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OZET

YERLI TURISTLERIN SARAP TURIZMINDE UNUTULMAZ TURIiZM
DENEYIMLERININ TAVSITE ETME NiYETLERINE ETKIiSi: SARAP
TURIZMi ORNEGI

Gegmisten gilinlimiize sarap her donemde ve her toplumda onemli bir yer
edinmistir. Degerlendirilme bigimleri farklilik gosterse de sarap insan yasaminda var
olmaya devam etmis ve sosyo-kiiltiirel alanda oldugu kadar sosyo-ekonomik alanda
da sarabin 6nem arz ettigi gorilmiistiir.

Yerli turistlerin sarap turizmi igerisinde elde ettikleri unutulmaz turizm
deneyimleri ve tavsiye etme niyetleri bu arasgtirmanin konusudur. Bu aragtirmanin
temel amaci, yerli turistlerin Tiirkiye’nin Mardin sehrinde sarap turizmine yonelik
unutulmaz turizm deneyimlerini tespit etmek ve unutulmaz turizm deneyimlerinin
tavsiye etme niyetlerine etkisinin olup olmadigini belirlemektir. Bu baglamda 288
kisiyle anket calismasi1 yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore arastirmada sinanan
hipotezlerden “Unutulmaz turizm deneyimi ile bagkalarma tavsiye etme niyeti
arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir”; “Cinsiyete goére unutulmaz turizm
deneyimi, baskalarina tavsiye etme niyetini anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir”;
“Birlikte seyahat edilen kisi tercihine goére unutulmaz turizm deneyimi anlamli
sekilde farklilik gostermektedir” ve “Egitim durumuna gore baskalarina tavsiye etme
niyeti anlamli olarak farklilasmaktadir” hipotezleri kabul edilmistir.

Calisma sonuglariin yerli turistler kapsaminda sarap turizmi alanina katki
saglayacagl diistiniilmektedir. Calisma sonuglarindan hareketle uygulayicilara ve
diger aragtirmacilara birtakim 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sarap Turizmi, Sarap Rotast, Siiryani Sarabi, Unutulmaz
Turizm Deneyimi, Tavsiye Etme Niyeti



ABSTRACT

THE IMPACT OF MEMORABLE TOURISM EXPERIENCES OF
DOMESTIC TOURISTS ON THE INTENTION TO RECOMMEND: A CASE
OF WINE TOURISM

From past to present, wine has gained an important place in every period and
in every society. Although the ways of being evaluated differed, wine continued to
exist in human life and it was seen that wine was important in the socio-economic
field as well as in the socio-cultural field.

The memorable tourism experiences that domestic tourists have in wine
tourism and their intention to recommend is the subject of this research. The main
purpose of this study is to determine the memorable tourism experiences of domestic
tourists for wine tourism in the city of Mardin in Turkey and to determine whether
memorable tourism experiences have an effect on the recommendation intentions. In
this context, a survey was conducted with 288 people. According to the findings
obtained, among the hypotheses tested in the research, “There is a significant
relationship between the memorable tourism experiences and the intentions to
recommend it to others”; “memorable tourism experiences by gender affects the
intentions to recommend to others in a meaningful and positive way”; ““The
memorable tourism experience differs significantly according to the preference of the
person traveling together’”, and "The intentions to recommend to others differs
significantly according to the educational status™ hypotheses were accepted.

It is thought that the results of the study will contribute to the field of wine
tourism within the scope of domestic tourists. Some suggestions were presented to
practitioners and other researchers based on the results of the study.

Keywords: Wine Tourism, Wine Route, Syriac Wine, Memorable Tourism
Experiences, Intention to Recommend



GIRIS

Tarihsel siire¢ icerisinde gastronomi alaninda yer bulan sarap, iiziim
meyvesinden elde edilen alkolli bir icecek olarak sosyo-ekonomik ve sosyo-
kilturel alanda 6nemli bir yere sahiptir. Bu baglamda ekonomik alanda yeri goz

ard1 edilemeyecek olan sarap turizmi bas gostermektedir.

Sarap {Uretiminin ¢ok eski bir tarihi bulunmaktadir. Mezopotamya
topraklarinda ortaya ¢iktigr ifade edilen sarabin ilk olarak Siimer ve Asur
medeniyetleri donemlerinde tretildigi arkeolojik ¢alismalar sonucunda ortaya
konmustur. Sarabin gecmisine iliskin bir tarih verilecek olunursa M.O. 3500
yillarinda yabani iiziimlerden veya baska meyvelerden sarap yapildig:i ifade

edilmektedir (Doger, 2004).

Sarabin giliniimiize kadar gelerek hala gelisim gosteren bir alan olmasi
yalniz endiistriyel alanda kalmamistir. Ayn1 zamanda akademik alanda da dikkat
ceken bir konu olarak ele alinmaya baslanmistir. Ornegin, sarap i¢in insanlarin
yer degistirme hareketi sonucu sarap turizmi bir turizm tiiri olarak dogmustur.
Dolayisiyla, sarap turizmi sarap turistlerini ve sarap mekanlarimi
bulundurmaktadir (Pratt, 2014). Bu kapsamda bilimsel arastirma yontemleriyle

turistlerin deneyimlerinin ortaya ¢ikarilmasi 6nem arz etmektedir.

Sarap turizmi igerisinde yer alan sarap turistleri, sarap rotasi olarak ifade
dilen giizergahlarda yer alan bag ve sarapla ilgi mekanlara ziyarette bulunan
kisiler olarak goriilmektedir (Yiincii, 2010). Sarap turizminde birtakim unsurlar
yer almaktadir, bunlar; “Kaliteli ve iyi bir sarap tatmak, sarap satin almatk,
daha once tecriibe etmedikleri farkli saraplart bulmak, saraphanelerin yer
aldigr bolgenin tarzini, havasini deneyimleyebilmek, sarap hakkinda detayl
bilgilere ulasabilmek” seklinde siralanmaktadir (Alant ve Bruwer, 2004).

Bu calisma kapsaminda tarihsel siiregte higbir zaman Onemini
kaybetmemis olan saraba yonelik seyahatler temel alinmistir. Bu acidan

Tiirkiye’de yerli turistlerin elde ettikleri sarap turizmi deneyimlerinden yola



¢ikilarak unutulmaz sarap turizmi deneyimine yOnelik bir tespit yapmak
amaclanmistir. Bu baglamda Tiirkiye’de iiretilen farkli sarap tiirleri ve teknikleri
gb6z Oniine alindiginda ge¢misi ¢ok Onceye dayanan Siiryani saraplari
kapsaminda unutulmaz turizm deneyimlerinin tavsiye etme niyetine etkisinin
ortaya c¢ikarilmasi agisindan bu g¢alismanin 6nemli oldugu belirtilebilir. Konu
cergevesinde sarap, sarap kiiltiiri, Siiryani sarabi, sarap turizmi, unutulmaz
turizm deneyimi ve tavsiye etme niyeti hakkinda kavramsal boyut olusturularak
ardindan arastirmanin yontemi, bulgulari, sonuglarinin incelenmesi ve onerilerin

sunulmasi ile ¢aligma tamamlanmistir.



1. SARAP VE SARAPCILIK

Bu bolim i¢inde calismanin kavramsal g¢ergevesini olusturan konular,
Sarabin Tanimi ve Sarapgilik, Tiirkiye’de Sarap Uretimi, Kalitesi ve Onemi,
Avrupa’da Sarap, Sarabin Hammaddesi Uziim ve Saraplik Uziim Cesitleri
bakimindan agiklanarak diger onemli bir konu olan Sarap Uretim Asamalarina

da deginilmistir.

1.1 Sarabin Tamim ve Sarapc¢ilik

Sarap; liziim suyunun mayalanmasiyla elde edilen bir icecek turi olarak
ifade edilmektedir. Igecekler arasinda alkollii olmasiyla 6n plana ¢ikmakta olan
sarap, fazla bir wugras olmaksizin kendiliginden mayalanarak {retimi
gerceklestirilebilmektedir (Anli, 2006). Sarabin ortaya ¢ikma siirecinin ise bir
tesadiif eseri oldugu belirtilmektedir. Insanlar, iiziim suyunu saklamak igin
siktiktan sonra mayalamadan kaplarda biriktirmistir. Bir silire sonra iiziim
suyunun kendiliginden dogal olarak mayalanmaya baslamasiyla sarap halini
aldigr anlasilmistir. Sarap ilizerine farkli tanimlamalarin ¢ok eskiye dayandigi
anlasilmaktadir. Ornegin Sokrates, sarabi “Giinesin topraktan olan oglu” olarak

aciklamistir (Norrie, 2003).

Sarabin etimolojik olarak yapisina bakildiginda Avrupa dil ailesinde “vin”
seklinde kullanildigi goriilmektedir. Bunun sebebi ise Sanskritce’de var olan
“vena” sozciigiiniin kullanilmasidir. “Vena”nin anlami ise “sevgili” dir. Diger
dillere bakildiginda ise Hititgede “wiyana”; Yunancada “wionos” seklinde ifade
dildigi goriilmektedir. Bunlarla beraber Latince i¢in “vinum”, Ispanyolca ve
Italyancada “vino” seklinde oldugu ve benzer sekilde Fransizcada “vin”,
Almancada “wein” ve Ingilizcede ise “wine” seklinde ifade edildigi

gorulmektedir (Gautier, 2005).

Sarap bahsedildigi lizere temel iiriin olarak iliziimden elde edilmektedir.

Yalniz yas lizimden yapilmasi énemli bir husustur. Bunun i¢in pargalanmis ya



da par¢alanmamis {iziim ya da iiziimiin siras1 gerekmektedir. Buradan hareketle
sarabin elde edilme siireci baglamaktadir. Sarabin elde edilme bi¢ime gore
cografi isaret seklinde ya da koken ismi tescili yapilmis olarak veya dogrudan
son hali olan alkollii igecek sinifinda yer aldig1r gorilmektedir. Sarabin elde
edilme bi¢ciminde ise kismen veya tiimiiyle alkol fermantasyonun olmasi bu

siniflamada oldukg¢a 6nemli bir unsurdur (Tiirk Gida Kodeksi (TGK), 2009).

Sarabin diger bir tanimina bakilirsa, icerigi ve yapim sekliyle agiklandigi
gorilmektedir. Buna gore sarabin ana malzemesi olan liziimlerin fermantasyonu
ile elde edilen alkollii bir i¢ecek olarak tanimlandigi anlasilmaktadir. Bununla
beraber Avrupa’da yapilmis olan birtakim yasa diizenlemeleri sonucunda sarap
sadece taze salkim {iziimiin veya tam salkim {iziimiin tiimiiyle veya belli bir
oranda fermente edilmesiyle elde edilen bir igecek oldugu ifade edilmektedir.
Bu baglamda vinifikasyon, {iziimlerin saraba doniismesini ifade ederken sarap
bilimi olarak var olan alan ise oenoloji olarak tanimlanmaktadir. Sarap sozciigii
diinyanin her yerinde yalniz {iziim dahilinde yapilmadigi ve genel bir ifadeyle
meyve tirlerinden elde edilen alkolli icecek seklinde de tanimlandigi

gorulmektedir (Koteski, Jakovlev ve Soltirovska, 2016).

Sarabin olusmasinda yer alan fermantasyon siireci sarabin meydana
gelmesinde biliyiik bir rol oynamaktadir. Bu siire¢ iiziimde yer alan sekerin
mayalandigi ve bunun sonucunda etil alkole doniistiigli siire¢ olarak ifade
edilmektedir. Fermantasyon, sarapc¢ilikta farkl: tiirlerin ortaya ¢ikmasina neden
olan en dnemli sarap yapim unsuru ve asamasi olarak 6ne ¢ikmaktadir (Smith,

2003).

Sarabin ilk ¢ikis noktasi tam olarak bilinmemekle birlikte M.O. 6000 yil1
dolaylarindan itibaren var oldugu diisiiniilmektedir. Tarihte sarabin
Mezopotamya bolgesinden ¢ikmis oldugu aktarilmaktadir. Diger yandan ortaya
ciktig1 ilk yerin ise Misir ile iran dolaylarinda oldugu da tahmin edilmektedir.
Ik uygarliklarda sarabin yer aldign ve iiziimiin énemli bir konumda oldugu
disiiniilmektedir. Hayatin her doneminde 6nemli bir yer tutan sarap sanatsal
akimlarda etkisini gosterdigi gibi cesitli dinlerde de kendine yer bulmaktadir
(Nowak vd., 2010).

Ahiret inanglarinda etkili olacagi goriisiindeki Eski Misirlilar, inandiklari

ikinci hayatlarinda ve siirdiirdiikleri hayatlarinda mutlulugun kaynaginin sarabin
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arz etmekte oldugunu diisiinmektedirler. Uziim bagi yapilmasini ve sarap
tiretimini Eski Misir’a 6greten uygarlik ise Hititler’dir. Hititlerden 6grendikleri
sarapc¢iligi zamanla gelistirerek diinyada sarapg¢ilik faaliyetini en iyi yapan
uygarlik ise Misir Uygarligi olarak gosterilmektedir. Misirlilar’in - sarap
tiretimini gitgide modernlestirerek iiziim asis1 yaptiklart da bilinmektedir.
Cesitli budama taktiklerini ilk gelistirenlerin ve cardake¢iligr ilk baglatanin da
Misirhilar olduklar1 bildirilmektedir. Misirlilar, sarabi1 doldurduklari kaplarin
tizerlerine sarabin iireticisinin adini, yillik ne kadar liretim gergeklestirdigini ve
hangi bagdan elde edildigini belirtmislerdir. Cenazelerde sarap dagitilmasi ve
igilmesi de Tanri’ya saygi gostermek amacgli yaygin inanglari arasindadir

(Seving, 2007).

Donemin diger uygarliklarindan olan Yunanlar ve Hititler i¢in de sarap bir
hayli 6nem arz etmektedir. Ortaya c¢iktig1i donemdeki adimin Hititler’de
gecmekte olan “wiyanna” sdzciligii oldugu goriilmektedir. Bu soézciigilin
Yunancaya gecisi “oinos” seklinde olurken giiniimiize Ingilizcede “wine” olarak
gelmektedir. Antik Yunanlarda etkili bir yer tutan sarabin Roma’ya ge¢cmesiyle
Hiristiyanlik dininde de etkin bir yer tuttugu goriilmektedir. Sarabin gelisim
siirecine bakildiginda Anadolu ve cevresinde gelistigi anlagilmaktadir. Takip
eden donemde denizciliginde gelismesiyle sarap kolayca tasinabilir bir hale
gelmektedir ve sarabin bu yolla Akdeniz kiyilarina ve Avrupa’ya hizla yayildigi
anlasilmaktadir (Tilmag, 2003).

Sarab1 en hizli kabullenen millet ise Yunanlar olarak gosterilmektedir. Bu
durum Yunan toplumunda sarabin sadece {ist tabakadaki kisilerin degil tiim
toplumun igebilecegi bir i¢ecek olmasindan kaynaklanmaktadir. Yunanlilar
sarap i¢in, sarap tanris1 oldugunu diisiindiikleri Dionysos’un bir hediyesi
oldugunu disiinmektedir. Cesitli bitkiler kullanarak ve karisimlar yaparak
sarabin tadin1 daha {iist diizeye tasimakta ve tadinin bozulmamasini da
saglamaktadirlar. Urettikleri gesitli aromali saraplar1 Akdeniz ticareti sayesinde
rahatlikla ihra¢ etmislerdir. Ihracatin bir sonucu olarak sarap 6nemli bir

ekonomik faaliyet alan1 da yaratmistir (Tilmag, 2003).

Denizcilikle {inlenmis olan Fenikeliler sarap ticareti sayesinde oldukcga
gelismiglerdir. Nitekim Akdeniz ticaretinin canlilifini kullanarak kiy1 tilkelere

sarap pazarlama ticaretinde on plana ¢ikmislardir. Deniz ticaretinde gemilerle



tasinan saraplar “amphora” denilen kaplara katilarak gerceklesmekteydi.
Akdeniz derinliklerinde kesfedilen amphoralarin bazilar1 bu donemden

kalmaktadir.

Tim bu bilgiler 15181nda sarapgilik, sarabin yapim islemi olarak ifade
edilmektedir. Sarapc¢ilik kapsaminda saraplik iiziimiin, sarap olana dek gegirdigi
siire¢ olarak incelenmektedir (Bulal, 2005). Sarapgilikta ilk olarak {iziim
iiretiminin gergeklestirilmesi gerekmektedir. Uziim iiretimi sarap yapimina
uygun bi¢cimde gergeklestirildikten sonra T{ziimlerin toplanma asamasi
bulunmaktadir. Saraplik {iziimler toplanmasiyla sarap iiretimi islemine
gecilmektedir. Sarap yapiminda en 6nemli unsur iiziimiin i¢inde yer alan sekerin
etil alkole dontstiirilmesidir. Fermantasyon asamasinda kullanilan mayaya
istinaden sarap iiretimi gerceklesmis olur. Sarapgilikta {izlimiin {iretilmesi
sonrasinda sarabin yapilmasi ilk iki adimi olusturmaktadir. Son asamada ise
yapilan saraplarin satis islemleri icin pazarlama faaliyetlerinin baslatilmasi
gerekmektedir. Bu islemler dogrudan piyasaya siirlilerek yapilabilecegi gibi

sarap turizmi ¢atisinda da gerceklesebilmektedir (Bulal, 2005).

1.1.1 Gastronomi turizmi

Sarap turizminin ele alindig1 alan gastronomi turizmidir. Gastronomi
turizmi, turistlerin farkl kiiltiirlerde yer alan yiyecekleri deneyimleme fikrinden
yola c¢ikilarak 1998’de Long tarafindan ifade edilmistir (Long, 2004).
Gastronomi alaninda etkinliklerin diizenlendigi ve igerisinde kiiltiiriin, tarihin ve
arastirma merakinin oldugu bir alan olarak gastronomi turizminin

degerlendirildigi goriilmektedir (Yun, Hennessey ve MacDonald, 2011).

Gastronomi turizmi i¢in O6nemli tanimlardan biri ise Hall ve Mitchell’e
(2001) aittir. Bu yazarlarin yaptiklar1 gastronomi turizmi taniminda kisilerin
veya gruplarin gida tireticisi konumunda olan birincil ve ikincil olan mekanlara,
bolgelerde ya da yerlesim yerlerindeki gida festivallerine, bunun yaninda
restoranlara ve yemek iizerine olusturulmus 6zel mekanlara, buradaki
deneyimleri tecriibe etmek i¢in seyahat etmelerine yer verilmistir. Bu baglamda
turistlerin unutulmaz olarak ifade edilebilecegi deneyimlerinin gastronomi

turizminde ele alinmasi1 dnemlidir.



Gastronomi turizmi igerisinde yer alan bazi terimler ise bir yoreye ait gida
malzemeleri, igecekler, gida iiretim bigimleri, motivasyonlar, etkinlikler ve

kurumsal yap1 (Ignatov ve Smith, 2006) gibi siralanabilir.

Tarim etkinliklerinin ve bu baglamda meydana gelen tarim marketleri ve
meyve bahgelerinin de gastronomi turizminin dogmasinda etkili faktorler
olduklar1 ifade edilmektedir. Dolayisiyla gastronomi turizminin 6zellikle yeme-
icme odakl1 olup bu hususta deneyimlenmek istenen iiriinlerin arastirilmasina da

odaklanildig1 goriilmektedir (Steinmetz, 2010; Yun vd., 2011).

Gastronomi turizminin bir diger taniminda ise turistlerin destinasyonda yer
alan restoranlara gitme, yerelde liretilmis olan iiriinleri satin alma ve bolgeye
0zgu olan gidalar1 deneyimle etkinlikleri seklinde ifade edildigi goriilmektedir
(Shenoy, 2005).

Gastronomi turizmi hakkinda yapilan tanimlarin igeriginde turistlerin
seyahat etmelerindeki temel sebebin yiyecek ve icecek oldugu, igecekler
arasinda sarabin bulundugu ve bu konuda o6zel ilgilere dikkat cekilmektedir
(Brisson, 2012). Gastronomi turizmi kapsaminda yapilan seyahatlerde planlama
isleminin sadece turistler tarafindan yapildigini savunan goriisler de

bulunmaktadir (United Nations World Tourism Organization (UNWTO, 2012).



Gastronomi

Turizmi
ilgi vol: Karminiz doyurmak
zorunda cldufjunuzdan sayahat
sirasinda bilindik bir restoram
Kirsal Turizm ziyaret etmelk
Turist
Sayisi
Diigdk ligi: Degiziklix igin yerel
pazan, yemek festivalin,
Mutfak Turizmi sarapevini veya restorani
zZiyaret etmek
Azin Qlmayan ilgi: Daha genig bir
yasam tarzi aktivitesi ofarak
Gastronomi Turizmi destinasyona ulaginca yarel pazar,
fastivaller va sarap avierini ziyaraet
etmiak
Gurme
Turizmi
iilksak [Igi: Seyahat sebebi
belirli bir restoran veya sarap
evine ziyaret etmelk. tom furist
aktivibesi gastronomi il ilgilidir.
Birincil ikineil Diger ilgilere bagl

Seyahat Motivasyonu Olarak Gastronomi Onemi

Sekil 1.1: Gastronomi Turizmi

Kaynak: Hall, C. M., & Mitchell, R. (2001). Wine Tourism in The Mediterranean: A
Tool For Restructuring And Development. Thunderbird International Business Review, 42(4),
445-465.

1.1.2 Sarap turizmi

Sarabin yalniz bir igecek tiirii olarak hayat icerisinde yer almadig1 bununla
beraber bir faaliyet alani olusturdugu dikkat c¢ekmektedir. Bu faaliyet
alanlarindan biri ise sarap turizmi olarak ifade edilmektedir. Ciinkii bu alan,
heniiz saraba donlismemis ilizimden sarap haline doniisme silirecinde hem
tireticiler hem de tiiketiciler igin bir faaliyet alani olugsmaktadir. Bu baglamda
geemiste bir¢ok iilkede ¢ok fazla dikkat cekmeyen sarap turizmi giderek yaygin
bir hal almistir. Bunun sebebi ise insanlarin diinya genelinde seyahate ve saraba
olan ilgilerinde artisin meydana gelmesidir. Bu noktada dogayla i¢ ice olma,
dogal iirlinleri inceleme vb. etkenler de 6ne ¢ikmaktadir. Kiiltiirel 6zellikler de
iceren sarapgilik bu yoniiyle de insanlarin dikkatini ¢ekmektedir. Ayrica sarap

turizminin oldugu bdlgeler ve pek ¢ok saraphane yerleri hammaddeye yakin
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yerlerde bulunmaktadir. Sarap igeceginin elde edildigi liziim baglari, meyve
bahcgeleri gibi alanlar i¢in sarap turizminin bolgesel gelismeye, tarimsal ve
kirsal alanlara bir etkisi oldugu da sdylenebilir. Sarap turizminin ¢ekici bir hal
almasinda iiziim baglarinin estetik ag¢idan hos bir goriinime sahip olmasi,
yetistikleri iklimin sicak olmasi ile turizmde ulastirmaya elverisli olmas1 ve
genellikle deniz, kum, giines turizmine yakin bir alanda baglarin yer almasi gibi
unsurlar bir arada degerlendirilirse genel turizm hareketlerine de 6dnemli katki

saglamas1 miimkiindiir (Getz ve Brown, 2006).

Turizm endiistrisinde 06zel ilgi turizmi kapsaminda sarap turizminin
ozellikle Fransa, italya gibi iilkelerde 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu baglamda
¢cekim yerlerine Ornek olarak Fransa’da “Sampanya, Burgundy ve Bourdeux”,
Italya’da “Toskana”, Amerika Birlesik Devletleri’nde “Napa ve Sonoma
Vadileri”’, Guney Afrika’da “Paarl, Stellenbosh ve Franschoek” ve Yeni
Zelanda’da “Hawk’e Bay” gosterilebilir. Bu sarap turizmi bdlgeleri oldukca
hizl1 bir sekilde gelismistir. Ayn1 zamanda bulunduklari konum ve mekanlarin
tarihsel/kiiltiirel degerler ve glizel manzara gibi ilgi ¢ekici alanlara yakinligi da

dikkat cekmektedir (Beames, 2003).

Kiiresellesen diinya ekonomisinde Onemli bir payr olan turizm
endiistrisinde sarap turizmi bdlgelerinin 6nemi giin gectik¢ce artmaktadir. Bunun
sebebi ise carpan etkisi ile bircok katki saglamasidir. Clinkli sarap turizminin
gelismesi i¢in bolge igerisinde iiretilen {irlinlerin satilmasi ve genis bir alana
yayilmasi durumu s6z konusudur. Ayrica sadece sarap ticareti yapilmasi degil,
ayni zamanda bolge ekonomisinin gelismesi anlaminda markalarin ve bolgenin

de ticareti yapilmaktadir (Hall ve Mitchell, 2001).

Sarapcilik sektoriiniin genel olarak turizm endistrisinde oldugu gibi
bulunduklar1 bolge icerisinde faaliyet gostermeleri nedeniyle cografi, sosyo-
ekonomik degerleri ve kaynaklar1 kullandiklar1 ifade edilmektedir. Buradan
hareketle sarap ve turizmin ayni kaynaklardan beslendigi belirtilebilir.
Igerisinde bagcilik, sarapgilik, turizm ve konaklama gibi unsurlarin bir araya

gelmesiyle sarap turizmi meydana gelmistir (Alonso ve Cohen, 2007).

Alanyazin igerisinde sarap turizminin i¢erdigi unsurlardan kaynakli bir¢ok
tanim yapilmis oldugu goriilmektedir. Bu baglamda bir tanima gore sarap

turizminde stratejik olarak sarap tiretiminin gerceklestirildigi ve buna bagh
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olarak sarap temelli deneyimlerin elde edilebilecegi alanlarin oldugu turizm
bolgelerinde gergeklestirilen faaliyetler seklinde ifade edildigi goriilmektedir
(Getz vd., 1999.

Diger bir sarap turizmi taniminda ise turizm bolgesinin gelen kisiler
tarafindan 1ilgi ¢ekici bir hal almast acisindan sarabin iiretiminin ve
deneyimlenebilmesi {izerine odaklanilmis olan turizm tiirii olmasidir. Bu
ozellikleriyle sarap deneyimlerinin gerceklestirilebilecek oldugu bolgelerin
gelistirilmesi ve turizm piyasasinda pazarlanmasi durumu 6n plana ¢ikmaktadir

(Getz ve Brown, 2006).

1.1.3 Sarap turisti

Sarap turizminin var olmasini saglayan en onemli unsurlardan biri sarap
turistidir. Sarap turisti, sarabin iiretildigi bdlgeye yakin ya da uzak olan
yerlerden gelen ve sarabin iretildigi bolgeyi ziyaret eden kimselere verilen

isimdir (Marzo- Navarro ve Pedraja- Iglesias, 2009).

Sarap turizminin yapildig1 bolgeye 6zel bir deger katan sarap turistleri
geldikleri bolgede sadece sarap tadimi yapmamaktadirlar. Bununla birlikte sarap
turistleri bdlgenin tarihini, liziim baglarinin ge¢misini ve bodlgede yasayan
insanlar1 0grenmek isteyen kisilerdir. Geg¢misten giinlimiize turistlerin de
farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bu baglamda giiniimiizdeki turistlerin ilgi
alaninda kiiltiirel boyutlara sahip olan {riinler yer aldig1 ve buradan hareketle
sahip olduklar1 bos vakitlerinde sectikleri yerlerin hem mimari hem de insani
degerlerine dikkat ¢ektikleri, ekolojik konularda farkindalik meydana getirmeye
calistiklar1 goriilmektedir (Lopes, 2014).

Sarap turistlerinin tek bir tiiriiniin olmadigi, bu ylizden sarap iireticilerinin
turistleri siniflandirmaya giderken sezgisel davrandiklari ifade dilmektedir. Bu
baglamda sarap turistlerinin siniflandirilabilmesi i¢in onlarin sahip olduklari
demografik bilgilerden, egitim bilgilerinden, deger ve tutumlarindan

yararlanilabilecegi tizerinde durulmaktadir (Charters ve Ali-Knight, 2002).

Sarap turistlerinin sarap turizmine olan ilgileri ve motivasyonlarini
etkileyen faktorler ise Pratt (2014) tarafindan dort kategoride asagidaki sekilde

ele alinmigtir:
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1. Kategori: Saraplar konusunda olduk¢a genis caplt bir bilgiye sahip olan
sarap turistlerinin bulundugu bu kategorideki kisiler, sarap hakkinda
iireticiyle de konusabilecek donanima sahiptir. Bu sarap turistleri i¢in
yiyeceklerin sarapla olan eslestirilmesi olduk¢a 6nemlidir. Cogunlukla
yiiksek gelire ve yiiksek egitime sahip olan bu kategorideki turistler,
sarap satin almak, tatmak ve 6grenmek amaciyla saraphaneleri ziyaret

etmektedirler.

2. Kategori: Bu kategoride yer alan sarap turistleri ilk kategoride olanlar
kadar sarap bilgisine sahip olmasalar da daha 6nce sarap evlerine geziler
diizenlemis ve sarap hakkinda bilgi sahibi olan kisilerdir. Bu turistlerin
seyahatlerinin amacinda sarap bolgesini gezmek olsa da sarap hakkinda
ve bolge hakkinda da bilgi almak istedikleri belirtilmektedir. Ayrica bu
turistlerin gelir seviyeleri orta derecede olup Universite egitimlerinin de

oldugu ifade edilmektedir.

3. Kategori: Ugiincii kategoride yer alan sarap turistleri ise orta seviyede
sarap ve sarap evlerine ilgi duymaktadirlar. Sahip olduklar1 gelir ve
egitim diizeyi ise orta denilebilecek olan bu turistler sarap satin alma

olasilig1 da tasimaktadirlar.

4. Kategori: Son olarak bahsedilen turist tiirii ise ilgisiz olan sarap
turistleridir. Bu kisiler sarap evlerini ziyaret ederken grubun bir pargasi
konumunda hareket ederek buralari barlara alternatif olarak goriirler.
Sarap hakkinda ilgilerini sadece sarap tiiketmek olarak ifade edilebilecek
olan bu kategorideki turistler sarap hakkinda bir seyler 6grenmek

konusunda ilgili degillerdir.

1.1.4 Sarap rotasi

Sarap turizminin i¢inde yer alan diger 6nemli bir unsur ise sarap rotasidir.
Sarap rotasi, sinirlart belirlenmis ve kolektif bir hareket sonucunda tanitilmis
glizergahlar olarak ifade edilmektedir. Sarap rotalariyla beraber saraplarin
tretildigi bolgede olusturulan etkinliklere ziyaretgiler davet edilmektedir.
Bahsedilen etkinlikler icerisinde ise sarap ¢iftliklerinin, sarap tadim
merkezlerinin ve bunlarla birlikte sarap miizelerinin ziyaretleri yer almaktadir.

Sarap rotasinin sahip oldugu bu ozellikler g6z Oniinde bulunduruldugunda
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tiiketicilerin sarap rotasina bir turistik iiriin olarak yaklastiklar1 sdylenebilir.
Bununla birlikte dretici konumunda olan etkinlikleri dizenleyenler igin ise
istthdam alan1 yaratildig1 ifade edilebilir. Bu baglamda sarap rotalarinin
kalkinmas1 i¢in dogal oOzelliklerinin 1iyilestirilerek ©n plana ¢ikarilmasi
gerekmektedir (Carra, Mariani, Radic ve Peri, 2016). Etkinlikler, ulkelerin
kalkinmasi lizerinde olumlu etkileri yoniinden ele alinmaktadir. Bu dogrultuda
bag bozumu, geleneksel sarap iretimi iizerine vb. etkinliklerin

gergeklestirilmesi belirtilebilir.

Sarap rotasi icerisinde c¢esitli iiziim baglart bulundugu gibi {iziimlerin
saraba donlistiiriildiigii sarap imalathaneleri de yer almaktadir. Sarap rotalari
genellikle resmi olarak sinirlandirilmis bir bolge icinde yer alir. Bu sarap
rotalar1 i¢inde iliziim baglari, yollar ve gelen turistler igin yerlestirilmis yol
isaretleri bulunmaktadir. Ayrica cografi isaretleme temel alinan diger dnemli bir
husustur. Sarapeiligin gelismesi agisindan sarap rotalar1 6nem tasimaktadir.
Clnkii bir¢ok turistik deneyim, bolgenin taninmasina ve bir marka olmasina
katki saglamaktadir. Ayrica turistik deneyim, bolge icin bir imaj saglanmasinda

ve iilkenin tanitiminin yapilmasi agisindan da ayri bir 6nem daha tasimaktadir

(Olaru, 2012).

Sarap rotalar1 bir sarap bolgesi igerisinde birden fazla giizergahi icerecek
sekilde belirlenebilmektedir. Diger bir ifadeyle, farkli bolgelerdeki iiziim
baglar1 ve sarap iireticileri hakkinda bilgilerin yer aldigi haritalar iizerinden
bilgiler sunulmas1 fayda saglar (Correia ve Ascencao, 2004). Sarap rotalarinda
turistler kendileri bireysel gezebildikleri gibi, ayn1 zamanda 6zel ilgi gruplari ile
tur programina katilabilirler. Bu noktada turist rehberlerinin turlarinda, {iziim
vb. sarap hammaddesinin elde edildigi tarimsal iiretim yerlerine, {iretim
asamalarina yonelik bilgi sahibi olmasi gerekir. Ozellikle sarabin tarihinin,
hikayesinin ve bdlgesel ve Kkiiltiirel liziim ve sarap iiretim farkliliklarin

anlatilmasi onemlidir.

1.1.5 Osmanli’dan Tiirkiye’ye sarabin gelisimi

Uziim vyetistiriciligi Osmanli’da énemli bir yer tutmustur. Miisliiman bir
devlet yapisina sahip olan Osmanli kendi liretmese de azinliklara sarap iiretimi

konusunda karismamis ve ticari faaliyetlerini de serbest hale getirmistir. Uziim
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yetigtiriciliginin diger iiretim alanlari agisindan pekmez, pestil gibi iiriinler
surekli olarak Gretilmistir. Bu bakimdan iiziim baglar1 o donemde Anadolu’da

¢ok yaygin ve sevilen bir yetistiricilik tiirii olmustur (Lafli, 2017).

Trakya bolgesinde, sarapciligin ortaya ¢ikisindan itibaren yaygin oldugu
goriilmektedir. Focali denizcilerin {iziim yetistiriciligini Avrupa’ya tasidigi
birgok tarih uzmaninin ortak gériisiiyle bildirilmektedir. Ornegin, Trakya’da
eski donemdeki ad1 “Ganos’’ olan Miirefte (Sarkdy’e bagli bir kasaba), iiziim
baglar1 ve sarap imalathaneleri sayesinde etkili bir sarap iretimi
gerceklestirmistir. Burada iiretilen saraplar deniz yolu {izerinden diinyanin her
yerine aktarilmaktaydi. Miirefte’nin Istanbul ile kara baglantis1 1950 dolaylarina
kadar yapilmadig1 icin iiretilen saraplar o tarihe kadar Istanbul’a denizden
ulastirilmistir. Sarap ticaretinin gelismesiyle birlikte Miirefte’de {iretilen
saraplar eskiye gore daha fazla sivi alabilen, 500 litrelik “bomba” adindaki
ficilarla yapilmaya baslanmistir. Gemilerle Istanbul’a gelen saraplar Galata
sahiline ulasarak buradan dagitilmaya baslanmistir. Dagitim yapildikca bosalan
bombalar tekrar gemilerle Miirefte taraflarina gotiiriilerek suya birakilmistir.
Denizdeki bos ficilar ise orada calisanlar tarafindan toplanip sarap iiretim

yerlerine gotiiriilmiistiir (Kose ve Celik, 2017).

Bektasilikte de sarabin bir yeri bulunmaktadir. Bu duruma tepki olarak
yazilan bir hikdyede su sekilde bahsedilmektedir: Osmanli padisahlarindan IV.
Murat kesin bir yasak getirince halki teftis etmek amaciyla tebdili kiyafet
yaparak sokaga iner ve halkin alkollii igecek tiiketip tiiketmedigini kontrol eder.
Yine bir giin kiyafet degisimi yapip halk arasinda dolasirken dergahlardan
birine girer. Bu dergah Bektasi dergahidir. Padisah dergaha girdiginde her yerde
sarap siseleri oldugunu gormektedir. Durum karsisinda sinirlenen IV. Murat
dergahin babasina gider ve kendisinin padisah oldugunu belirterek: “Icki
yasaktir bilmez misin? Nasil sarap yaparsin?” diye sormaktadir. Bektasi babasi
hig¢ istifini bozmadan “Biz burada igki iiretmiyoruz sayin padisahim, lizim suyu
igmek amaciyla kiiplere doldurduk. Hepsi bu kadar” diye bir cevap vermektedir.
Durum karsisinda padisah bir s6z sdylemez. Dervigin bu tavri onu yumusatmaya
yetmekte ve sadece bu sefer ona ceza vermemektedir. Hikdyenin gergekligi
tartisilmakla birlikte o donemlerde gayri Miislimler yaninda Miisliimanlarin da

sarap kiiltiiriinii ilerlettigi diisiiniilmektedir (Anl1, 2006).
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Tirkiye’de bagcilik durumuna bakildiginda sarap i¢in cesitli tiirlerde
tiretim yapilacak kadar farkli iiziim tiirleri yetistirilmekte oldugu sdylenebilir.
Tiirkiye’ de iiziim baglar1 igin gerekli iklim kosullar1 da uygundur. Uziim
yetistiriciliginin bodyle bir ¢esitlilik gostermesine ve iklim kosullarinin
elverisliligine ragmen sarabin Tiirkiye’deki yeri diinya iilkelerine goére daha
diisiik bir diizeyde bulunmaktadir. Uziim baglar1 Tiirkiye’de boyle iyi bir
noktadayken (retilen Gzimler genellikle kurutulmakta veya pekmez gibi
iiriinlerin yapiminda kullanilmaktadir. Buna karsin iizlimden sarap iiretiminin
ise sadece %?2’lik bir orani olusturduguna isaret edilmektedir (Kose ve Celik,
2017). Uziimlerin biiyiik c¢ogunlugunun sarap disinda kullanilmasiyla
Tiirkiye’deki sarap sektoriinliin o6zellikle Avrupa iilkelerinden geride kalmis

oldugu goriilmektedir. Bu hususta asagida yer alan Sekil 1.2. incelenebilir.
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Sekil 1.2: 2010-2019 Tiirkiye Uziim Uretim Alani, Gergeklesen Uretim ve Verim

Kaynak: Tarim ve Orman Bakanligi. (2020). Uriin Degerlendirme Raporu- Uzim. Ankara:
Tartm ve Orman Bakanligi.

Tiirkiye’de yapilan iizlim iiretimi igerisinde 2018 yillar1 arasinda yapilan
tiretimin saraplik tiziim iretimi %12°lik kismin1 olusturmaktadir. Yani bu miktar
toplam tiretim igerisinde 464 bin tonu saraplik-siralik tiziime tekabiil etmektedir.
Uretilen saraplik iiziimlerin iiretildigi sehirler ise Denizli (%20), Kilis (%12),
Nevsehir (%10), Tokat (%9) ve Elazig’dir (%8) (Tarim ve Orman Bakanligi,
2020). Dunya tGzum dretiminde ise 2014-2018 yillar i¢in tlkelerin aldig1 pay
bakimindan Cin, Italya, Amerika Birlesik Devletleri, Ispanya, Fransa, Tiirkiye
arasindan ilk siray1r Cin almaktadir (Sekil 1.3.).
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Ulkelere Gére Diinya Uziim Uretim Miktari (ton)
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Sekil 1.3: 2014-2018 Ulkelere Gore Diinya Uziim Uretimi

Kaynak: FAO, Gida ve Tarim Orgiitii. (2020). Gida Uretim ve Tiiketim Raporu. Londra.

Tiirkiye’de 1926 yilinda ¢ikarilmis olan yasa ile TEKEL (Tiitiin, Tiitiin
Mamulleri, Tuz ve Alkol Isletmeleri A.S. Genel Miidiirliigii) millilestirilerek
alkollu ickiler devlet kontrolinde iiretilmeye baslanmistir. Ancak alkolli igki
igerisinde bulunan sarap bu yasanin disinda tutulmustur. Bu durum neticesinde
sarap Ureticileri daha 6zverili bir sekilde ¢alismislardir. Buna karsilik kisa bir
siire sonra sarap lreticiligi de 1929 yilinda devlet kontrolii altina girmistir
(Kose ve Celik, 2017). Tiirkiye’de devlet tarafindan kurulan sarap fabrikalarina
bakildiginda ilk fabrikanin Tekirdag’da 1931 yilinda kuruldugu belirtilmektedir.
Daha sonraki donemde ise Izmir’de sarap fabrikasinin kurulmus oldugu ve
bunu, Tokat, Nevsehir, Gaziantep ve Ankara’da agilan sarap fabrikalarinin takip
ettigi agiklanmaktadir. Ardindan Kirikkale, Elazig ve Kilis’te agilan sarap
fabrikalarinin oldugu da ifade edilmektedir. Canakkale’de de 1962 yilinda sarap
fabrikasinin kuruldugu bildirilmektedir. Sarap fabrikalarinin kurulusunun 1997
yilina kadar devam ettigi ve ac¢tig1 sarap fabrikalariyla iiretimi de elinde
bulunduran kamu iktisadi tesebbiisii TEKEL’in, ayn1 zamanda 6zel fabrikalar
da kontrol eden bir rol Ustlenmesi 6énemli bir bilgidir. Ancak O6zellestirme
politikasiyla birlikte TEKEL’in bir kisim faaliyetleri 10 Kasim 2003 tarihinde
ve diger tiim faaliyetleri ise 2008 yilinda ayni uluslararasi sirket tarafindan
devralinmistir (Anli, 2006). Bu bilgilere gore Tiirkiye’de faaliyet gdsteren sarap
dretimi ve dagitimi gerceklestiren isletmelerin biliyiik Onem gosterdigi
soylenebilir. Tiirkiye’de sarape¢iligin aciklanmasina yardimer olacak analizlerin

yapilmasi ise bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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1.2 Tiirkiye’de Sarap Uretimi, Kalitesi ve Onemi

Tiirkiye’de iiretilen saraplarin kalite durumlarina bakilirsa iyi bir sonug
cikarilabilmek i¢in sarapcilik {izerine gliclii ve zayif yonlerin analiz edilmesi ve
bilinmesi gerekmektedir. Bu baglamda giiclii yonlerine bakildiginda Tiirkiye
cografyasinin iiziim {iretimi i¢in uygun bir iklime sahip olmasi, is giicliniin ucuz
olmasi, tarim konusunda kendisine yetecek diizeyde olmasi ve geng¢ niifusun
fazla olmasi yer almaktadir. Zayif yonlere bakildiginda ise dis pazar icin bir
rekabet bulunmasi ve Tiirkiye’nin sarap iiretiminin kiiresel boyuta ulasamamais
olmasi, Tirkiye saraplarinin taninir durumda olmamasi ve vergilerin yiiksek
durumda bulunmasi yer almaktadir. Ancak sarap iiretiminde Tiirkiye’ye has
tiziim c¢esitlerinin kullanilmasi da rekabet acgisindan ele alinmasi gereken
kKonular arasindadir (Bekar, 2016). Her gecen sene teknolojinin gelismesi ile
birlikte daha bilingli ve kaliteli liretim yapilmaktadir. Ancak tiiketicinin bilingli
olmamas1 ise sarap iiretiminin oniindeki dnemli engellerden biridir. Bu hususta
Ornegin, sarap hakkinda pek fazla bilgi sahibi olmayan kisiler, sarap
iretimindeki kalite standartlarin1 g6z ardi edebilmektedir. Dolayisiyla bu
durum, kaliteli sarap iiretimi i¢in gerceklestirilecek ¢abalarin askiya alinmasina

neden olabilmektedir (Anli, 2006), (Tablo 1.1.).

Tablo 1.1: Tiirkiye’nin Sarap Uretiminde Giiglii ve Zayif Yénleri

Gucla Noktalar Zayif Noktalar
Bagciligin gergeklestirlebilecek Di1s pazarda rekabet
oldugu iklim alanlarinda bulunmak

Bagciligin yapilabilecegi genis Tanitim eksikligi

alanlara sahip olmak

Uretimte kullanilacak olan isgiiciiniin ~ Pazarlama eksikligi

ucuz olmasi

Tarim alaninda kendi kendine Kalifiye isgiicii eksikligi

islevselligini saglayabilecek

yeterlilikte olmasi

Sarap tiretiminde kullanilan tiziim Hammaddelerin kaliteli olmasi1

turlerindeki zenginlik Uretim siirecindeki teknik mevzuat
Uzum dretimindeki toprak
Ozelliklerinin yetersizlikleri

Tarimda ve sarap liretiminde Tuketici bilinci
teknolojik gelismelerin takip edilmesi
Ulkedeki geng nifusun oldukca Ihracat seviyesinin diisiik olmasi

yliksek olmasi

16



Tablo 1.1: (devami) Tiirkiye’nin Sarap Uretiminde Giiclii ve Zayif Yonleri

Guclu Noktalar Zayif Noktalar
Firsatlar Tehditler

Ozgiin tiirler (Kalecik karasi, Ylksek vergiler
Bogazkere, Okiizgdzii, Narince, Emir

vb.)

Sarapcilik alaninda gelisen yeni Haksiz rekabet
akimlar kapsaminda butik sarap¢ilik

Organik sarap iiretimine iliskin Pazarlama eksikligi
rekabet ortaminin olmasi

Blydyen turizm endustrisi Cevre kirliliginin artisi
Gida endiistrisini i¢inde kalite Diisiik fiyatl tiretim
sistemlerinde gelisimlerin

gerceklesmesi

Bag tescillerinde ve iiriin
cesitliliginde yapiliyor olmasi

Kaynak: Anli, R. E. (2006). Baglar Giizeli: Uziim ve Uziim Kiiltiirii. Istanbul: Yap1 Kredi
Yayinlari.

Tiirkiye’ye 6zgiin iiziim tiirlerinden olan Kalecik Karasi, Bogazkere, Okiiz
GO0zu, Narince sarabi gibi tiirler en fazla tercih edilen lezzetli saraplar olarak
one ¢ikmaktadir. Sarabin gitgide Oneminin artmasi ve Tirkiye’deki turizm
endiistrisinin her gecen sene daha farkli 6zel ilgilere yonelik g¢ekici bir hale
gelmesiyle birlikte sarapgilik adina 6nemli bir firsat dogmaktadir. Tiirkiye’nin
sahip oldugu geng niifusun ¢oklugu da sarapgilik i¢in bir diger firsati gozler
oniine sermektedir. Boylece yerel istihdamin saglanmasi agisindan da
kalkinmaya katki saglanmasi miimkiindiir. Tiirkiye’de yer alan sarapg¢iligin en
onemli noktas1 ise Tirkiye’ye Ozgiin sarap tiirleridir. Ayrica organik sarap

tiretimi de Tiirkiye’de sarapcilik agisindan 6nemli bir konumda bulunmaktadir.

1.2.1 Turkiye’de bolgelere gore sarap iiretimi

Tiirkiye’de sarap tiretiminin gergeklesebilmesi igin gerekli olan Gzimlerin
en fazla saglandig1 bélge Ege bolgesi olarak yer almaktadir. Gerek bag alanlari
gerekse toplanan iiziimler agisindan toplam iiretimin %50’sinden fazlasi1 Ege
bolgesinden karsilanmaktadir. Tirkiye’nin 2018 verilerine bakildiginda 4,7
milyon dekarlik bag arazisinden iiretilen iiziimlerin sofralik olanlar1 1,9 milyon
ton, kurutmalik olanlar1 1.5 milyon ton ve saraplik olan kismi ise 500 bin tondur

(Tarim ve Orman Bakanligi, 2020).

Tiirkiye’de hasadi yapilan iiziimlerden elde edilen en fazla sarap miktari

Marmara bdlgesinde iiretilmektedir. Ulke genelinde toplam iiretilen saraplarin
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%40°lik bir dilimi Marmara bolgesinden saglanmaktadir. Bunun nedenleri
arasinda iklim kosullarinin 6nemli olmas: kadar Istanbul, Kocaeli, Bursa gibi
onemli sanayi Kkentlerinin, ulasim imkanlarinin ve Avrupa iilkelerine
yakinliginin bulunmasi gibi ticari ve ekonomik nedenler de dnemli bir sekilde
yer almaktadir. Bu baglamda Marmara bdlgesinde iiretilen saraplarin iilke
ekonomisine biiyiik katkis1 bulunmaktadir. Ayrica turistlerin seyahat ettikleri en
onemli sehirlerden bazilarinin da Marmara bdlgesinde yer almasi, sarap
ticaretinde canlanmaya bir katki saglamaktadir (Tarim ve Orman Bakanlig,

2020).

Marmara bdlgesinde yer alan Canakkale’nin Gelibolu yarimadasi Akdeniz
iklimiyle benzer bir iklim tiirlinde bulunmaktadir. Marmara boélgesinin Giiney
kisimlarinda bulunan Sarkdy’de eskiden beri yer alan Manastirlar ve Miisliiman
olmayan halkin yaptig1 iiretimler, bu alanin sarap konusunda 6nemli bir yerde
bulunmasini saglamistir. Marmara bdlgesindeki bag konusunda 6n planda

bulunan yerler sunlardir:

Sarkdy’den Gazikdy’e kadar uzanan bolge Onemli bir bag konumudur.
Alkollii igcecekler arasinda 6ne ¢ikmis olan markalar arasinda Doluca, TEKEL

bu bolgede yer almaktadir.

Marmara bolgesinde yetistirilen saraplik iiziim ¢esitlerine bakildiginda ise
kirmizi saraplar i¢in; cinsault, gamay ve papazkarasi tiirleri, beyaz saraplar i¢in;
semillon, riesling, chardonnay iiziimleri iiretilmektedir. Bu tizlimlerin tretildigi
yerler ise; Edirne Uzunkdprii ve Kircasalih, Gelibolu, Avsa Adasi olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Ates ve Uysal, 2017).

Uziim iretiminde Ege Bolgesi biitiiniiyle 6n planda yer almaktadir.
Saraplik {iziim iiretimine bakildiginda ise Bozcaada, Seferihisar ve i¢ Ege

Bolgesi yer almaktadir (Celik, 2012):

Bozcaada’da iiretilen saraplik iiziim tiirii olarak Adakarasi yer almaktadir.
Ege’de beyaz saraplar i¢in Bornova Misketi, Sultaniye, Chardonnay, Saugvion
Blanc iiziimleri iiretilmektedir. Kirmiz1 saraplar i¢in ise Cabernet, Saugvion,

Merlot gibi Gzum turleri bolgede Uretilen 6nemli tiirler olarak siralanabilir.

Tiirkiye genelinde iiziim iiretiminde I¢ Anadolu Bélgesinin iigiincii sirada

bulundugu gériilmektedir. Yaz meyvesi olan iiziim i¢in I¢ Anadolu bdlgesinde
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pek fazla elverisli yer bulunmamaktadir. i¢ Anadolu Bolgesi karasal bir iklime
sahip oldugu i¢in bahar aylarinda don olaylar1 yasanabilmektedir. Bu bolgede
yer alan saraplik liziimlere bakildiginda asagidaki gibidir (Celik, 2012):

Ankara, Corum, Kapadokya ve Tokat tGzum Uretiminde 6n planda yer
almaktadir. Bu bdlgelerde iiretilen iiziimler; Kalecik Karasi, Cubuk Karasi,

Sungurlu ve Narince {lizimleri olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de iiretilen siyah iiziimlerden Okiizgdzii ve Bogazkere iiziimleri
Dogu Anadolu bélgesinde iiretilmektedir. Okiizgozii; Malatya ve Elazig’da
tiretilmektedir. Bogazkere iiziimii ise Diyarbakir’da iiretilmektedir. Bolgede
yetisen diger bir iiziim c¢esidi ise Horozkarasi iiziimiidir ve Gaziantep’te

yetistirilmesiyle kendini gostermektedir.

Akdeniz Bolgesi Tiirkiye tiziimleri i¢in 6nemli bir bag bolgesi olmaktadir.
Ancak bu bolgede dretilen iiziimler genellikle sofralik iiziimlerdir ve saraplik
liziim iiretimi yok denecek kadar az bir durumda bulunmaktadir. Bu bakimdan
saraplik lizim tretiminde gelismis bir {iziim tiirinden bahsedilememektedir

(Korkutal vd., 2018).

1.2.2 Turkiye’de sarap iiretimi neden ve sonuglari

Eski c¢aglardan itibaren kullanilan bir¢ok farkli madde arasinda duyusal
deneyimler elde etmek i¢in fermente iiriinler arasinda sarap tiiketilmektedir.
Sarap iiriinii yaygin olarak ritiiel, inang, eglenme veya toplumsal bir eser olarak
kullanimin1 siirdiirmiistiir. Hem Tiirkcede hem de Ingilizcede anlam olarak
igmek denildigi zaman “i¢gki kullanmak” da anlasilmaktadir (Tiirk Dil Kurumu

(TDK), 2021a).

David G. Mandelbaum (1965) alkol hakkinda su agiklamay1 yapar: “Alkol
kiiltiirel bir eserdir”; dolayisiyla alkollii iceceklerin iiretim sekli ve anlamlari

diger biiyiik eserlerin kullanimlar1 gibi kiiltiirel olarak tanimlanmaktadir.

Alkoliin ¢ok c¢esitli dini ¢agrisimlar: da bulunmaktadir. Ayni1 din altindaki
tiim farklit mezhepler alkole farkli muamelelerde bulunabilmektedir. Protestan
mezhepleri, Katolik inanci hizmetlerinde yer alan cemaat ayininde dahi
sembolik olarak alkol kullanimina izin verilmez. Buna karsin 6rnegin, Aztekler

arasinda her biiylik dini olayda ibadet edenlerin sarhos olmasi gerekiyordu;
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yoksa tanrilar hosnut olmamaktaydi. Bu bilgilerden yola ¢ikilarak toplumlarin
alkol kiltiirleri arasinda c¢esitli benzerliklerin ve farkliliklarin bulundugu
soylenebilir. Icki aliskanliklar1 ele alinirsa toplumlarda sarabin nasil bir gelisim
gosterdigi ayr1 noktalara isaret eder. Tiirkiye’de alkol tiiketimine bakildiginda
inang sistemi veya kilturel hegemonya alkol tuketimini etkileyebilmektedir. Bu
bakimdan toplumlarin sinif yapisi, savas, istila, etnik gerilim ve inan¢ durumlari
gibi 0zel kosullarin varligi, tiiketenler ile tiiketemeyenler arasindaki mevcut
cizgileri de etkileyebilmektedir. Diger taraftan alkol tliketiminin sagliga
olumsuz etkilerinin bulunmasina dayali olarak toplumlar iizerinde birtakim
kararlarin alinmasi da s6z konusu olabilmektedir. Ayrica bir iilke vatandaslari
arasinda farkli inang¢ sistemine sahip olanlar bulunmaktadir. Bu durumda ayni
iilkede farkli etnik kdkenlere ve inang sistemlerine gore yasayan insanlar bu
sistem igerisinde sarabin bir rolii varsa sarap yapiminda ve tiiketiminde kiiltiirel
farkliliklarini iirline yansitirlar. Ayn1 zamanda sarap riinlinii farkli teknik ve
bilgilerle birbirlerinden etkilenerek uretirler. Bu durum, etnik kimliklerinin ve

kiiltiirlerinin bir parcas1 haline gelebilir (Oztiirk, 2017).

Osmanli Devleti'nin son yillarinda sarap tiikketimi Tiirkiye Rumlari, Rum
ve diger Hiristiyanlarla iliskilendirilirken, raki igenler daha sik Tiirklerle

iligkilendirilmektedir (Demir, 2018).

1.3 Avrupa’da Sarap

Avrupa’da sarabin yayilmasiyla birlikte ¢ok biiyiik bir gelisim
kaydedilmekte ve Avrupa giinimiizde sarap merkezi olarak gorilmeye
baslamaktadir. Hiristiyanligin kudas gelenegi agisindan da sarabin dini bir
sembol oldugu goriilmektedir. Nitekim Roma, ele gecirdigi yerlere sarap

iiretilmesi i¢in baglar kurdurtmustur (Yal¢in ve Ors, 2003).

Sarabin yayginlasmasini dnemli dlciide etkileyen Roma Imparatorlugu’nun
yikildiktan sonra ise bu gorevi Hiristiyanlar devralmaktadir. Goriildiigi tizere
sarap, Ozellikle Avrupa’da siirekli dinlerle i¢ ig¢e bir igcecek durumunda
bulunmaktadir. Bunun bir gostergesi olarak Hiristiyanlarin ayinlerinin
vazgecilmez unsurlarindan biri olarak sarap yer almaktadir. Hiristiyanlar
Avrupa’ya yayildiktan sonra her yerde sarap iiretimi i¢in liziim yetistiriciligi

baslatmistir. Fransiz sarabinin bu kadar meshur olmasinda bu dénemdeki dikilen
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baglar ve kurulan sarap imalathaneleri yer almaktadir (Yalgin ve Ors, 2003: 19).
Zenginlerin kaliteli saraplar istemesi lizerine 17. yiizyildan itibaren saraplarin
nitelik ayrimi yapilmaya baglanmaktadir. Sarabin nasil daha kaliteli olacaginin
arastirilmasiyla yillanmis olan saraplarin daha kaliteli oldugu fark edilmektedir.
Yillanan saraplar genellikle daha kaliteli durumdayken bazi sarap tiirlerinin ise
yillandirma ydntemine uygun olmadigi anlasilmaktadir. Bu agidan sarabin
yillandirilmasini etkileyen en oOnemli iki faktor, ilizim c¢esidi ve Ulziimiin
yetistirilme bi¢imi olarak yer almaktadir. Igerigindeki aromanin saraba etkisinin
en iyi sekilde gegmesi i¢in bazi saraplarin yillandirilmasinin iyi olacagi gibi,
bazi saraplarin ise bekletilmeden tiiketilmesi gerekmektedir. Sarabin tarihsel
gelisimine bakildiginda yillandirilma teknigi yeni kesfedildigi i¢in bu bilgilere
erisebilmek amaciyla tiirli calisma ve denemeler yapilmaktadir. Bu ¢alismalarin
sonucunda da kaliteli sarabin {iretiminin nasil olmasi1 gerektiginin onciisii olan

faktorler belirlenmektedir (Ettlinger, 2003).

1.3.1 Avrupa’ya gore Turkiye’de sarapgihk

Diinya {izerinde sarap konusunda en {inlii iilke, Fransa’dir. Inang
degerlerine etkisinin bulunmasiyla Tiirkiye’deki sarapcilik faaliyetlerinin
Avrupa’ya gore geri planda kaldig: ifade edilebilir. Anadolu’da sarap tiretimi
diinya tarihine bakildiginda diinyada en eski iiretim yerlerinden biri olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Giirhan, 2017). Ancak Anadolu’da hakimiyetini siirdiiren
Osmanli’da sarap konusunda gayri Miislimlerin iiretimine izin verilmigtir.
Ilerleyen zamanlarda Miisliimanlar iiretime dahil olsa da Tiirkler sarap
tiiketimine fazla bir etki saglayamamistir. Bu baglamda gayri Miislimlerin sarap
kiiltiirleri daha ¢ok gelismistir ve Balkan Savaglarinin ardindan yapilan niifus
mubadeleleriyle birlikte Tlrkiye’den Rumlarin Avrupa’ya gi¢ etmesi sonucu
sarap lretim ve tiikketimi Anadolu’da oldukg¢a diisiik seviyelere gerilemistir.
Bunun yaninda teknolojinin gelismesiyle birlikte Avrupa, sarap iiretiminde
ithalat ve ihracat calismalarinda da ©ne c¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu gibi
nedenler, sarapg¢ilifi Avrupa’da gelisim gostermesi ve Tiirkiye’de ise geri
planda kalmas1 yoniinde etkilemistir. Giinlimiizde gelindiginde Tiirkiye’de sarap
{iretimi acisindan oldukg¢a énemli bdlgeler bulunmaktadir. Ozellikle Tiirkiye nin

yerli Gzimlerden drettigi lezzetli saraplar bulunmakta ve bunlarin ithalati
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gerceklesmektedir. Tiirkiye’nin sarap tUretimi verilerine bakildiginda Sekil

1.4°te 1995-2016 arasi sarap iiretim istatistigi yer almaktadir.

Sekil 1.4: Turkiye’de 1995-2016 Sarap Uretimi
Kaynak: International Organization of Vine and Wine. (2020, 02 04)

Bu verilere bakildiginda Tiirkiye’de sarap {iretimi dalgali bir grafik
gosterse de 2000’11 yillarin baslarina gére 2010 ve sonrasinda bir artis yasandigi
gorilmektedir. En yiiksek {iretim 2015 yilinda yapilmis ve 2016 yilina
gelindiginde bir miktar disiis yasanmaktadir. Sarap iiretimine tiziimlerin
kullanim amaglar1 etki etmektedir. Uziimlerin iiretiminde kurutmalik ve sofralik
olarak daha fazla bir pay saglanmasiyla onceden belirtildigi lizere saraplik
Uzumlerin payr diismektedir. Ayrica yillara gore gergeklestirilen hasat durumu

da sarap tiretimine dogrudan bir etkide bulunmaktadir.

Sarap tiretimi de tiiketime dogrudan bir etki etmektedir. Tiirkiye’de sarap
tuketimi toplumsal, inan¢ ve kdltirel sebeplere gore bir degisim saglamaktadir.

Tiirkiye’de yillara gore sarap tiiketimi Sekil 1.5°te yer almaktadir.
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Sekil 1.5: Turkiye'de 1995-2016 Sarap Tiiketimi
Kaynak: International Organization of Vine and Wine. (2020, 02 04)

Yukarida yer alan Sekil 1.5’ten anlasilacagi Uzere Turkiye’de tiketilen
sarap miktarlarinin 2000°li yillarin basinda diisiik diizeyde oldugu goriiliirken
2010 ve sonrasinda ise bir artis yasandigr ve Tirkiye’de tiiketilen sarap
miktarlarinin da iiretimle dogru orantili bir grafik sergiledigi belirtilebilir.
Grafiklerin karsilagtirilmasi yapildiginda 2014, 2015, 2016 senelerinde yer alan
tiketimin aynit donemdeki iiretimden daha yiiksek bir seviyede yer aldigi

anlagilmaktadir. Bunun sebebi olarak sarap ithalatinin yapilmasi gosterilebilir.

1.3.2 Avrupa — Turkiye sarap ithalat ve ihracati

Diinya iizerinde sarap konusunda marka olmus bazi iilkeler bulunmaktadir.
Bunlardan biri, Fransa’dir. Fransiz saraplari diinyanin her yerinde kaliteli
saraplar olarak bilinmektedir. Bu durum, Fransa’dan yapilan sarap ithalini
arttirmaktadir. Tiirkiye sarapcilik konusunda diinya ¢apinda bir iiretim
yapamamaktadir. Grafiklere bakildiginda Tiirkiye’de iiretilen saraba gore
tilketilen sarap miktar1 da hemen hemen ayni diizeyde bulunmaktadir. Bu
sebeple Tiirkiye’de yapilan sarap ithali veya ihrac1 diisikk dlzeylerde
bulunmaktadir. Sekil 1.6°da  Tiirkiye’den gerceklesen sarap ihraci
gorilmektedir. Yillara gore bakildiginda en fazla 1997 senesinde sarap ihrag
edilmekte ve 2008 senesinde ise en az dilizeyde sarap ihra¢ edildigi
gorilmektedir. Genel bir yorumlama yapilacak olursa 1990’l1 yillara gore

ozellikle 2004 ve sonrasinda sarap ihraci stirekli diisiik bir seyir izlemektedir.
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Sekil 1.6: Tlrkiye’de 1995-2016 Sarap Ihracat:

1000 hi

Kaynak: International Organization of Vine and Wine. (2020, 02 04)

Ihracat oranlarinin her gecen sene azalmasimin karsisinda Tiirkiye’de
yapilan ithalat oranlarinin son donemde artis gosterdigi Sekil 1.7°de
gorilmektedir. Buradan hareketle ihracat oranlarinin tam tersi olarak 1990°h
yillarda diisiik seviyelerde bulunan ithalat seviyesi, 2003 senesinden sonra hizli

bir yiikselis yasamaktadir.

Sekil 1.7: Turkiye’de 1995-2016 Sarap ithalati
Kaynak: International Organization of Vine and Wine. (2020, 02 04)

Avrupa’nin sarap ihra¢ seviyesine bakildiginda ise Sekil 8’de
goriilebilecegi gibi genellikle dengeli bir artis seyri c¢izdigi gortilmektedir.
Tirkiye’nin yaptigi sarap ihracati en fazla 1997 senesinde 100.000-125.000hl
araliginda bulunurken Avrupa’da yapilan en fazla sarap ihracati 2011 senesinde

60.000.000-80.000.000h1 araliginda goriilmektedir. Kisaca, Avrupa’nin yaptigi
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sarap ihracat1 kiiresel boyutlarda yer alirken Tiirkiye’nin yaptig1 sarap ihracati
cok diisiik seviyelerde yer almaktadir. Yapilan ihracatin en diisiik seviyelerine
bakildiginda ise Tiirkiye’de 0-200.000hl araliginda yer alirken Avrupa’da
40.000.000-60.000.000 hl araliginda oldugu ifade edilebilir. Bunun yaninda
Avrupa’nin sarap Uretimi ve ihracatinda kiiresel boyutlara ulagmis olmasi,
Avrupa’ya yapilacak olan sarap ithalatini da olumsuz etkilememektedir (Sekil

1.8.).
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Sekil 1.8: 1995-2016 Avrupa Sarap Ihracati
Kaynak: International Organization of Vine and Wine. (2020, 02 04)

Sekil 1.9’dan anlasilacagi iizere Avrupa her gecen sene sarap ithalatini da
artirmaktadir. Hem ihracatin hem de ithalatin artmasinda diinya niifusunun
artmas1 ve daha fazla sarap tiiketilmesi gibi nedenler ileri siiriilebilir. Ayni
zamanda farkli yorelerin saraplarimin tiiketiciler i¢in ¢esitlilik arz etmesi
onemlidir. Tirkiye’nin sarap ithalatina bakildiginda ithalatin 1995’ten 2004

senesine kadar 0-10.000hl seviyesinde seyrettigi goriilmektedir.
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Sekil 1.9: Avrupa’da 1995-2016 Sarap ithalati
Kaynak: International Organization of Vine and Wine. (2020, 02 04)

Avrupa’da en az yapilan ithalat seviyesi ise 1996-1997 yillarinda
40.000.000hl’den az fakat 2001 senesine kadar birbirine yakin bir grafik
cikardigr goriilmektedir (Sekil 1.9). Tiirkiye’nin yapmis oldugu en fazla ithalata
bakildiginda ise 2014 senesinde yer aldigi goriilmektedir. Bu tarihte Tiirkiye
30.000hI’ye yakin bir ithalat gerceklestirmektedir. Avrupa’nin yaptigi en fazla
ithalat ise 2010 ve sonrasinda yer almakta ve 60.000.000-80.000.000hl

araliginda bulunmaktadir.

1.4 Uziim ve Sarabin Yapiminda Kullanilan Uziim Cesitleri

Uziim yetistiriciligi insanligin ilk yillarindan beri varligini siirdiirmektedir.
Insanligin tamidig1 ilk meyvelerden biri GUzumdir (Celik, 2006). Uzim
yetistiriciliginde ¢esitli teknikler kullanilmaktadir. Bagbozumu bunlardan biri
olarak yer almaktadir. Uziim yetistiriciligi iklim kosullarma da bagli olmak
iizere Tiirkiye’deki iiretiminde bolgesel cesitlilik gostermektedir. Uziim dretimi
yapilirken kurutmalik ve pekmezlik {iziimiin yaninda sarap yapilmasi i¢in ¢esitli
tiirler ve teknikler kullanilmaktadir. Bag yetistiriciliginin Tiirkiye’de yaygin
olmasinin sebeplerine bakilirsa, asmanin dayanikli bir yapiya sahip olmasi
bunun basinda gelmektedir. Dayanikli yapisi sayesinde Tirkiye’de genis bir
alanda yapilmaktadir. Uretim kapasitesinde fazla verim alma durumunun

miimkiin olmasinin yani sira {iziimiin faydalar1 ve kulanim alaninin da genis
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olmas1 asma iiretimini etkilemektedir. Uziimiin kullanim alanlarina bakilirsa
diinyanin hemen hemen her yerinde sarap iiretiminde kullanilmasi yoniiyle
onemli bir meyve olarak bulunmaktadir (Anli, 2006). Bagdan toplandig: haliyle
tiziimiin kullanim alaninin genis olmas1 gibi, kurutulmus halinin kullanim alani
da olduk¢a yaygindir. Uziimiin ilk kullanim sekline bakildiginda da hem taze
halinin hem de kuru halinin kullanildig1 goriilmektedir. Asmanin ortaya cikis
yerinin Anadolu oldugu belirtilmektedir. Anadolu’da ¢ok genis bir alan
kaplayan Uzimdin, meyve, kurutmalik ve sarapta kullanilmak tizere toplam 1000
dolaylarinda ¢esidinin oldugu diisiintilmektedir (Anli, 2006). Asagida basliklar

altinda bu tiirlerin bir kismi ele alinmistur.

1.4.1 Yabanci olan kirmizi iiziim tiirleri
e Merlot

Bu {iziim tiriiniin ¢ikis yerine bakildiginda asil iiretim yeri olarak Fransa
yer almaktadir. Bu {iziim c¢esidinden f{iretilen sarap, yumusak ve ig¢ilmesi
kolaydir. Kuvvetinin de orta halli oldugu bilinmektedir. Bu {iiziim, sarap
tiretiminde kullanilirken, Cabernet Sauvignon iiziim tiirii gibi lezzet ve kuvvet
yoniinden baskin karakterli tiiziimlerle karistirilarak ¢esitli sarap tiirleri

uretilebilmektedir (Caylak vd., 2009).

e Cabarnet Sauvignon

Uretildigi yer bakimindan Bordeaux’ta iiretilen en énemli iiziim tiiriidiir.
Uzimin karakteri incelenirse sert bir lezzete sahip olmasindan dolayr bu
liziimden {iretilen sarap da sert ve kuvvetli olur. Bu iliziimii figilarda bekleterek
arzu edilen bir sonu¢ elde edilir. Bu liziimiin figilarda bekletilmesinin temel
sebebi ise sert ve kuvvetli olmasindan kaynakli olarak yumusak bir hal almasi
isteginden kaynaklanir. Bu tiir, sarap yapiminda diinyanin en ¢ok bilinen ve
taninan liziim ¢esidi olmasiyla da on plana ¢ikmaktadir (Tagliazucchi, vd.,

2005).
e Pinot Noir

Pinot noir’in Mensei Fransa’dir. Bu iiziimiin yetistirilmesi ve bakimi
oldukca zordur. Yetistigi iklim o6zelligine bakilirsa bu saraplik tiziim tiiriiniin

yilin tamaminda giines almasi ve 1lik bir bdlgede yetismesi gerekmektedir.
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Boyle bir iklimde olan Fransa’nin Burgonya g¢evresi pinot noir tiirliniin
yetistirilmesi icin dnemli bir bdlgedir. Bu {iziim tiiriinlin yetistiriciligi ¢esitli
bolgelerde denenmis olsa da Burgonya’daki gibi kaliteli olmadigi ifade
edilmektedir (Baydar vd. 2000).

e Shiraz

Mensei olarak ilk Iran’da ortaya ¢ikan Shiraz iiziimii iiretildigi Siraz
kentinden adin1 almaktadir. Bu {iziim ¢esidini Fransa’ya Fransiz din adamlarinin
13. yy. dolaylarinda getirdigi diisliniilmektedir. Shiraz {iziimii oldukc¢a sulu bir
cesittir ve iri taneli bir yapiya sahiptir. Koyu bir rengi vardir. Iran disinda
Giiney Afrika ve Avustralya’da da iiretimi saglanmaktadir. Bu tiziimden iretilen

sarap ¢esidi, yillandirilmaya uygun bir tiirdiir (Tagliazucchi, vd., 2005).
e Nebbiolo

Yetistigi iklim kosullarina ve toprak tiiriine bakilirsa Italya’nin ikliminde
yetistirilen bir iiziim cesididir. Toprak tiirii bakimindan italya’nin sahip oldugu
tebesirli toprak tiirii ile ¢ok uyumlu bir {iziimdiir. Bu iiziim ¢esidinden de

yillandirilabilen saraplar iiretilmektedir (Guidoni, vd., 2008).

1.4.2 Yabanci olan beyaz tizim turleri
e Chardonnay

En iinlii beyaz iiziim ¢esidi Chardonnay iiziimiidiir. Uziim ilk olarak
Fransa’da dretilmeye baslanmistir. Aymi zamanda Tirkiye’de de Trakya
bolgesinde yetistirilen bu liziim tiri Tiirkiye’de genellikle sarap liretimi igin
kullanilmaktadir. Bu liziimden oldukc¢a kuvvetli yapida saraplar tiretilmektedir.

Bu tiir sarap liretimi diinyada 6n planda yer almaktadir (Agaoglu, 1999).
e Sauvignon Blanc

Fransa menseili bir {iziim tiiriidiir. Ozelliklerine bakilirsa Chardonnay
liziim ¢esidi ile benzer oOzellikler tasimaktadir. Sauvignon Blanc 6zellikle
Trakya bolgesi olmak iizere Tiirkiye genelinde yetistirilmektedir (Anderson,

1990).

28



1.4.3 Yerli olan kirmizi iiziim tiirleri
e Bogazkere

Bogazkere, Tiirkiye’de en ¢ok {iretilen iiziim ¢esitleri arasinda yer alir.
Tiirkiye’de ozellikle Diyarbakir gevresinde iiretimi saglanmaktadir. Uziimiin
ozelliklerine bakilirsa sert bir yapiya sahip oldugu belirtilmektedir. Sarap

tiretiminde de 10 yila kadar yillandirilabilmektedir (Anli, 2006).
e Okiizgozii

Bu iiziim tird iri taneli yapistyla 6n plana c¢ikmaktadir. Sarap yapimi
konusunda aromasi sayesinde farkli sarap tiirleri iiretildigi i¢in bu {izlim tiirline
yogun bir talep gerceklesmektedir. Sarap tadi yumusak oldugu i¢in genellikle
sert saraplarla birlestirilip i¢cilmektedir (Agaoglu, 1999).

e Kalecik Karasi

Bu iizim tiriintin yetistirilmesi, Tiirkiye cografyasiyla bagdasmis bir tiir
olarak one ¢ikar. Tiirkiye’de verimi agisindan en iyi liretim yeri olarak Ankara
yer almaktadir. Son zamanlarda Denizli’de iiretimin One ¢iktig1 da

gorilmektedir (Anli, 2006).

1.4.4 Yerli olan beyaz Gzium turleri
e Narince

Bu 1lziim tiirti, Tirkiye’ye has bir tiir olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Tlrkiye’de Tokat gevresinde yetistirilmektedir. Bu tiirden firetilen saraplar,
aromali olmaktadir. Farkli tiirlerle birlestirilerek cesitli sarap tiirlerinin ortaya

¢ikmasi da saglanmaktadir (Celik, 2002).
e Misket ve Sultaniye

Misket iiziimiiniin iiretim yeri Izmir ve Manisa’dir. Pembemsi bir renge
sahiptir. Aromali bir tadi bulunmaktadir. Sultaniye iizim c¢esidinin ise
Manisa’da ve ayrica Denizli’de yetistiriciligi yapilmaktadir. Olduk¢a aromali
bir iirlindiir. Yaz aylarinda genellikle agustos ayinda hasat edilmektedir (Nowak

vd., 2009).
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1.4.5 Siiryani sarabi

Stiryani saraplart ikiye ayrilmaktadir. Bu saraplar, beyaz saraplar ve
kirmiz1 saraplar seklinde liretilmektedir. Beyaz sarap yapiminda “Mazrone” ve
“Kerkiis” ismi verilen iiziimler kullanilmaktadir. Kirmiz1 sarap yapiminda ise
yerli turler arasinda yer alan “Okiizgdzii” ve “Bogazkere” iiziimleri temel
almmmaktadir. Bunlara ilave olarak “Cinve Kome” ismi verilen tiziimiin de
kullanildig: ifade dilmektedir. Siiryani sarabi i¢in diger sarap tiirlerinde oldugu
gibi liziim kalitesi ¢cok Onemlidir. Dolayisiyla sarabin yapinin ilk asamasinda
{iziimiin yetistirilmesi yer almaktadir. Uziimiin kalitesiyle dogru orantili olan

Siiryani sarabi i¢in bu asama oldukc¢a dnemlidir (Siiryani Sarap Evi, 2020).

Siiryani sarabinin yapiminin ikinci asamasinda uygun olan iiziimler
olgunlastiklarinda titizlikle toplanir ve biiyiilk kazanlara bosaltilirlar. Bu
islemler genel olarak yerli halkin evlerinin bahgelerinde gerceklesmektedir.
Cilinki Stiryani saraplar1 endiistriyel olmaktan oOte ev yapimi olarak

degerlendirilmektedirler. Bu baglamda diger saraplardan da ayrilmaktadir.

Siiryani sarabinin yapim teknikleri acisindan da diger saraplardan ayiran
yonleri bulunmaktadir. Bu baglamda sarabin yapim asamalari, iiziimlerin
aktarilmis oldugu kazanlarda bir haftaya yakin giineste birakilmasi ve belli
araliklarla kontrol edilmesi siirecini igerir. Bu islem {liziimlerin sarap yapimina
uygun hale gelmesi i¢in yapilmaktadir. Bu asamadan sonra sikma teknelerine
tiziimler yerlestirilerek tlizlimlerin sularinin sikilmasi islemi gergeklestirilir.
Sonrasinda da ortaya c¢ikan sular bidonlara doldurulur. Uziimiin tiiriine bagh
olarak 10 giine yakin bir siire boyunca bu bidonlardaki iiziim sular1 giineste
bekletilmektedir. Bu islem uygun sicakliklarda ve bidonlarin iistleri ortiilerek
gerceklestirilmektedir. Son olarak islem kontrol edilerek uygun bir mekan ve
sicaklik ortaminda 40 giin fermantasyon siirecine baslanmaktadir. Dolayisiyla
40 giinlin ardindan higbir katki maddesi bulunmaksizin kendi alkol iiretimini
gergeklestiren Stiryani saraplar tiiketilmeye hazir duruma gelmektedir (Siiryani

Sarap Evi, 2020).
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1.5 Sarap Uretim Asamalari

Sarap liretim siirecinde iiziim kendiliginden mayalanma 6zelligine sahip
olsa bile kaliteli trlinlerin ortaya c¢ikarilmasi agisindan mayalanma siireci
kontrol saglanarak gerceklesmektedir. Uziimiin mayalanma siirecine
bakildiginda iiziimde bulunan sekerin alkol haline gelmesi ve karbondioksit
olusumu gerceklesmektedir. Sarap mayalanma silirecinin sonunda bir miktar
karbondioksit ortaya c¢ikmaktadir. Ancak kaliteli hale getirilmesi ve igime
uygun olmasit bakimindan birka¢ islemden daha ge¢mektedir. Sarap {iretim
asamalarinin  yerine getirilmesi i¢cin bag bozumunun da yapilmasi
gerekmektedir. Yaz doneminin sonlarinda ve giiz baslangicinda yapilan bag
bozumunun ardindan sarap Uretilmesi i¢in siradaki asamalarin takip edilmesi

gerekmektedir. Bu asamalar asagida yer almaktadir.

1.5.1 UzUimlerin hasat edilmesi ve nakil

Tirkiye’de iliziim iiretimi agustos ayinda hasada uygun iiriin verir ve hasat
bu dénemde gergeklesir. Uziimiin yetistirilme siireci en iyi sonucun alinacag
sekilde tarimsal uygulamalarla gerceklestirilir. Bagdaki tizlimiin kalite durumu
araliklarla kontrol edilmektedir. Uziimiin bulundurdugu iceriklerin dl¢iimii
yapilmaktadir. Uziimiin toplanmasina yonelik bu odlgiimlerin  sonuglari
onemlidir. Uziimler hasada uygun hale geldiginde hasat faaliyeti baslar.
Toplama islemine hasat denilmektedir. Sarap iiretimi i¢in hasat dnemli bir yer
tutmaktadir. Bagda bulunan {iziimlerden wuygun olanlart  secilerek
toplanmaktadir. Bu uygunluk ise iiziimiin kalitesine bakilarak anlasilmaktadir.
Kalite standartlarina uygun olan {liziimler ise salkim halinde toplanmaktadir.
Toplama islemi bittiginde derhal sarap imalathanelerine tasima islemi
baslatilmaktadir. Tasima islemi de {iziimlerin yetistirilmesi kadar ozenli
olmalidir. Tasgimanin plastik kasalarla yapilmasi uygun bulunmaktadir. Tagima
esnasinda lizlimlerin kalitesinin bozulmamasi i¢in sabit sicaklik ayar1 yapilmis
bir buzdolab1 olan kamyonlarda bu islemin gerceklesmesi gerekmektedir. Bu
yontem fazla maliyetli olmasina ragmen iiziimlerin durumu s6z konusu oldugu
icin Ozellikle beyaz sarap amaciyla tasinan iliziimlerde kaliteli bir sarap elde

edilebilmesine yonelik gerekmektedir (Geyikgi, 2013).
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1.5.2 Uzim salkimlarinin ayrimi

Toplanan lizimler sarap iiretim tesislerine getirildikten sonra oncelikle bir
ayiklanma siirecine girmektedir. Uziimlerin salkimlardan ayrilmasi, saraba aci
bir tat vermesinin Onlenmesi amaciyla yapilmaktadir. Salkimlarin ayrilmasi
siireci makinelerle yapilmaktadir. Saraplarin bir kisminda tanen oraninin yiiksek

olmasi i¢in gira islemi tane ile birlikte yapilmaktadir (Kaya, 2017)

1.5.3 Sarapta maserasyon

Uziimiin suyu sikilirken renk kaybina ugramamasi i¢in kabuguyla birlikte
sikilmast ve bu sekilde bir miktar bekletilmesi silirecine maserasyon
denilmektedir. Sarabin renginin ne kadar koyu olmasi isteniyorsa bu islem o
kadar uzun siireli olmalidir. Bu islemle birlikte {izlimiin 6zellikleri sarapta
kendisini belli etmeye baslamaktadir. Maserasyon yontemi ile saraba kekremsi

tad1 veren madde olan tanen bu sayede saraba etki etmektedir (Bayram, 2018).

1.5.4 Uziim sikma pres islemi

Sarabin kirmizi veya beyaz sarap olma durumuna gore sikma islemi
degiskenlik  gostermektedir. Uziim ¢ekirdegindeki ac1 tadin  saraba
gecirilmemesine sikma isleminde ¢ok dikkat etmek gerekmektedir.
Makinelesmeden Once ezme (pres) islemi yapildigi belirtilmektedir (Agaoglu,

1999).

1.5.5 Sira kalitesinin belirlenmesi ve cibre islemi

Uziim sikildiktan sonra ortaya c¢ikan suya “sira” denilmektedir. Cibre ise
sikma isleminin sonunda iiziim suyundan ayrilan posali kisimdir. Siranin en
kalitelisi tiziimlerin toplanmasinin ardindan ¢atlaklardan akan kisimdir. Cibre de
farkl: alanlarda kullanilmaktadir. Ornegin, hasat ve iiziim toplama islemi sona
erdikten sonra yagacak olan yagmurlar topragi yumusatir. Yumusamis durumda
olan topraga cibre dokiiliir ve yeniden yagmurun yagmasiyla cibrede bulunan
mineraller asagiya silizilmektedir. Minerallerin topraga islemesiyle birlikte
tiziimdeki minerallerin bir devir daim i¢cinde bulunmasi1 ger¢eklesmektedir. Ayni
zamanda cibrenin kullanim alanlar1 arasinda hayvan yemi olarak verilmesi de

mumkuindir (Kaya, 2017).
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1.5.6 Filtrasyon islemi

Uziimiin sirasina uygulanan islem ile birlikte sirada var olan tortullar
ayristirtlmaktadir. Bu isleme filtrasyon denilmektedir. Filtrasyon isleminde en
sik kullanilan sistemlerden biri, yogun tortullarin kolayca ayristirilmasini
saglayan “Doner Vakumlu Filtre Tamburu (Drum Filter)” kullanilmasidir. Bu
yontem tortullarin vakum yoluyla ayristirilmasi yoniiyle oldukcga etkilidir. Bu
vakumlu filtrelerin uygulanmasi1 yaninda siraya merkezkag yoOntemi
uygulanmaktadir. Merkezka¢ isleminin ardindan sira neredeyse tamamen

arindirilmis bir sekilde sarabi olusturmaktadir (Bayram, 2011).

Filtrasyon yonteminin saraptaki aroma ve meyve Ozelliklerini bir nebze
azaltmasiyla birlikte son donemde “kisitli filtrasyon” islemi kullanilarak bu
kaybin yasanmasini 6nlemek amaglanmaktadir. Filtrenin deliklerinin bir miktar
daha biiyiitiilmesiyle bu islemin uygulanmasi kisith filtrasyon yOnteminin
isleyis seklidir. Bu deliklerin biyiitiilmesiyle tortullardan tam anlamiyla
arindirilamadigl icin sarapta tortullara rastlanilmasi muhtemel bir olaydir.
Tortular olsa da sarabin tadinin daha kaliteli olmasi acisindan tercih

edilmektedir (Bayram, 2011).

1.5.7 Fermantasyon asamasi

Sirada mevcut olan sekerin sarap halini almasi islemine fermantasyon
denilmektedir. Sira mayalanarak sarap haline yaklagik 15 giin igerisinde
gelmektedir. Fermantasyonun ger¢eklesmesine yardimci olan en biiylik etken
paslanmaz ¢elik kaplardir. Bu kaplarda sicaklik kontrolii de saglanmalidir.
Siranin sarap haline gelirken ideal sicakligin ayarlanmasi agisindan sicaklik

kontrolii olduk¢a dnemlidir (Sener vd., 2007).

1.5.8 Yillandirma islemi

Saraplar Tretildiklerinde hemen tiiketilmesi gereken saraplar ve
yillandirmaya uygun olan saraplar olmak iizere ikiye ayrilir. Sarabin iiretildigi
liziimiin ¢esidi, tanen durumu ve iretilis tarzi sarabin yillandirilmaya uygun
Oolup olmamasini belirlemektedir. Yillandirilmak istenen bir sarap i¢in uygun
tizim tiird kullanilarak dogru firetim teknikleri uygulanmalidir. Saraplar

yillandirilirken eskiden kullanilmakta olan kiive ve gadozlar yerine artik
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paslanmaz ¢elik kaplar kullanilmaktadir. Bu kaplarda iiretilen saraplar iiziimden
aldiklar1 aromayr da higbir sekilde bozmamaktadir. Aromalarin korunmasi
sayesinde sarap tiretiminde bu kaplarin kullanimi1 hizla yayilmaktadir. Ayrica bu
kaplarin kullanimi ozellikle beyaz saraplarda daha etkilidir (Kaya, 2017).
Paslanmaz kaplarda bekletilen saraplardan oldukga iyi bir sonu¢ alindig1 gibi,
mese ficilarinda bekletilen saraplarin da 6zelliklerini kaybedip koti bir tiretime
neden oldugu ifade edilmektedir. Anlasilacagi tizere “sarabin kaliteli olmasi igin
ficida bekletilmelidir” anlayis1 siirekli dogru sonucglara ulastirmamaktadir.
Eskiden sarap iiretim teknikleri bu kadar gelismemisken, sarabin yillanmasi i¢in
mese ficilarinda bekletilmesi uygulanan bir yontem olarak bilinmektedir. Diger
bir ifadeyle, sarap lretim asamalar1 arasindaki yillandirma islemi, eskiden
simdiki teknoloji olmadigi icin daha ¢ok mese figilarinin kullanimi yoluyla
gerceklestirilmistir. Mese agacindan yapilan figilarin 6zellikleri sayesinde sarap
tiretimi 6nemli bir noktaya gelmistir. Bu fi¢ilarin hava almas1 sayesinde sarap
nefes almis olmaktadir. Bu sayede sarap giizel bir gelisim gerceklestirmektedir.
Bu sekilde yillandirilmis olan saraplar yumusak bir 6zellige sahip olmaktadir.
Ancak bu ficilar alabildigi sarap miktarina gore tiirlere ayrilmaktadir. Saraplarin
yillandirilmasi i¢in konulduklar1 figilar ne kadar biiyiik olurlarsa buke (aroma)
kazanimlar1 da o Olgiide azalmaktadir. Meselerden iiretilen yiiksek tonajli
figilar, daha sonra “barik” adinda 500 litrelik figilarin iiretilmesiyle 6nemini
kaybettigi belirtilmektedir. Yiiksek tonajli mese fi¢ilarinda yillandirma islemi
¢ok uzun siirerse fi¢cinin i¢inde sarap tasi adinda tortu birikmektedir. Sarap tasi
ficilarin gozenekleri kapatmakta ve sarabin hava almasini engellemektedir.
Hava almayan sarabin kalitesi diismesinden dolay1 barik adindaki bu figilar
kullanilmaya baslanmistir. Barik figilarinin kullanim1 ¢ok yaygin olsa da daha
once kullanilmamis olan mese figilarindan buke elde etmek amaciyla bazi
tireticiler mese ficilarini kullanmaktadir. Ancak tortu birikmesinden dolay1 bes

yildan fazla mese figilarin1 kullanamamaktadirlar (Tao vd., 2014).

Sarapcilikta 6ne ¢ikmis olan Fransa, sarapciligin en 6nemli parcalarindan
olan mese figilarinin iretilmesinde ve kullanilmasinda One ¢ikan iilkeler
arasinda yer almaktadir. Figilarin yapiminda kullanilan mese agacinin yetisme
sartlart da bu ficilarin kalitesini etkileyen O©nemli faktorler arasinda

gosterilmektedir. Fransa’nin iklim ve toprak ozelliklerinin mese agacinin
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yetismesi i¢in olduk¢a uygun kosullarda olmasi sebebiyle Fransiz mese
figilarinin kalitesi ve itibar1 ¢ok yliksektir. Tiirkiye sarap iiretiminde diger
tilkelerin kullanimina goére daha az fi¢1 kullanmaktadir ve kullanmakta oldugu

ficilar1 ise Fransa’dan getirtmektedir (Tao vd., 2014).

1.5.9 Saraplarin siselenmesi ve mantarlanmasi

Saraplarin igilecek duruma gelmeden Once son islem olan siseleme ve
mantarlama, son bir fermantasyon islemine daha sokularak tamamen berrak bir
hale getirilmesinden sonra saglanmaktadir. Fermantasyon isleminden sonra
siseleme yapilirken sarap havayla temas ettirilmez. Buna yonelik otomatik bir
siseleme islemi gergeklestirilmektedir. Siseleme islemi de tamamlandiktan sonra
sarap, i¢ilir hale gelmesi i¢in yer alt1 kavinda eskitilmeye birakilir. Mantarlama
islemi icin gerekli olan mantar, mantar mesesinden elde edilmektedir. Mantar
mesesinin  {iretimi agirhikla Portekiz, Ispanya ve Fas cevresinde
gerceklesmektedir. Mantar mesesi kendine has olan iklimin disindaki yerlerde
yetisemez. Bolgede 400 milimetrekiip iizerinde yagis istemektedir. Mantar
mesesine en uygun yagis miktart 650 metrekiiptiir. Yagisin etkisinin disinda -5

dereceden diisiik sicaklikta da varligini siirdiirememektedir.

Sarabin kapagi i¢in kullanimina bakildiginda sarabi en c¢ok koruyan
maddenin mantar oldugu goriilmektedir. Bunun sebepleri ise (Karbowiak vd.,
2009):

e Mantarin dogal bir materyal olmasidir.

e Son donemde iiretilen yapay mantarin dogal mantar kadar koruyucu

olmamasidir.

e Sigenin i¢ine herhangi bir sekilde s1v1 veya gaz girmesini engellemesidir.
S1vi ve gaz girisini engellemesinin yani sira bulundurdugu goézenekler
sayesinde saraba hava saglamasidir.

e Siseye gecirildiginde sisenin agzini ¢ok glizel bir sekilde kapatip dis
etkilerden korumasidir.

e Sigsenin herhangi bir sekilde daralmasi veya genlesmesi durumunda

esnekligi sayesinde koruyucu Ozelliginden hicbir sekilde kayip

yasamamasidir.
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Gorlildigl tizere sarap sisesinin kapatilmasinda kullanilan dogal mantar,
siseleri en saglikli sekilde korumasi sayesinde oldukc¢a dnemli bir madde olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Biitiin bu olumlu 6zelliklerine karsin mantar tipa/kapak bazi
olumsuz oOzelliklere de sahiptir. Sarap imalathanelerindeki nemin fazla olmasi
dolayisiyla kiiflenme yasanabilmektedir. Mantarin sahip oldugu tat ve kokunun

da saraba islemesi biiyiik bir sorun teskil etmektedir (Giiven, 2007).
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2. SARAP KULTURU

Sarap kiiltiirii olduk¢a 6nemli bir konu olarak Tiirkiye’de 6zellikle son
yillarda 6ne ¢ikmaya baslamistir. Calismanin bu boliimiinde Oncelikle “kiiltiir
kavrami1” ve ardindan “bag bozumu ve sarap kiltiirii” basliklar1 altinda sarap

kiultirinden bahsedilmektedir.

2.1 Kiltiir Kavrami

Kiiltiir i¢in ¢ok c¢esitli tanmimlar yapilmaktadir ancak c¢ok genis bir
kavramdir. Insanin hayattaki biitiin varlig: kiiltiire dayali oldugu i¢in neredeyse
tim bilim dallariyla alakalidir. Kiiltliriin tanimi yapilirken de her bilim dali

kendi agisindan bir tanim ortaya koymaktadir (Gliveng, 1996).

Genel acgidan bakildiginda kiltiiriin  tanim1  “kaynagi insan olan ve
biinyesinde insani1 barindiran her seydir” seklinde yapilmaktadir (Uygur, 1996).
Bu agiklamalara bakildiginda kiiltiiriin tanimin1 yapan Tylor, “Insanin sahip
oldugu ve olacagi biitiin bilgi, toplumun barindirdig1 sanatsal faaliyetler,
toplumun geleneksel yapisi, toplumdaki insanlarin becerileri ve toplumun
aligkanliklarinin tamamini kapsayan bir kavramdir” ifadesini kullanmaktadir.

Kiiltiiriin temel olusumu da bu tanimla ortaya konulmaktadir (Giiveng, 1996).

Kisilerin kendi g¢abalariyla okuyup, bir seyler ogrenerek kendi
diisiincelerini olusturmasi, olusturdugu diisiince ile genel veya ozel elestiriler
yapabilmesi, begenmesi veya yargilayabilmesi durumlarinin toplamina da kiiltiir
sayesinde ulasilmaktadir. Toplum yoniiyle kavram ele alinirsa toplumun ruhsal
yOniiniin, toplumun yasam tarzinin ve diislince yapisinin ortaya ¢ikarmis oldugu

her tiirlii bilimsel ve sanatsal verilerin toplamidir (Hilav, 1995).

Turizm seyahatlerinin yapilis amaclari, seyahat edilen bdlgenin tarihi
yapitlari, denizi veya yemeklerinin yani sira o bdlgede yasamakta olan veya
onceden yasamis olan toplumun kiiltiirel 6zelliklerinin incelenmesi seklinde

belirtilebilir. Seyahat eden turistlerin kendi kiltiiriinii bolgeye aktarmasi ve
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turistin bolgedeki var olan kiiltiirden etkilenmesi agisindan da bir etkilesim
gerceklesmektedir. Bu seyahatlerin gergeklestirilecegi bolgedeki sarap kiiltiirii
de seyahat edilecek olan yerin tercihini blyuk 6lcude etkilemektedir. Boylelikle

sarap kiiltiiriinlin gelistirilmesinin 6nemi de anlasilmaktadir (Emekli, 2006).

2.2 Sarap Bozumu ve Sarap Kiiltiirii

Bag sozcligiiniin kokenine bakildiginda Tiirk Dil Kurumu’na gore, Farsca
kokenli oldugu ve “liztimiin dikili oldugu alan” anlamina geldigi goriilmektedir
(TDK, 2021). Bag bozumu sézcligili ise liziimlerin hasat edilmesinin yani sira
lizimiin toplanmasi anlamina da gelmektedir. Bag bozumu islemi kolay gibi
goriinmesine ragmen oldukc¢a yorucu bir istir. Yorucu olmasinin nedeni iiziim
salkimlarinin tek tek toplanmasindan kaynaklanmaktadir. Bag bozumunu ise

genellikle kadinlar ve ¢ocuklar yapmaktadir.

Bag bozumu {iiziimler olgunlastiktan sonra yazin son donemi ile giiz
dénemi arasinda gerceklestirilmektedir. Imece usulii ile gergeklestirilen
bagbozumu, kdyde bulunanlarin mesle8i fark etmeksizin herkesin yardimiyla
yapilir. Bagin dort bir yanindan herkes ellerinde bag makaslar1 ve sepetleriyle
ise koyulur. Uziimlerden dnce sergi icin olanlar1 toplanir, ardindan da pekmez
igin yetistirilen iiziimler toplanmaktadir. Bu islemlerle birlikte bag bozumu
baslamis demektir. Bir siire calisildiktan sonra yemek molas1 verilir ve zaman
kaybedilmeden tekrar ise baslanir. Sepetler doldurulana kadar {iziimler toplanir.
Suyu ¢ikarilacak olan iiziimler ¢uvallara doldurularak ezilir. Uzimiin ezilmesi
i¢in ayrilan belirli havuz alanlar1 vardir. Bag bozumu bittikten sonra artakalan
tizimleri isteyenler toplar ve bu duruma “basaklama” denilmektedir (Britannica,

1994).

Ozellikle Batililarin yasaminda énemli bir yer tutan sarap, bir kiltiir haline
gelmistir. Sarap kiiltliriinlin gelismesiyle birlikte giin i¢cinde herhangi bir zaman
diliminde i¢ilebilen saraplar ortaya ¢ikmaktadir. Bu duruma da “incelmis sarap
kiiltiirii” denilmektedir (Giirsoy, 2003: 83). Ornegin, italya gibi bazi iilkelerde is

arasi/ 6gle yemeklerinde genellikle sarap tiiketilmektedir.

Diinya iilkelerinde gelismekte olan sarap kiiltiirii Tiirkiye’de de gelisimini

sirdiirmektedir. Bu gelisim sayesinde Tiirkiye’deki sarap tiikketimi de hizla
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artmakta ve bilingli sarap tiikketimi saglanmaktadir. Sarap i¢imi konusunda
bilinglenmeyle birlikte sarap se¢iminde damak tadina uygun olan iiziimlerden
iretilen saraplar tercih edilmektedir. Sarap firmalar1 sarabi her insana
ulastirabilmeyi ve yasantinin bir parcasi haline getirmeyi amaclamaktadirlar.
Fiyat olarak pahali olan saraplardaki iiziimlerin daha ulagilabilir olmasini

saglayarak daha cok iiretim yapmay1 da amac edindikleri belirtilebilir.

Sarap tiiketilirken genellikle yemekle tercih edilmesi s6z konusudur. Sarap
kiiltiirtintin en gelismis oldugu iilke olan Fransa’da “bir sofrada peynir ve sarap
yoksa o sofra eksiktir” gseklinde bir s6z vardir. Sarap sofrasinda sarap ile
uyumlu olan yiyecekler, 6ncelikle koy ekmegi ve iki ii¢ tiir peynir, biraz ceviz

ici ve taze Uzumdur (Gilrsoy, 2003: 88).

Sarabin taniminin yapilmasi sarap kiiltiiriiniin en temel unsurlarindandir.
Sarabi tanidiktan sonra onun degerlendirmesini yapmak i¢in bir slire¢ gereklidir
ve deneyim kazanilmasi 6nemli bir noktadir. Degerlendirmeleri bu konuda
uzman olan kisilerin yapmasi gerekirken bazi degerlendirmelerde uzman olmaya

gerek de bulunmamaktadir.

Restoranda igilen saraplarin yanlis getirilme ihtimaline karsin gelen sarabi
acmadan Once etiketi kontrol edilmeli ve dogru sarap oldugunu gordiikten sonra
acilmalidir. Sarabin {iretiminin dogru yapilmamasi, yanlis saklanmis olmasi
veya dogal mantar kullanilmamasi sarabin tadinin ko&tii olmasina sebep
olacaktir. Sarabin begeni dogrultusunda bilinen tiiriiniin i¢ilmesi gerekir. Ayrica

sarabin tadinin begenilmemesi bir iade sebebi olarak goriilmektedir.

Sarabin mantarinin kotii olup olmadigini anlamak ig¢in kiiflenmis olup
olmadigi, kiifli veya mantarimsi bir kokusunun varliginin kontrol edilmesi
gerekmektedir. Mantarinin kiiflii olmasi, sarabin saklanmasi esnasinda ortam
sicakliginin ayarlanamamasindan kaynaklanmaktadir. Bu durum sarabi iade
etmek i¢cin dogru bir sebeptir. Bu hatalar basit bir kontrolle fark
edilebilmektedir. Boyle hatalar restoran sahipleri tarafindan kabul edilemeyen

yani olmamas1 gereken hatalardan sayilmaktadir.

Sarabin rengini net anlayabilmek i¢in renksiz, berrak kadehlerde igilmesi
gerekmektedir. Sarabin rengi, tadina etki etmektedir ve dogru bir izlenimle

tadinin giizel olup olmadigi daha tadim yapilmadan anlasilmaktadir.
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Gilinlimiizde iiretilen sarap kadehlerinin biiylik ¢ogunlugu renkli ve desenli
sekilde tretilmektedir. Bu yeni kadehler hos bir goriintiiye sahip olmalarina
ragmen saraptan alinacak olan lezzeti bir miktar bozmaktadir. Sarabin igilecek

oldugu kadehin bu sebepten o6tiirii saydam olarak sec¢ilmesi gerekmektedir.

Saraptan alinacak olan lezzetin en iist diizeye ¢ikmasi icin sarap kadehleri
0zel bir sekilde tretilmektedir. Sarap kadehleri, ¢cubuk seklindeki sap1 ve laleyi
andiran govdesi ile zarif bir goriimiine sahiptir. Piiriizsiiz bir goriiniime sahip
olan sarap kadehleri, kaliteli olarak ince camdan {iretilmektedir. Sarap igimine
yonelik iiretilenler ince, piiriizsiiz ve lekesiz camdan {iretilirken, kalin, lekeli ve
dalgal1 olan kadehler amag dis1 kullanimlar i¢indir. Sarap i¢iminde iist diizey bir
kalite hissetmek i¢in kaliteli kadehlerde i¢ilmesinin yani sira renkli, sekilli,
gorselligiyle on plana ¢ikan fantezi kadehler ise daha amatdér tabir edilen kisiler

tarafindan tercih edilmektedir (Anli, 2006).

Sarap i¢iminde izlenecek olan siraya bakildiginda oncelikle hafif sarap
tiirleri i¢ilmelidir. Beyaz sarap hafifligi i¢in kirmizi saraba goére daha once
icilmeli ve beyazdan sonra sirasiyla orta govdeli, govdeli ve yillanmig saraplara

dogru bir siire¢ izlenmelidir.

Sarabin lezzetinin daha iyi hissedilmesi i¢in kadehin sekli oldukca
Onemlidir. Sarap kadehinin tabaninin genis olmasi ve agzinin dar olmasiyla
birlikte sarabin aromasi agiz kisminda birikir. Bu kadehte igilen sarapta
aromanin tam hissedilmesi amag¢lanmaktadir. Sarabin tiirline goére uygun
kadehlerde servis edilmesi gerekmektedir. Eger sarap tatli bir tiir ise onun kiiclk
kadehlerde ikram edilmesi uygun degildir. Kiiciik kadeh ve biiyiik kadeh ayrimi
yapmaksizin beyaz saraplar icilebilirken genellikle kii¢liik kadehler beyaz
sarapta daha cok tercih edilir. Bunun nedeni soguk icilmesi gereken beyaz
saraplarin bittikce doldurulmasi ve sogukluk derecesinin fazla degisim
gostermemesi icin yapilmasindan ileri gelir. Kirmizi saraplar orta ve biliyiik
boyutlardaki kadehlerde ic¢ilmelidir. Kadehin ii¢te birine sarap katilarak

oncelikle ¢alkalanmali ve tasirmamaya 6zen gosterilmelidir.

Normal sarap kadehlerinden farkli olarak, kopiliren saraplar igin
sampanyada da kullanilan genis agizli olan “flute” veya “coupe” isimli kadehler

kullanilmaktadir. Bu kadehlerin kullanilmasinin amaci kopiigiin daha zarif
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gosterilmesidir. ickinin kadehe koyulmasi sirasinda kiiciik bir hareketle kadehin

dibinden ylikselen kabarciklar saglanabilmektedir (Anli, 2006).

Sarabin bir diger duyusal kontrolii koku duyusunu kullanmaktir. Duyusal
kontroller yapilirken kokularin algilanmasina iliskin belli basli unsurlar
bulunmaktadir. Bunlar arasinda kokuyu test edecek olan kisilerin temel tat ve
koku fizyolojisi hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Ayrica acilik,
tathilik, eksilik, burukluk tatlari ve agiz hislerini algilayabilmeleri oldukca
onemlidir (Langron, 1983; Olerte Mantilla vd., 2012).

Ozellikle kiiltir ve gastronomi alaninda sarap kendine uygun bir yer
bulmustur. Insanlarin bu amaglarla seyahat etme nedenleri arasinda sarap,
destinasyon se¢imine etki eden bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla
turizm hareketlerinde destinasyon se¢imini etkileyen unsurlarin incelenmesi

yerinde olacaktir.

41



3. TURISTIK SEYAHETLERDE DESTINASYON

Turizm alaninda destinasyon en onemli kavramlardan bir tanesi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Destinasyonun sézciik manasi “varis yeri”, “¢ekim yeri”
olarak yer almaktadir. Bir turizm terimi olarak destinasyon; turistlerin seyahat
giizergahlar1 olarak da belirtilmektedir (Oter ve Ozdogan, 2005). Destinasyonun
belirlenmesinde bir takim 6nemli hususlar yer almaktadir. Bu hususlar, seyahat
edilecek bolgenin oOzellikleri olarak ifade edilebilir. Destinasyon turlerine
bakildiginda; kentsel, deniz kiyisi, dag, kirsal, otantik, {i¢lincii ve essiz-egzotik

destinasyonlar gibi karsimiza ¢ikmaktadir. Bu destinasyonlarin belirlenmesinde

ise bazi gekici hususlar bulunmaktadir. Bu hususlar (Oter ve Ozdogan, 2005);
1) Eglence faaliyetleri, olimpiyatlar, eglenme mekanlari.
2) Muzeler, camiler, kiliseler, katedraller gibi dini mekanlar.
3) Deniz kenari, sahil, plaj gibi mekanlar.

4) Kayak merkezleri, rafting, kaya tirmanisi/dagcilik (climbing) gibi dag

ortaminda yapilan aktivitelere uygun alanlar.
5) Bahge, doga parki gibi mekanlar, endemik iirtinlerin bulundugu alanlar.

6) Kendilerine 06zel yiyecek icecek tirleri olan ulkeler ve yoresel

mekanlar.
7) Dogal giizellikler (Pamukkale, Peri Bacali gibi).

Destinasyonlarin belirlenmesinde yer alan seceneklerin fazla olmasi ¢ekim
yerini One c¢ikarabilir. Bunlar arasinda igecek tiirlerinden sarap da oldukca
onemli bir yer tutar. Nitekim baglarin olusturulmasi ve bag bozumu festivalleri
ile baglayan iizlimiin ve dolayisiyla iiziimden elde edilen iiriinlerden sarabin
siirecine taniklik etmek isteyen insanlarin olmasi yaninda farkli deneyimler
yasamak isteyen insanlar ve bu alanda arastirma yapan ya da bu alana ilgi duyan
insanlar da bulunmaktadir. Ayrica sarap liretim tesislerini veya bir restoranin
Ozel yiyecek (et yemegi) ve igcecek (sarap) iriiniinii deneyimlemek iizere

insanlar karar verici konumdadir. Bu ag¢idan destinasyonlar, sarap iiriiniine ilgi
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duyan turistlere yonelik birtakim cabalar sergilemektedir. Daha 6nce belirtildigi
tizere ABD’nin Napa vadisine sadece saraplar i¢in oldukca fazla turist
gitmektedir. Bu baglamda iilkeler ise kendi destinasyonlarini belirleyip 6n plana

cikararak turist cekmeye ¢aligmaktadir.

Dunya {izerindeki sarap destinasyonlar1 incelenirse Avusturya’nin Wachau
Vadisi 6nemli bir konumda bulunmaktadir. Bu vadi Tuna Nehri’nin kiyilarinda
yer almaktadir. Vadide yetistirilen {izim baglar1 ise Unesco Diinya Mirasi
Listesi’ne girmistir. Bu vadide ¢ok cesitli tadim odalar1 ve saraplarin 6zenle

servis edildigi restoranlar bulunmaktadir (Ersun ve Arslan, 2011).

Bir bagka sarap destinasyonu ise Central Otago’da yer almaktadir. Central
Otago, Yeni Zelanda’da bir bolgedir. Bu bolgede c¢esitli spor ve eglence
faaliyetleri de siirdiiriilmektedir. Bolgede yer alan sarap faaliyetine bakildiginda

ise “pinot noir” saraplarinin bulundugu goriilmektedir (O’leary ve Deegan,

2003).

Fransa’nin Burgonya bdlgesi diinya iizerindeki en pahali “pinot noir” ve
“chardonnay” saraplarinin satildigi bolge olarak yer almaktadir. Pinot noir ve
chardonnay saraplarinin en iyilerinin Burganya’da oldugu bilinmektedir. Burada
yer alan baglarin ziyareti ve saraplarin tadimi, saraplara yeni bir bakis acisi

kazandirmaktadir (O’leary ve Deegan, 2003).

Italya’nin Campania bdlgesinde “Fiano” ve “Greco di Tufo” rafinelerinde
beyaz saraplar yer almaktadir. Ayrica “Falanghina” ve “Aglianico” kirmizi
saraplar1 da bolgenin 6nemli sarap tiirleri arasinda yer almaktadir (Formica ve

Uysal, 1996).

Ispanya’nin Galicya kentinde yer alan Rias Baixas Bolgesi sarapgilik
adina 6nemli bir bolge olarak yer almaktadir. Bolgede en Onemli sarap tiiri

olarak “Albarino” sarabinin ad1 gegmektedir (Andreu vd., 2000).

Tirkiye’deki sarap destinasyonuna bakildiginda ise Trakya, Boczaada,
Denizli, Kapadokya ve Sirince saraplar1 yer almaktadir. Trakya bdlgesinde yer
alan saraplar Tiirkiye’nin sarap ihracatinin yilizde 60°lik bir kismim
karsilamaktadir. Bu baglamda Marmara Bolgesini sarap acgisindan onemli bir
konuma tasimaktadir. Bu bolgede yer alan Sarkdy ve Miirefte, sarap i¢in dnemli

yerler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Soyak, 2013).
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Bozcaada saraplari, Ayazma bdlgesinin baglarindan iiretilen liziimlerle
saglanmaktadir. Bozcaada’da yer alan onemli saraplar ise Kuntra, Karalahna,

Vasilaki ve Cavus saraplaridir (Aydogdu vd., 2016).

Denizli, {izim baglar1 agisindan onemli bir sehir olarak yer almaktadir.
Denizli’de baglardan toplanan saraplik {liziimler Pamukkale sarabi olarak
tiretilmektedir. Ayrica bolgede Kavaklidere ve Doluca isimli sarap treticileri de

varligini hissettirmeye baslamaktadir (Ertas, 2014).

Urgiip’te kurulan Turasan Sarap Fabrikasi bdlgenin sarap acisindan one
ctkmasinda biiyiik bir rol oynamaktadir. Turasan, Kapadokya’nin ilk 6zel sarap

fabrikasidir (Erol ve Alashan, 2019).

Turkiye’nin en iinlii sarap boélgelerinden biri ise Sirince olarak karsimiza
cikmaktadir. Sirince bir dag koyili olarak bulunmaktadir. Ancak yaz-kis turist
cekmekte basarili oldugu soOylenebilir. Bunun sebebi ise bodlgede iiretilen
saraplar olarak yer almaktadir. Koyde, sarap evleri ve sarap mahzenleri oldukga
fazla sayidadir. Bolgede sadece iizlim sarabi degil, karadut, mandalina, ¢ilek
gibi meyvelerinde saraplar1 bulunmaktadir. Bu baglamda Sirince, Tiirkiye’nin
sarap destinasyonlar1 arasinda oldukg¢a popiiler bir konuma sahiptir. Bu
bilgilerden hareketle deneyimin turizmin kendisi olmasina bagli olarak
insanlarin rahatlama, yenilik, sosyallesme, merak, bilgi edinme gibi nedenlerle
destinasyonlara yoneldigi ifade edilebilir. Destinasyon se¢imini yaparken
insanlar alternatif yerler arasindan satin alma karar1 verir. Bu satin alma kararini
verme siirecinde arastirma yapar ve bilgi toplar. Bu noktada insanlar 6zellikle
internet tabanli uygulamalar, web siteleri gibi platformlardan ve arkadas, akraba
gibi yakinlarindan gidecekleri yerler hakkinda bilgiler elde ederler. Dolayisiyla
tavsiye etme niyetinin onemi burada ortaya g¢ikmaktadir. Bunun nedeni ise
deneyim sahibi turistlerin  farkli  goriislerinin, bakis acilarinin  ve
degerlendirmelerinin satin alma karar1 verirken iizerinde durulmasidir. Bu

deneyimlerin bazilar1 unutulmaz turizm deneyimi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

3.1 Unutulmaz Tatil/Turizm Deneyimi

Alanyazinda deneyim kavramina iligkin ilk caligmalarin 1960’11 yillarda

ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Deneyim kavraminin ortaya ¢iktigi gilinden
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glniimiize degin anlami konusunda ortak bir goriisiin olusmadigr dikkat
¢ekmektedir (Neuhofer vd., 2014). Buna karsilik deneyim kavrami i¢inde olmasi
gereken Ozellikler su sekilde siralanabilir (Boswijk vd., 2007):

* “Yiksek seviyede konsantrasyon ve odaklanma icerir”,

* “Biitiin duyular isin icerisindedir”,

* “Zaman algist degisir (Zaman unutulur)”,

* “Duygusal olarak etki verir”,

* “Benzersiz bir siirectir ve katilime1 i¢in 6zgiin bir anlam1 vardir”,
e “Beklenti hissi vardir”,

* “Acik bir amact vardir”.

Deneyim kavraminin turizm alanyazinin da konu edilmesinin basladigi
yillar ise 1970’ler olarak dikkat c¢ekmektedir (MacCannell, 1973;
Csikszentmihalyi, 1975; Cohen, 1979). Ge¢mise kiyasla farklilasan turizm
faaliyetlerinde farkli destinasyonlarin kesfedilmesi amaciyla insanlara farkli
seyahat se¢enekleri yani deneyimleri sunulmaya baglanmistir (Ritchie vd.,2011:
419). Buradan hareketle gezginlerin seyahatlerinde yeni deneyimlere ulasma
giiniimiizde bir¢ok c¢esitliligi i¢inde bulundurmaktadir. Ozellikle turistlerin
destinasyon igerisinde davranigsal, algisal, biligsel veya duyussal her seyin

deneyimlenmesi s6z konusu hale gelmistir (Oh vd., 2007).

Deneyim kavraminin o6zelliklerinden yola ¢ikilarak turizm deneyimine
bakildiginda turizm tiiketimi ile turizm {retiminin bulusmasi seklinde ifade
edilebilir (Andersson, 2007). Bu baglamda turizm deneyimin oldukg¢a genis bir

cercevesinin oldugunun séylenmesi yanlis olmayacaktir.

Turizm deneyimi cergevesinin “uzun vadeli hafizaya girecek giigte olan
geemis kisisel seyahat iliskili olay” ifadesinden yola c¢ikilarak beklentiler,
olaylar ve anilardan olustugu soOylenebilir (Larsen, 2007). Ayrica turizm
deneyimi turistlerin  duygusal, fiziksel ve entelektiel 6zelliklerinin
destinasyonla olan iliskisi olarak da ifade edilebilir (Stamboulis ve Skayannis,
2003; Walls, 2013).
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Kaliteli mal ve hizmet saglama, temiz olma, konfor sunma, promosyon
caligmalari, giiler yiizlii olma, serviste dakik olma gibi etkenler bir arada
sunulabilirse turizm deneyiminin olumlu ve unutulmaz olmasina yonelik énemli
bir adim atilmis olur (Sekil 10). Bu baglamda turizm alanindaki kosullarin
giderek zorlastig1 ve rekabetin giin gectikge arttigi goriilmektedir. Yani var olan
turistik tirlinlerin daha cazip hale getirilmesi i¢in destinasyonlarin ve turistik
faaliyetlerin rakiplerine kiyasla gelen turistlere unutulmaz deneyimler sunmasi
gerekliligi ortaya ¢cikmistir. Bu baglamda turizm endiistrisinin vazgecilmezi olan
yiyecek igecek ve konaklama sektdrii de yenilik¢i ve farkli is siireglerini ve

tirtinlerini sundugu takdirde unutulmaz deneyimler yaratilmasini saglayabilir
(Pizam, 2010).

DENEYIM TUREM CENEYIMI i ﬂi‘::’:'”“ BARAS KIRMA
L it PN MO  BESLENMES RO KONSEPTI
EKILMES
Ciahen (1973) ;
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Sekil 3.1: Deneyimin Evrimi

Kaynak: Ceylan, A. (2015). Engelli Turistlerin Unutulmaz Turizm Deneyimlerinde
Etkili Olan Unsurlarin Belirlenmesine Yonelik Nitel Bir Arastirma. Antalya: Akdeniz
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi.
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Alanyazina bakildiginda unutulmaz turizm deneyimi hakkinda birgok
calismanin yapilmis oldugu goriilmektedir (Morgan ve Xu, 2009;; Kim, 2010;
Schmitt, 2011; Kim vd., 2012; Sthapit, 2013; Chandralal ve Valenzuela, 2015;
Tung ve Ritchie, 2011; Sthapit ve Coudounaris, 2017; Park ve Santos, 2017,).
Yapilan ¢aligmalar incelendiginde unutulmaz turizm deneyimi hakkinda
tanimlarin ortak unsurunun turizm deneyiminin daha sonra hatirlaniyor olmasi
gerekmesidir. Bu bakimdan ‘‘unutulmaz’® seklinde bir nitelendirilme
yapilmaktadir. Bunun sebebi ise turistlerin gittikleri yerler hakkinda
deneyimleri iizerinden bir gorlise varmalaridir. Turizm endiistrisinde {iretici
konumunda olanlar ise bu goriislerin Ozellikle pozitif olmasi ig¢in turizm
deneyimi Uzerine yenilikler yaparak/tasarlayarak deneyimlerini unutulmaz hale
getirmeye c¢alismaktadirlar (Tung ve Ritchie, 2011; Chandralal ve Valenzuela,
2015).

Unutulmaz turizm deneyimi hakkinda yapilan tanimlamalar turistlerin
yasadiklar1 deneyimleri hatirlamalar1 iizerine odaklanmaktadir. Bu baglamda
turistlerin hatirlanabilir olan deneyimlerin ii¢ evrede gectigi ifade edilmektedir
(Coelho vd., 2018): “Ambiyans evresi, turist-destinasyon arasindaki kiiltiirel
etkilesimi ve destinasyon Ozellikleriyle kurulan bagi igeren evredir; sosyallesme
evresi, turist-turist arasi, turist-seyahat acentesi arasi ve seyahat arkadasliklari
gibi kisileraras: iliskileri igerir; duygular ve yansima evresi, unutulmaz
deneyimin en temel sureglerinden biri duygu sirecidir. Olumlu veya olumsuz

yonde duygular olmadan unutulmaz turizm deneyimi miimkiin olmayacaktir.”

Unutulmaz turizm deneyimi gergevesinde yapilan arastirmalar turistlerin
olumlu deneyimleri hatirlamaya daha yatkin olduklar1 sonucunu ortaya
koymustur. Ayrica deneyim cercevesinde sugluluk, kizginlik, kaygi gibi negatif
duygularin da mevcut oldugu ifade edilmelidir (Ritchie vd., 2011; Kim vd.,
2012; Sthapit, 2013; Kim ve Ritchie, 2014; Chandralal ve Valenzuela, 2015).
Alanyazinda unutulmaz turizm deneyimine yonelik gelistirilen farkli 6lgme
araclarinin ve yapilarinin oldugu anlasilmaktadir. Bu kapsamda Tablo 1’de
gorulebilecegi tizere hazcilik, rahatlama, diirtli, canlanma, olumsuz hisler,
sosyal etkilesim, mutluluk, anlamlilik, 6grenme, meydan okuma, deger takdiri,

hizmeti degerlendirme, beklenmedik olaylar, kisisel ilgi durumu, yenilik, dahil
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olma gibi unutulmaz turizm deneyimi boyutlariyla karsilasilmaktadir (Tablo

3.1).

Tablo 3.1: Unutulmaz Turizm Deneyimi Alanyazini

Boyut Tanim Yazarlar
Hazcilik Heyecanlandiran hos Otto ve Ritchie, 1996; Mannell ve
hisler Kleiber, 1997; Duman ve Mattila, 2005
Rahatlama Cok fazla fiziksel Howard vd., 1993; Mannell vd., 1988
aktivite icermeyen
rahatlik ve haz hissi
Durtu Hayati canlandiran Bolla vd., 1991; Samdahl, 1991; Arnould
hisler ve Price, 1993; Obenour vd., 2006
Canlanma  Ferahlama durumu Samdahl, 1991; Howard vd, 1993; Hull
ve Michael,1995
Olumsuz Negatif psikolojik Ryan, 1991,1993; Aziz, 1995
Duygular hisler
Sosyal Seyahat arkadaslar Bolla vd., 1991; Samdahl, 1991; Arnould
Etkilesim  veya yerel halkla ve Price, 1993; Ap ve Wong, 2001;
birlesme hissi Obenour vd., 2006
Mutluluk Icten gelen keyif hissi ~ Bolla vd., 1991
Anlamlilik  Giiglii bir deger ve Bruner, 1991; Jamal ve Hollinshead,
6nem verme hissi 2001; Noy, 2004; Wilson ve Harris,
2006
Ogrenme Birey tarafindan Otto ve Ritchie, 1996; Blackshaw, 2003
bilinen bilgi, olgu ve
deneyimler
Meydan Fiziksel ve/ veya Mannell ve Iso-Ahola, 1987; Lee vd.,
Okuma zihinsel yetenek 1994
gerektiren bir deneyim
Deger Parasal deger ve fayda  Latour ve Peat, 1979; Ryan, 2002; Yoon
Takdiri bakimindan seyahatin ~ ve Uysal, 2005

degerlendirilmesi

Kaynak: Kim, J., Ritchie, J. R., & Mccormick, B. (2012). Development of a Scale to Measure

Memorable Tourism Experiences. Journal of Travel Research, 51(2), 12-25
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““Unutulmaz’” kavrami i¢in siradan olaylardan farklilik gdsteren, tuhaf,
daha akilda kalici, ayirt edici veya olagandisi olaylarin varligindan
bahsedilmektedir. Bu, ayirt edicilik teorisinden hareket etmektedir. Diger
taraftan, ayirt ediciligi hafiza ile biitiinlestiren kodlama, duygusal farkliliklar ve
oncelikler  gibi  faktorlerin  unutulmaz deneyimin Onciilleri  oldugu
savunulmaktadir (Schmidt, 1991). Ayrica hizmet sektdriiniin deneyimsel bir
nitelik tasimasi, Hard Rock Cafe gibi farkli deneyimler sunulmasini saglar. Bu
hususta deneyim ekonomisi icerisinde de kendine yer bulan sarap turizminde
yerken/igerken eglendiren bir noktaya da dikkat ¢ekilebilir. Ancak deneyimin
boyutlarindan yalniz biri olarak eglence, hos zaman gecirme sayilabilir. Bilgi,
yenilik gibi boyutlarla sarap turizmi deneyiminin eglence ile birlikte unutulmaz

kilinmas1 miimkiindiir (Pine ve Gilmore, 2011, Cev. Cinemre).

Unutulmaz turizm deneyimi kapsaminda yapilan ¢alismalardan bazilar1 ise

su sekildedir:

Keskin, Sezer ve Dag (2020) tarafindan Kapadokya bdlgesini ziyaret eden
turistlerin unutulmaz turizm deneyimleri, miisteri deneyimleri ve memnuniyet
faktorlerinin tekrar ziyaret etme niyetleri ve baskalarina tavsiye etme niyetlerine
olan etkisinin incelendigi bir ¢alisma kapsaminda 301 turist ile ge¢ilmis ve elde
edilen bulgular cercevesinde unutulmaz turizm deneyiminin tekrar tavsiye etme
niyeti lizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu tespit edilmis ve giizel ve pozitif
olarak nitelendirilen tecriibeler yasayan turistler bu deneyimlerine baskalarina

tavsiye etme niyetinde olmaktadirlar.

Ayrica bu g¢alismanin konusu ile ilgili Tung ve Ritchie (2011) yapmis
olduklar1 ¢alismada turizm deneyiminin temellerinin duygu, beklenti, sonug ve
animsama olacagi iizerinden bir varsayimla hareket etmislerdir. Calismanin
sonucunda duygu boyutunda olumlu duygularin oldugu, beklenti boyutunda
amact yerine getirme, sonucu boyutunda gezinin turist igin Onemli olarak
alginlanmast ve animsama boyutunda ise yasanan turizm deneyiminin

hatirlanmasi i¢in gergeklestirilen ugraslar seklinde olduguna ulasilmistir.

Kim, Eves ve Scarles (2009) tarafindan destinasyonlarda geleneksel
yiyeceklerin ve igeceklerin tiiketilmelerinde etkili olan unsurlarin bulunmasina
yonelik bir ¢alisma gergeklestirilmistir. Calismanin kapsaminda Ingiltere’de

yasayan 20 kisi bulunmaktadir. Katilimcilardan elde edilen verilerin analizi
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sonucunda tuketilen yiyeceklerin nedenlerinin iige ayrildigi ifade edilmistir.
Bunlar: demografik, fizyolojik ve motive edici nedenlerdir. Buradan hareketle
turistlerin demografik bilgileri ile yiyecek deneyimleri arasinda anlamli iliski
bulunmustur. Ayrica yash ve egitim diizeyi yiiksek olan turistlerin endiselerinin

saglik oldugu sonucuna da ulagilmaistir.

Sengel ve arkadaglarinin (2015) yapmis oldugu calismada turistlerin
gitmis olduklar1 bolgede geleneksel yemekleri deneyimlemelerinde etkili olan
faktorler anket teknigiyle tespit edilmeye ¢alisilmistir. Calisma Istanbul’da 105
turistle yiiriitilmistir. Calismada motivasyonel, demografik ve psikolojik
baglamda farkliliklarin olup olmadigina yonelik sorulara yer verilmistir.
Calismanin sonucunda cinsiyet faktoriiniin geleneksel yemeklerin tercih
edilmesinde etkili oldugu, erkek turistlerin kadin turistlere kiyasla gittikleri yere

tekrardan gitme egilimlerinin daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Zagrali ve Akbaba (2015) tarafindan yapilan calisma izmir
Yarimadasi’nda gergeklestirilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda turistlerin
destinasyon tercihlerinde geleneksel yiyeceklerin etkilerinin olup olmadigi
tespit edilmeye calisilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda 430 kisiden anket teknigi
ile veri toplanmistir. Calisma sonucuna gore geleneksel yemeklerin destinasyon
tercihlerinde etkili bir unsur olmadigi ancak toplam 13 unsurun yer aldigi
siralamada dordiincli sirada yer alan bir etki gosterdigine ulagilmistir. Ayrica
turistlerin kaldiklar1 destinasyonda kaldiklar1 siire boyunca deneyimledikleri

geleneksel yemeklerin begenildigi sonucuna varilmaistir.

Hussain, Lema ve Agrusa (2012) tarafindan gergeklestirilen turizm
deneyimi hakkindaki calismada gastronominin turist deneyimleri noktasinda
nasil bir etkiye sahip oldugu iizerinde durulmustur. Calismanin kapsaminda
Maldivler’in gastronomi turizmi ile siirdiiriilebilir bir yasam alaninin olup
alamayacagi tespit edilmeye calisilmistir. Bolgedeki deniz, kum ve giines turizm
deneyiminin yerine bélgenin geleneksel yiyecekleri cercevesinde bir gastronomi
turizmi deneyimi ortami olusturulmustur. Calismanin sonucunda turistlerin
gastronomi deneyimlerinden hosnut kaldiklar1 dolayisiyla bodlgenin turizm
deneyimlerinin geleneksel yemeklerle arttirilmasi yoniinde bir adim atilmasi

gerektigine dikkat ¢ekilmisgtir.

50



3.2 Davramssal Niyetler ve Tavsiye Etme Niyeti/Bagkalarina Onerme Niyeti

Turizm alaninda unutulmaz turizm deneyimlerinin gelistirilebilmesi
amaciyla oncelikle turist davraniglarinin anlagilmasi iizerine odaklanilmaktadir.
Bu amag¢ dogrultusunda alanyazinda davranigssal niyet iizerine c¢alismalar
yuriitilmektedir. Ciinkii davranigsal niyet ile turist davranislart hakkinda
basarili ciktilar elde edilebilmektedir. Boylece destinasyon ve turistik tiriin
olusturmak adina onemli adimlar atilabilmektedir (Kozak ve Rimmington,

2000).

Davranigsal niyetin en 0nemli unsurunun turistlerin tekrar ziyaret etme
niyetleri oldugu ifade edilmektedir. Turizm deneyimlerinde iki grup turistten
bahsedilmektedir. Bunlar: ilk kez gelenler ve tekrar gelenler seklinde
ayrilmaktadir. Bu iki turist grubuna yonelik deneyimler gelistirilmektedir.
Destinasyon pazarlayicilar igin tekrar gelen turistler olduk¢a onemlidir. Bunun
sebebi ise maliyet acisindan hem gelirlerini arttirabildikleri hem de pazarlama
maliyetlerini diisiirebilmelerinde tekrar gelen turistlerin etkili olmasidir (Liu
vd., 2012). Turistlerin destinasyona dair sadakatlerinin olup olmadiginin
anlasilmasinda turistlerin tekrar ziyaretlerinin oldukc¢ca 6nemli bir 6l¢iit oldugu
ifade edilmektedir (Chen ve Giirsoy, 2001). Yapilan caligmalar neticesinde
tekrar ziyaretin ger¢eklesmesi i¢in tatminin gerekli oldugu da goriilmektedir
(Bigne vd., 2001; Petrick vd., 2001; Yoon ve Uysal, 2005). Bu noktada turist
davraniglarini agiklamada Satin Alma Siireci Modeli 6nem gdstermektedir. Satin
alma surecinde oncelikle turist tarafindan bir ihtiyacin hissedilmesi veya bir
sorunun ortaya c¢ikmasit s0z konusudur. Bunu, bilgilerin arastirilmasi,
seceneklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi sonucu segenekler arasindan bir
elemeye gidilmesi ve satin alma karar1 izler. Siirecin bu asamasinda deneyim
ortaya ¢ikar. Ardindan satin alma sonrasi bir degerleme yapilir. Dolayisiyla
satin alma sonras1 degerlendirmede genellikle iki anahtar niyetle karsilasilir.
Bunlar: tekrar satin alma niyeti ve baskalarina tavsiye etme niyetidir. (Hawkins
ve Mothersbaugh, 2010). Davranigsal niyetler olarak da ele alinan tekrar satin
alma ve bagkalarina tavsiye etme niyetleri birer davranis Onciilil
olusturmalarindan otiirii onem tasir. Diger bir ifadeyle baskalarina tavsiye etme

niyetini agiklarken tavsiye etmenin planli bir davranisa hizmet etmesi
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miimkiindiir. Bu dogrultuda bu arastirmaya Ajzen’in (2005) Planli Davranis

Teorisi bir dayanak olusturmaktadir.

Unutulmaz turizm deneyimi ile davranigsal niyetin birbiriyle iligkili
oldugu ve bunun sonucunda destinasyonun gelistirilmesi noktasinda basarili
adimlarin atilmasina yardimcit oldugu belirtilebilir. Bu baglamda turizm
deneyimleri ne kadar pozitif ise turistlerin tekrar gelme olasiliklarinin arttig
ifade dilmektedir. Bu bakimdan g¢alismalar hizmet kalitesinin 6lcekleriyle de
incelenebilmektedir (Boulding vd., 1993; Zeithaml vd., 1996). Yapilan
aragtirmalarda turistlerin edindikleri olumlu deneyimlerini baskalarina aktararak
pozitif bir algi yaratmalari, destinasyonun unutulmaz turizm deneyimleri

sundugu anlamina geldigini ortaya konmustur (Liu vd., 2012).

Alanyazinda davranigsal niyetler kapsaminda turizm alaninda yapilan bazi

caligmalar asagidaki gibi siralanabilir:

Cronin ve arkadaslar1 (2000) turistler tarafindan algilanan hizmet kalitesi,
degeri ve memnuniyetin  davranigsal niyetler {izerindeki etkisine
odaklanmislardir. Bu dogrultuda davranissal niyetler kapsaminda g¢evrelerindeki
insanlara olumlu tavsiyelerde bulunma, gidilen isletmeye sadik olma ve daha
¢ok para harcama olmak iizere toplam {ic madde olusturmuslardir. Calisma
sonucunda hizmet kalitesi, hizmet de8eri ve memnuniyet degiskenlerinin
davranissal niyetlerle dogrudan iliskili olduguna ulasilmistir. Diger bir ¢alisma
sonucu ise hizmet kalitesi ve deger boyutlarinin da dolayli bir sekilde

davranigsal niyetler iizerindeki etkiyi arttirdigi yoniindedir.

Chen ve Tsai (2007) Tayvan’da 393 turistle yiiriittiikleri bir ¢alismada
destinasyon imajinin turistlerin davranigsal niyetlerine olan etkilerinin tespit
edilmesini amaglamistir. Calisma sonucunda destinasyon imajinin davranigsal

niyetler lizerinde etkili olduguna ulasilmistir.

Felitti ve Fiore (2013) tarafindan yapilan c¢alisma bir sarap
destinasyonunda gerceklesmektedir. Calismanin amaci1 sarap turistlerinin
deneyimleri, hatiralari, memnuniyetleri ve destinasyona yonelik davranigsal
niyetleri arasindaki iliskinin tespit edilmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda bolgeye
gelen turistlerle anket calismasi yapilmistir. Toplamda 970 turiste ulasilmistir.

Sonug olarak destinasyon sadakatini ve olumlu hatiralar1 6ngérmede estetik
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deneyimin oOnemli olduguna ulasilmistir. Ayrica memnuniyet olusturmada

egitim, deneyimin ve hatiralarin oldukg¢a 6nemli oldugu ifade edilmistir.

Unliidnen ve Isin (2018) tarafindan yapilan bir calismada yabanci
turistlerin yoresel yiyecekleri tuketiminde etkili olan davranigsal niyetlerinin
tespit edilmesi amaclanmistir ve bu amag¢ dogrultusunda Istanbul, Antalya ve
Nevsehir destinasyonlarina gelen 47 farkli milletten toplam 644 turist ile anket
calismas1 yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore turistlerin sahip olduklar
tutumlarin ve kisisel normlarin algilanan davranigsal kontrollerinden dogan

davranigsal niyetlerini etkiledigini gostermistir.

Chen (2019) tarafindan gergeklestirilen bir c¢alismada davranigsal
niyetlerin anlasilmasinda hem tekrar satin alma hem de tavsiye etme niyetlerine
odaklanilmigtir. Turistlerin destinasyondan elde ettikleri algilarinin genel

tatminlerinin {izerinde belirgin ve dogrudan etkisinin oldugu saptanmistir.
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4. YONTEM

Bu bolim igerisinde arastirmanin konusu, problemleri, amaci, Onemi,
evreni ve Orneklem se¢me yoOntemi, veri toplama yontemi, arastirmanin
sinirliliklar, arastirma  6nermeleri/hipotezleri kapsaminda bilgiler yer
almaktadir. Ayn1 zamanda elde edilen verilerin analiz edilmesiyle arastirmanin

bulgular1 da bu béliimde sunulmustur.

Bu arastirma nicel arastirma yaklagimi ve iliskisel tarama modeli temel
alinarak gerceklestirilmistir. Tarama modeli, 6nceden veya giinlimiizde var olan
bir durumu oldugu haliyle aciklamayr amaglar. Tarama modellerinde
arastirmaya olay, birey ya da nesne konu edilebilir ve ele alinan bu birimler ise
bulundugu kosullarda betimlenmeye ¢alisilir. Ayni zamanda iliskisel tarama
modelinin temel alinmasinda degiskenler arasindaki iliskiyi ve degiskenlerin
birlikte degisim diizeyini saptamaya yonelik bir model olmas1 etkilidir (Karasar,

2008, Leedy ve Ormrod 2010).

4.1 Arastirma Konusu

Bu arastirma kapsaminda sarap turizminde unutulmaz turizm deneyimleri
ile  bu deneyimlerinin tavsiye etme niyetleri Uzerindeki etkisinin
degerlendirilmesi temel alinmigtir. Bu baglamda sarap kiiltiirliniin, sarap
turizminin ve unutulmaz turizm deneyimlerinin alanyazinda yer alan
kaynaklarda taramalar1 gergeklestirilmistir. Davranigsal niyetler bakimindan ele
alinabilen tavsiye etme niyeti ile ilgili bilgiler de arastirmada sunulmustur.
Turist davranislart ve deneyim, turizm endiistrisinde Onemli ¢aligsma
alanlarindan biridir. Ozellikle son zamanlarda turistlerin deneyimlerinin
““‘unutulmaz’’ niteligine yOnelik nicel c¢alismalar ortaya ¢ikarilmaya
baslanmistir. Konunun giincel olmasi ve deneyimlere yonelik farkli bir
yaklagima dayandirilmasiyla bu arastirmada sarap turizminde merak

uyandirarak uygulama alani bulmasini saglamistir.
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4.2 Arastirmanin Problemleri ve Amaci

Alanyazinda karsilagilan calismalar arasinda sarap turizmi temelinde
unutulmaz turizm deneyimlerini dogrudan konu alan c¢alisma ile
karsilagilmamistir. Ancak benzer degiskenler ile gerceklestirilmis ve bu
arastirma konusuna 1sik tutan arastirmalar gérmek miimkiindiir. Bu anlamda
gastronomi turizmi ve yiyecek icecek alaninda Onemli bir yer tutan sarap
turizmine katilan turistlerin deneyimlerine yonelik arastirmalarin yapilmasinin
bu sektorii gelistirebilecegi diistiniilmektedir. Nitekim Cohen ve Ben-Nun’un
(2009) yaptig1 bir calisma sonucuna gore bir turist destinasyonu olarak bir sarap
bolgesini segme motivasyonunun, sarabi deneyimlemek i¢in basit bir arzunun
Otesine gectigini gostermektedir. Bir turistin belirli bir saraphaneyi ziyaret etme
karari, bolgenin 6zelliklerini deneyimleme ve ziyaret sirasinda diger etkinliklere
veya ilgi ¢ekici yerlere katilma istegiyle de sekillendigi yoniindedir. Gu, Qiu,
King ve Huang (2019) da sarap turizmi deneyimini anlamanin bir sarap turizmi
destinasyonunun gelismesi i¢in vazgecilmez bir unsuru teskil ettigini
belirtmektedir. Ayrica baska bir c¢alismada (Santos vd., 2019) sarap turizmi
deneyiminin ziyaretcilerin unutulmaz duyusal izlenimleri tzerindeki etkisini ve
bu izlenimlerin baskalarina tavsiye etme ve sadakat niyetleri iizerindeki
etkilerinin ele alinmasi, burada ele alinan konuyla paraleldir. Ayn1 ¢alismada
egitim degiskeni igeren calismalarin sarap turizm deneyimi c¢ercevesinde
incelenmesi Onerilmistir. Santos ve arkadaslar1 (2020) ise yalniz yaz aylarinda
degil, ayn1 zamanda sarap turizmine talebin diger mevsimlerde de olmasindan
otlri farkli mevsimlerde de sarap tadimi yapan turist deneyimleri iizerine
arastirmalarin yapilmasint 6nermiglerdir. Bu arastirmanin sahadaki uygulama
siireci kis aylarinda yiriitiilmiistiir. Kiiltiirler aras1 kiyaslama yapabilmek adina
farkli kiiltiirler {izerinde ve farkli turizm tiirlerine yoOnelik c¢alismalarin
gerceklestirilmesinin  mevcut c¢alismalarda (Chen, Cheng ve Kim, 2020)
Onerildigi de anlasilmaktadir. Bu bilgilerden hareketle arastirmanin problemleri

ise asagidaki gibidir:

e Unutulmaz sarap turizmi deneyimi ile baskalarina tavsiye etme niyeti

arasinda nasil bir iliski vardir?
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e C(Cinsiyete gore unutulmaz sarap turizmi deneyimi baskalarina tavsiye

etme niyeti lizerinde nasil bir etkiye sahiptir?

e C(Cinsiyete gore unutulmaz sarap turizmi deneyimi farklilik gdstermekte

midir?

e Birlikte seyahat edilen kisi tercihine goére unutulmaz sarap turizmi

deneyimi farklilagsmakta midir?

e Bagkalarina tavsiye etme niyeti cinsiyet bakimindan farklilik

gostermekte midir?

e Egitim durumuna gore baskalarina tavsiye etme niyeti farklilagsmakta

midir?

Bu arastirmanin problemlerine 151k tutmak {lizere arastirmanin temel amaci,
yerli turistlerin diger sarap tiirlerinden farklilik gdsteren Siiryani sarap
deneyimlerine ydnelik unutulmaz sarap turizmi deneyimlerinin tavsiye etme
niyetlerine etkisinin belirlenmesidir. Ayrica calisma kapsaminda cinsiyete,
birlikte seyahat edilen kisi tercihine ve egitim durumuna gére unutulmaz turizm
deneyimlerinin ve tavsiye etme niyetlerinin farklilik gosterme durumunu ortaya

¢ikarmak da amag¢lanmuistir.

Bu amac¢ dogrultusunda diinyada ve Tirkiye’de hizla gelismeye devam
eden sarap turizmine tiiketici davranislarinin anlasilmasi yoluyla katkida
bulunulmasi 6nem arz etmektedir. Ayn1 zamanda arastirma sonuglarinin sarap
turizmi destinasyonlarina, turist rehberleri, isletmeler, odalar, yerel yonetimler
gibi paydaglara ve diger uygulayicilara fikir vermesi ve alanyazina da katki

saglamas1 beklenmektedir.

4.3 Arastirmanin Onemi

Calismanin kavramsal boliimiinde bahsedildigi iizere sarap turizmi
cergevesinde sarap rotalart ve destinasyonlar1 dnemli bir rol iistlenmektedir.
Sarap turizminin bolgesel ve iilkesel anlamda ekonomik agidan biiyiik bir dnemi
bulunmaktadir. Turizmin Tiirkiye’de sagladig1r ekonomik faydaya bakildiginda
2019 yilinda 34.520.32$ oldugu goriilmektedir (Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK), 2020). Bahsedilen bu miktarin iginde sarap turizminden elde edilen
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faydanin/etinin de diger turizm c¢esitleri kadar 6nemli bir konuma ulasabilmesi,

gerceklestirilen aragtirmalarla miimkiin bulunmaktadir.

Bu baglamda Tiirkiye’de gelismekte olan sarap turizmi sadece yerel sarap
iireticilerinin konusu olmaktan ¢ikmis akademik alanda incelenmesi gereken bir
konuya dontismistiir. Bu baglamda Tiirkiye’deki sarapciligin farkli bir boyutu
olan ve tarihsel olarak ¢ok eskilere dayanan Siiryani saraplarinin biiyiik bir
Onemi bulunmaktadir. Bu O6nem, hem geleneksel, kiiltiirel ve isletmecilik

agisindan hem de makro diizeyde ekonomi ve kalkinmada ortaya ¢ikmaktadir.

Suryani saraplarinin farkli bir gastronomik deger olmasi dogrultusunda bu
arastirma Onem gdostermektedir. Diger taraftan son yillarda yerli turistlerin
turizm hareketliligine katilma sayilarinin artmasina bagli olarak yerli turistlerin
elde ettikleri deneyimlerin incelenmesi de onem arz etmektedir. Dolayisiyla bu
aragtirma yerli turistlerin unutulmaz turizm deneyimlerini ele almasit ve bu
deneyimleri ile tavsiye etme niyetleri arasindaki iligkiyi incelemesi bakimindan

onemlidir.

4.4 Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastirma sorunsalt Sekil 4.1°de gdsterilen unutulmaz turizm deneyimi ve
tavsiye etme niyeti temel degiskenlerinin iligskisi bakimindan ele alinmistir. Bu
dogrultuda arastirma modelinde gosterilen iliskiler, kurulan hipotezler
araciligiyla test edilmistir. Bu kapsamda unutulmaz turizm deneyimi ve tavsiye
etme niyeti iizerinde Oncelikle, ‘‘ne kadar?, ne oranda?‘‘ gibi sorulara yanit

almak amacglanmistir.

Sosyo-Demografik Degiskenler

Unutulmaz Turizm Tavsiye Etme
Deneyimi Niyeti

Sekil 4.1: Arastirma Modeli
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Arastirmanin bagimli degiskeni tavsiye etme niyetidir. Unutulmaz turizm
deneyimi bagimsiz degisken seklinde incelenmekle birlikte bagimli degisken
seklinde de ele alinmistir. Arastirmanin diger degiskenleri cinsiyet, birlikte
seyahat edilen kisi ve egitimdir. Sinanmak {izere arastirmanin hipotezleri

asagidaki gibi kurulmustur:

Hi: Unutulmaz sarap turizmi deneyimi ile bagkalarina tavsiye etme niyeti

arasinda anlamli bir iliski vardir.

H,: Cinsiyete gore unutulmaz sarap turizmi deneyimi, baskalarina tavsiye

etme niyetini anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.

Hs: Cinsiyete goére unutulmaz sarap turizmi deneyimi anlamli olarak

farklilasmaktadir.

H,: Birlikte seyahat edilen kisi tercihine gore unutulmaz sarap turizmi

deneyimi anlamli sekilde farklilik gdstermektedir.

Hs: Cinsiyete gore baskalarina tavsiye etme niyeti anlamli sekilde farklilik

gostermektedir.

He: Egitim durumuna gore bagkalarina tavsiye etme niyeti anlamli olarak

farklilagmaktadir.

4.5 Veri Toplama Yontemi

Arastirmanin konusu baglaminda faydalanilan ikincil veri kaynaklari;
kitap, bilimsel makale, sarap ile ilgili ¢cevrimigi siteler, tez, bildiri ve brosiirler
gibi yaymlardir. Ik olarak sarap, sarap kiiltiirii ve sarap turizmi konularinda
alanyazin taramalar1 gergeklestirilmistir. Bu asamadan sonra sarap turizmine
iliskin sahadan verilerin elde edilmesi adina yiiz yiize ve birak-topla yéntemi ile
anket uygulamas1 yapilmistir. Anket calismasinin tercih edilmesinin sebebi ise
daha c¢ok katilimciya daha kisa zamanda ulasilmasini saglamasi; anket
yonteminin “Cevaplandiricinin daha once belirlenmis bir siralamada ve yapida
olusturulan sorulara karsilik vermesiyle veri elde etme ydntemi” olmasi
(Coskun vd., 2015) ve analiz siirecinde gecerlik giivenirlik a¢isindan daha etkin

sonuclar vermesidir.
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4.6 Veri Elde Etme YoOntemi

Arastirma kapsaminda veri elde etmek {izere anket yontemi uygulanmistir.
Olgme aracinda yer alan yerli turistlerin sarap turizminde unutulmaz turizm
deneyimleri sorulari, yedi faktor ve 24 ifadeden olusmaktadir. Faktor adlari;
hedonizm, ferahlik, yerel kiltiir, ilgi/ilgilenim, anlamlilik, bilgi ve yeniliktir.
Baskalarina Tavsiye Etme Niyeti, bes ifadeden olusan tek faktorlii bir yapidadir.
Demografik bilgileri elde etmeye yonelik ise 12 ifade vardir. Katilimcilardan,
7°li Likert tipinde bir o&lgek iizerinden (Olgek aralifi, 1=Kesinlikle
katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Biraz Katilmiyorum, 4=Kararsizim,

6=Katiliyorum 7=Kesinlikle katiliyorum) cevap verilmesi istenilmistir.

Calismada kullanilan 06l¢gme aracinda yer alan ‘‘unutulmaz tatil
deneyimi’’ne ait maddeler, bu oO6l¢gme aracimi gelistiren Kim, Ritchie ve
McCormick’den (2012) ve ‘‘tavsiye etme niyeti’” Zeithaml, Berry ve
Parasuraman’dan (1996) faydalanilarak arastirmaci tarafindan c¢alismaya
uyarlanmistir. Demografik ve seyahat bilgileri ise arastirmaci tarafindan
olusturulmustur. Alanyazinda tavsiye etme niyeti, davranissal niyetler altinda
(Hosany ve Witham, 2010; Triantafillidou ve Siomkos, 2014a, 2014b; Radder
ve Han, 2015; Yadav ve Krishnan, 2017a) ve agizdan agiza iletisim (Lehto,
O'Leary ve Morrison, 2004: 803; Coudounaris ve Sthapit, 2017: 1084) seklinde

de ele alinabilmektedir.

Olgme aracindaki maddelerin uluslararasi bakimdan gegerlik giivenirlik

sonuglari incelendiginde asagidaki sonuglarin elde edildigi anlasilmaktadir:

e Kim, Ritchie ve McCormick (2012) calismasinda unutulmaz turizm

deneyimleri i¢in yap1 gegerligi ve giivenirligi sonuglart:

e Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem uygunluk katsayisi, 0,80 (0,8<-
<0,9) ve Barlett Kiiresellik Testi sonucu 1,590 seklinde tespit edilmistir
(p<0,001).

e ¢ tutarlilifi gdsteren Cronbah’s Alpha degeri 0,91 olarak ortaya
¢ikmistir.

e Toplam aciklanan varyans degeri, %75,89dur.
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Bilesik yap1 gecerligi, modeldeki her yap1 i¢in 0,81 ile 0,90 aras1 (>0,7)
degerlerde belirlenmistir. Faktor yiikleri de 0,70 ve iizerinde yer

almaktadir.

Ki-kare (y2) serbestlik derecelerine oranmi y2 / df = 1,56 degerinde

belirlenmistir.

Ortalama agiklanan varyans degerleri; Hedonizm=0,61; Yenilik=0,67;
Yerel Kiiltiir=0,59; Ferahlik/ Yenilenme=0,63; Anlamlilik=0,75;
I1gilenim=0,68; Bilgi=0,64 degerlerinde tespit edilmistir. (AVE=>0,5).

Dogrulayict Faktdr Analizi (DFA) sonucu x2 = 848.94, df = 490,
RMSEA = 0,05, CFI=0,98, NNFI=0,98, IFI=0,97 degerleri ortaya
cikmistir ve bu degerlerin, kriter degerler bakimindan gegerli oldugu

belirtilebilir (CFI1=>0,90, NNFI>0,95, RMSEA=<0,08, IFI=0<-<1)

Akkus (2017) calismasinda unutulmaz turizm deneyimi i¢in yapi1

gecerligi ve giivenirligi sonuglari:

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem uygunluk katsayist 0,807 olarak
bulunmustur. Bartlett Kiiresellik testi anlaml1 (p<0,000) tespit edilmistir.

Yedi faktorin givenilirliklerinin  hepsinin  .80’in lzerinde oldugu

gorillmistiir.

Yedi faktoriin toplam aciklanan varyans orami %79 ,966 olarak elde

edilmistir.
Standardize Faktor yiikleri 0,70 ve lizerinde yer almaktadir.

Zeithaml, Berry ve Parasuraman (1996) calismasinda tavsiye etme niyeti

i¢in yap1 gegerligi ve giivenirligi sonuglari:

Yazilan bes ifade i¢in de ¢ok yiiksek tutarlilik gosteren Cronbach’s Alfa

katsayis1 dort firma i¢in 0,93 ile 0,94 arasinda hesaplanmuistir.

Yazilan bes ifade ic¢in faktor yiikleri sirasiyla 0,93, 0,97, 0,93, 0,65 ve

0,63 olarak hesaplanmuistir.

Olgme aracindaki bes faktor icin toplam agiklanan varyans, bes firma

i¢in sirasiyla %77, %79, %80, %78 olarak hesaplanmistir.
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e Silik ve Unliidnen (2018) calismasinda tavsiye etme niyeti ig¢in yap1

gegerligi ve giivenirligi sonuglari:

e Elde edilen tim t degerleri, istatistiksel olarak p<0,001 diizeyinde

anlamli bulunmustur.
e Yapi giivenirligi katsayis1 0,943 olarak bulunmustur.
e (Cronbach’s Alfa i¢sel tutarlilik katsayisi 0,942 olarak bulunmustur.

e Ortalama Aciklanan Varyans (AVE) degeri .847 olarak hesaplanmistir.
(AVE=>0,5).

e Standardize Faktor vyikleri G¢ ifade icin de .90 ve uzerinde yer

almaktadir.

e Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) sonucu y2 istatistigi 4837,556 (df:
1325) olup, model uyum indeksleri ise su sekildedir: 2/df=3,651;
RMSEA=0,051; SRMR=0,0377; NFI=0,90; NNFI=0,92; CFI1=0,93.

Bu sonuglara dayali olarak ¢aligma amaci dogrultusunda ilgili yapilarin

O0l¢me aracinda yer almasi uygun goriillmustiir.

Bu calismada anket uygulamasi Mardin ve Midyat’ta bulunan Shiluh
Sarapgilik’1 ziyaret eden tur gruplari ve diger bireysel yerli turistlere ziyaret
sonrasinda gergeklestirilmistir. Buna gore isletmenin agik oldugu saatlerde
uygulama gergeklestirilmistir. Bu islemler 01/03/2021 — 05/04/2021 tarihleri

arasinda bir ay1 gecen bir siirede gerceklestirilmistir.

4.7 Veri Analiz Yontemi

Arastirma amacina uygun olarak biiylik gruplardan veri toplamak igin
kullanilan anket yontemi, ekonomik olmasi, sayisal verilerin kayit altina
alinmasi, elde edilen verilerin analiz edilmesinde de istatistiki paket

programlardan faydalanilabilmesi agisindan tercih edilmistir (Yazicioglu ve

Erdogan, 2004; Coskun vd., 2015).

Katilimcilardan toplanan verilerin analizinde Sosyal Bilimler i¢in
Istatistiki Paket (Statistical Package for the Social Sciences [SPSS]) SPSS.25

programi kullanilmistir. SPSS programinin kullanilma sebebi, elde edilen
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verilerin giivenilirliklerini ve gecerliliklerini test etmek i¢in uygun olmasidir.
Dolayisiyla bu calismanin saglikli sonuglar vermesi agisindan verilerin analiz

edilmesinde SPSS programindan yararlanilmistir.

Orneklem grubunu betimleyebilmek/tanimlayabilmek i¢in frekans analizi
gerceklestirilmistir. Olgme aracinda yer alan ifadelerin olusturdugu yap: ve
faktorleri incelemek ve gecerlik ile glivenirlik sonuclarini elde etmeye yonelik
Aciklayict Faktér Analizi, Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunluk Katsayisi
(KMO), Barlett kiiresellik testi, faktorlerin birbiri ile iligkisinin tespitinde
korelasyon testi, Cronbach Alpha giivenilirlik analizi, Carpiklik ve Basiklik
analizi, ifadelere verilen yanitlarin ortalamasini belirlemek adina aritmetik
ortalama testi gibi analizler gergeklestirilmistir. Ayrica g¢alismada Onerilen
hipotezlerin sinanmasina yonelik T-Testi, Tek Yonli Anova Analizi, Pearson

Korelasyon Testi ve Basit Dogrusal Regresyon Testi uygulanmigtir.

4.8 Arastirmanmin Evreni (Anakiitlesi) ve Orneklemi

Arastirmanin evreni sarap turizmine katilan yerli turistlerdir. Evren,
calisma alaninda bulunan ve c¢alismanin verilerinin genellenebilecegi alan
olarak ifade edilmektedir (Coskun vd, 2015: 132). Arastirmada tiim evrene
ulagmanin zor olmast s6z konusudur. Bu zorluk, COVID-19 kiiresel salgin
hastalig1 dolayisiyla ortaya ¢ikan kapanma ve kisitlamalar, sarap turizminde
yerli katilimcilara ulagsmak icin bir ¢evrimici alana veya veri tabanina ulagsma
gli¢liigii, sarap turizminde yerli turist sayisinin diinyada 6ne ¢ikan iilkelere gore
daha az sayida olmas1 gibi siralanabilir. Bu bakimdan 6rneklemeye gidilmistir.
Arastirmada tesadiifi olmayan-olasiliksiz 6rnekleme yontemleri arasindan

kolayda 6rnekleme yontemi uygulanmistir (Yildirim ve Simsek, 2013: 129).

Bu arastirmada oncelikle bolgeye gelen turist sayilari arastirilmistir ve
Ryan’in (1995) onerdigi 384 birime ulagilmak istenmistir. Mardin’e gelen hem
yerli hem de yabanci1 turist sayisinin 2019 yilinda 260.961 oldugu belirlenmistir.
Buna karsilik 2020°de gergeklesen COVID-19 kiiresel salgin hastaligi sebebiyle
2019 yilina kiyasla ziyaret¢i sayisinin diistiigii (114.559) goriilmektedir (T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020). Tabachnick ve Fidell’e (2007) gore ise
yaklagik 300 birim biyiikligii genellikle Orneklem biyiikliigiinde yeterli

gorilmektedir. Ayrica 6rneklem bliyiikliiglinii saptamak i¢in kullanilan madde
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orani hesaplamasi (Costello ve Osborne, 2005) da burada gergeklestirilmistir.
Madde orani hesaplamasina gére madde basina en az bes birim olacak sekilde
ulasilan orneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu belirtilmektedir (Sapnas ve
Zeller, 2002). Buna dayali olarak bir hesaplama yapilmistir. Demografik ve
seyahat bilgilerini elde etmeye yonelik maddelerle birlikte toplam 41 maddenin
O0lgme aracinda yer almasindan hareketle 41x5=205 en az birim sayisinin,
orneklem biiylikligii icin yeterli oldugu ifade edilebilir. Bu arastirmanin
orneklem biiyiikliigii 288 birimdir. Ote yandan orneklemi temsil edebilir
birimlerin ¢alismada yer almasinin, fazla birim sayisina ulagsmaya nazaran daha
onemli oldugunun da alt1 ¢izilmektedir (Karasar, 2008). COVID-19 kosullari
altinda Mardin’de bulunan yalniz Shiluh Sarapg¢ilifi ve Siiryani saraplarini
deneyimleyen ve yalniz yerli turistler arasindan arastirmaya katilmaya goniilli
olan, 18 yas ve iizeri 288 katilimciya ulasilmis olmasi da ayr1 bir dnem arz

etmektedir.

4.9 Arastirmanin Sinirhihiklar:

Arastirmanin sinirhiliklar1 asagidaki maddelerde sinirlandirilmigtir:

e Arastirma Orneklemi COVID-19 kisitlamalar1 siirecinde kendilerine

ulasilabilen ve arastirmaya katilmaya goniillii 288 kisiden olugsmaktadir.

e Arastirma orneklemi drneklem se¢im yOntemi ile belirli bir il, ilge veya
bolgeyi dogrudan yansitmamakta, bundan dolayr arastirma bulgular

genellememektedir.

e Arastirma Ornekleminin tavsiye etme niyeti ve unutulmaz turizm
deneyimi unsurlar1 arastirma Olgeklerine verilen cevaplar ile sinirh

kalmaktadir.

4.10 Etik Kurul Beyam

“Yerli Turistlerin Sarap Turizminde Unutulmaz Deneyimleri” konulu bu
calisma Istanbul Ayvansaray Universitesi 09/02/2021 tarih, 2021/01 sayili
Akademik Arastirma ve Yayin Etigi Kurulunda goriisiilmiis olup; Akademik

Arastimra ve Yayin Etigi Kurulu iiyelerinin degerlendirmesi sonucunda so6z
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konusu ¢alismanin etik ilkelere uygun olduguna karar verilmistir. E-31675095-

100-2100001359
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5. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde arastirma amagclar1 dogrultusunda anket
calismasindan elde edilen veriler istatistiksel yontemler (korelasyon vb.) ile
incelenmistir. Bu boliimde arastirma verileri frekans, ylizde ve ortalamalar ve
betimsel analizler cergevesinde ele alinmistir. Yap1 gecgerliligine Agimlayict
Faktor Analizi uygulanarak bakilmistir. Ardindan ise kurulan hipotezlerin test

edilmesine yonelik uygun istatistiksel yontemler gergeklestirilmistir.

5.1 Gecerlilik ve Guvenilirlik Analizleri

Calismanin bu kisminda oOlgiite dayali gecerlilige (Cronbach’s Alpha,
carpiklik basiklik analizleri vb.) (Kline, 1986/1995; Drost, 2011) bakilmistir.
Arastirma Olgekleri olan Unutulmaz Turizm Deneyimi ve Baskalarina Tavsiye
Etme Niyeti Olceklerinin gecerlilik ve glvenilirlik analiz sonuglarina gore
bulgulara yer verilmistir. Gegerlilik analizi i¢gin Ac¢imlayic1 Faktér Analizi

kullanilirken, giivenilirlik analizi i¢in ise Cronbach’s Alpha testi kullanilmistir.

Ilk olarak yapisal biitiinliigiin incelenmesi amaciyla Unutulmaz Turizm
Deneyimi Olgegi ile dlgek alt boyutlar1 arasindaki iliski Pearson Korelasyon
Testi ile incelenmistir. Asagida yer alan Tablo 5.1°de de goriilecegi ile 6lgek ile
Olgek alt boyutlar1 arasinda yiiksek siddette, gii¢lii ve pozitif bir korelasyon

iliskisi bulunmaktadir.
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Tablo 5.1: Unutulmaz Turizm Deneyimi Olgek ve Olcek Alt Boyutlar
Korelasyon Analizi

Haz  Ferahhk Yerel  Tlgi / Anlamhhk Bilgi  Yenilik
Kiltir  Tlgilenim

*% *k *% Hk *% *% *%

Unutulmaz Turizm r ,899 ,892 ,762 ,888 ,878 ,851 ,841
Deneyimi p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 288 288 288 288 288 288 288
Haz ro1 839”7 6327 771” 7257 6917 669"
p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 288 288 288 288 288 288
Ferahlik r 1 6047 7277 736" 666~ 692"
p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 288 288 288 288 288
Yerel Kiilttr r 1 675" 595" 607" 586"
p 0,000 0,000 0,000 0,000
N 288 288 288 288
flgi / ilgilenim r 1 802" 7847 664"
p 0,000 0,000 0,000
N 288 288 288
Anlamlilik r 1 7757 696"
p 0,000 0,000
N 288 288
Bilgi r 1 688"
p 0,000
N 288

Gegerlilik ve giivenilirlik kapsaminda toplanan verilerin dagilimlari
incelenmis ve verilerin normal dagilip varsayimini karsilayip karsilamadigina
bakilmistir. Bu amacgla verilerin carpiklik ve basiklik degerleri %95 giiven
araliginda incelenmistir. Analiz sonucuna gore ortaya ¢ikan degerlerin -2 ile +2
arasinda yer aldig1 gorilmiistiir. Dolayisiyla arastirma verilerinin normal
dagilim gdosterdigi belirtilebilir ve buradan hareketle hipotez testlerinde ve
gecerlilik analizinde parametrik testler kapsaminda Bagimsiz Orneklem T-Testi,
Tek Yonlu Anova Analizi, Pearson Korelasyon Testi ve Basit Dogrusal

Regresyon Testi kullanilmistir.

Tablo 5.2: Arastirma Olceklerinin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Carpikhk Basikhik
Unutulmaz Turizm Deneyimi -1,054 1,654
Tavsiye Etme Niyeti -1,074 1,809
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Tablo 5.3°te ise arastirma Olgeklerinin istatistiksel guvenilirliklerinin
tespiti amaciyla gerceklestirilen Cronbach’s Alpha analizinin sonuglar1 yer
almaktadir. Analiz ¢ercevesinde elde edilen Cronbach’s Alpha degerlerinin 0,70
ve lizerinde olmasi 6l¢egin giivenilirliginin yiiksek oldugunu ifade ederken 1’e

yaklasan giivenilirlik degerleri artan giivenilirlige isaret etmektedir (Cronbach,
1951).

Elde edilen bulgular incelendiginde arastirma olgeklerinin 0,90 ve
tizerinde oldukca yliksek giivenilirlige denk gelen degerlere sahip oldugu tespit
edilmis ve oOlgeklerin hipotez testlerinde kullanilmasinin Oniinde istatistiksel

olarak bir engel bulunmadig1 belirlenmistir.

Tablo 5.3: Arastirma Olgekleri Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Madde Sayis1

Unutulmaz Turizm Deneyimi 0,965 24
Tavsiye Etme Niyeti 0,918 5

Unutulmaz Turizm Deneyimi 6lgeginin KMO 6rneklem uygunluk katsayisi
ile Barlett kiiresellik testi sonucu 6lgegin faktor analizine uygun oldugunu
gostermektedir. Asagida yer alan Tablo 5.4’te arastirmanin Olgeklerinden biri
olan Unutulmaz Turizm Deneyimi Olgeginin Agimlayict Faktér Analizi
bulgular1 yer almaktadir. Elde edilen bulgular degerlendirildiginde o6lcek
maddelerinin orijinal kullanimina uygun olarak yedi faktor icerisinde dagildigi
goriilmekte ve Olcek maddelerinin faktor yiikleri, faktdor 6z degerleri ve
aciklanan varyans degerleri sunulmaktadir. Unutulmaz Tatil Deneyimi 6lgegine
ait toplam agiklanan varyans %69 seklinde ortaya c¢ikmistir ve yeterli bir
diizeyde gergeklestigi belirlenmistir. Ayrica, Faktor analizinde Varimax dik
dondiirme yontemi kullanilmis ve dlgegin orijinal yapisiyla Ortiisen toplam 24
madde sayis1 ve maddelerin de faktorlere dagiliminin ayni oldugu tespit

edilmisgtir.
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Tablo 5.4: Unutulmaz Turizm Deneyimi Olgegi Gegerlilik Yapisi

Maddeler Faktor Yukleri Oz Deger Aciklanan Varyans
Haz/Hedonizm 1 0,682 13,56 19%
Haz/Hedonizm 2 0,684

Haz/Hedonizm 3 0,697

Haz/Hedonizm 4 0,766

Ferahlik/Yenilenme 1 0,730 3,31 13%
Ferahlik/Yenilenme 2 0,747

Ferahlik/Yenilenme 3 0,751

Ferahlik/Yenilenme 4 0,742

Yerel Kiltar 1 0,722 3,14 11%
Yerel Kultir 2 0,709

Yerel Kultir 3 0,543

Ilgi/llgilenim 1 0,497 3,04 11%
Tlgi/Tlgilenim 2 0,542

flgi/Tlgilenim 3 0,469

Anlamlilik 1 0,558 1,74 9%
Anlamlilik 2 0,473

Anlamlilik 3 0,496

Bilgi 1 0,584 1,66 8%
Bilgi 2 0,660

Bilgi 3 0,622

Yenilik 1 0,833 1,5 4%
Yenilik 2 0,803

Yenilik 3 0,621

Yenilik 4 0,488

Aciklanan Toplam Varyans %69

KMO Katsay1si 0,955

Barlet Kiiresellik Anlamlilik 0,000

Asagida yer alan Tablo 5.5°te ise Tavsiye Etme Niyeti Olgegi’nin
gecerlilik analizi sonuglar1 yer almaktadir. Olgegin KMO 6rneklem uygunluk
katsayis1 ile Barlett kiiresellik test sonucu Olcegin faktér analizine uygun
oldugunu gostermektedir. Bu bakimdan faktor analizinde Varimax dik
dondiirme yontemi kullanilmistir. Elde edilen bulgular incelendiginde 6l¢egin
maddelerinin orijinaline uygun olarak tek boyut altinda toplandig1 ve toplam bes

maddeden olustugu, toplam aciklanan varyansin %75 diizeyinde ve yeterli
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olarak gergeklestigi, aynt zamanda maddelerin faktor yiiklerinin ise 0,75 ve

tizeri olarak yliksek degerlerde ortaya ¢iktig1 anlasilmaktadir.

Tablo 5.5: Tavsiye Etme Niyeti Gegerlilik Analizi

Maddeler Faktor Yukleri Oz Deger Aciklanan Varyans
Tavsiye Etme 1 0,857 3,796 75%
Tavsiye Etme 2 0,888

Tavsiye Etme 3 0,896

Tavsiye Etme 4 0,884

Tavsiye Etme 5 0,831

Agiklanan 0,750

Toplam Varyans

KMO Katsayist 0,883

Barlet 0,000

Kiresellik

Sonug¢ olarak gergeklestirilen giivenilirlik ve gegerlilik analizleri
sonucunda arastirma Olgeklerinin hipotez testlerinde kullanilmalarinin 6niinde

gecerlilik ve giivenilirlik agisindan bir engel bulunmamaktadir.

5.2 Betimsel/Tanimlayic1 Analizler

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin demografik ve kontrol verilerinin
dagilimlar1 frekans ve yilizdeler ile incelenirken, arastirma Olgeklerinden

ornekleme gore degerler ise ortalama ve standart sapma ile incelenmistir.

Asagida yer alan Tablo 5.6’da arastirmanin demografik degiskenleri olan
Yas, Cinsiyet, Medeni Durum, Egitim Durumu, Meslek ve Hane Halki Gelirinin
dagilimlarinin frekans ve yilizde degerleri sunulmustur. Yas degiskeninin
dagilimlart incelendiginde katilimcilarin 109’unun (%38) 18-28 yas araliginda
oldugu, 132’sinin (%46) 29-39 yas araliginda oldugu ve son olarak da 47’sinin
(%16) 40 yas ve lizerinde oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin Cinsiyet
dagilimi ise su sekilde gerceklesmistir; katilimcilarin, %56’sina denk gelen
161’1 Kadin, %44’iine denk gelen 127°si ise Erkek olarak tespit edilmistir.
Cinsiyet degiskeninin birbirine yakin oranlari olusturmasi kiyaslamaya yonelik
onemli bir bulgu olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Medeni Durum degiskeni su
sekilde dagilim gdstermistir; 160 (56) katilimcr Bekar, 110 (%38) katilimct Evli
ve son olarak da 18 (%6) katilimc1 Bosanmis olarak tespit edilmistir.
Katilimeilarin Egitim Durumu ise su sekilde dagilim gostermektedir; 10 (%4)

katilimcir ilkogretim mezunu, 85 (%30) katilimci lise mezunu, 163 (%56)
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katilimci liniversite mezunu, 23 (%38) katilimci yiiksek lisans mezunu ve 7 (%2)
katilime1 doktora mezunudur. Katilimcilarin meslekleri incelendiginde su
bulgulara rastlanilmaktadir; 57 (%19) katilimc1 Ogrencidir, 178 (%62) katilimci
Ozel Sektorde, 44 (%15) katilimer Kamu Sektériinde calismaktadir ve 9 (%3)
katilimcr ise emeklidir. Demografik degiskenler kapsaminda son olarak
katilimcilarin Hane Halki Gelirleri incelenmis ve su bulgulara rastlanilmistir; 52
(%18) katilimci aylik 4000 TL ve altinda bir hane halk: gelirine sahip oldugunu,
57 (%20) katilimc1 aylik 4001-6000 TL arasi, 78 (%27) katilime1 6001-8000 TL
arast, 72 (%25) katilime1 8001-1000 TL aras1 ve 29 (%10) katilimct aylik 10001

TL ve tlizerinde aylik hane halki gelirine sahip oldugunu bildirmistir.

Tablo 5.6: Demografik Degiskenlerin Dagilim1

Frekans Yizde
Yas 18-28 109 38
29-39 132 46
40 ve Uzeri 47 16
Cinsiyet Kadn 161 56
Erkek 127 44
Medeni Durum Bekar 160 56
Evli 110 38
Bosanmis 18 6
Egitim Durumu [kogretim 10 4
Lise 85 30
Universite 163 56
Yuksek Lisans 23 8
Doktora 7 2
Meslek Ogrenci 57 19
Ozel Sektor 178 62
Kamu 44 15
Emekli 9 3
Hane Halki Geliri 4000 TL ve Alt1 52 18
4001-6000 TL 57 20
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Tablo 5.6: (devami) Demografik Degiskenlerin Dagilimi

Frekans Yuzde
6001-8000 TL 78 27
8001-10000 TL 72 25
10000 TL ve Uzeri 29 10
Toplam 288 100

Asagida yer alan Tablo 6.7°de ise arastirmanin kontrol degiskenleri olarak
siniflandirilan Seyahat Amaci, Destinasyon Bilgisi, Konaklama Isletmesi Tiirii,
Harcama Tutar1 ve Birlikte Seyahat Edilen Kisi degiskenlerinin dagilimlarina

yer verilmistir.

Elde edilen bulgular incelendiginde Orneklemin Seyahat Amaci
degiskeninin dagilimi su sekilde gergeklesmistir 127 (%44) katilimer
Turizm/Eglence amaci ile, 52 (%18) katilimc1 Macera, 1 (%1) katilimer Saglik,
31 (%10) katilimei Is, 44 (%15) katilimer Kiiltiir, 15 (%5) katilimc1 Arkadas
Ziyareti, 4 (%2) katilime1 Egitim, 4 (%2) Kongre/Toplanti, 10 (%3) katilime1
ise Gastronomi/Sarap amaciyla seyahat etmistir. Sarap deneyimi yasayan
katilimcilarin, farkli seyahat nedenlerine de sahip oldugu ortaya c¢ikmistir.
Destinasyon Bilgi Kaynagi degiskeninin dagilimi incelendiginde ise 129 (%45)
katilimc1 Arkadas/Akraba/Tanmidik araciligr ile destinasyon hakkinda bilgi
edinmis, 25 (%9) katilimc1 Kitap/Brosiir, 121 (%42) katilimci Internet
araciligiyla ve son olarak 13 (%4) katilimc1 Televizyon araciligi ile destinasyon
hakkinda bilgi sahibi olmustur. Konaklama Isletmesi Tiiriiniin incelendigi
degiskenin dagilimi ise su sekilde gerceklesmistir; 139 (%48) katilimci 4 veya 5
yildizli otelde konaklamis, 54 (%19) katilimci 3, 2 ve 1 yildizli otelde, 48 (%17)
katilimc1 Arkadas Yaninda, 12 (%4) katilimc1 Pansiyonda, 28 (%10) katilime1
Hotelde ve son olarak 8 (%2) katilimc1 Kampta konaklamistir. Harcama Tutari
degiskeninin dagilimi ise su sekilde gergeklesmistir; 67 (%23) katilimc1 2000
TL ve altinda harcama yapmis, 151 (%52) katilimci 2001-4000 TL arasi
harcama yapmis, 51 (%18) katilimc1 4001-6000 TL arasi, 11 (%4) katilimci
6001-8000 TL aras1 ve son olarak da 8 (%3) katilimcit 8000 TL ve {izerinde
harcama yapmistir. Birlikte Seyahat Edilen Kisi degiskeninin dagilimi ise su
sekilde gergeklesmistir; 57 (%20) katilimci yalniz seyahat etmis, 37 (%]13)
katilimct Esi ile, 13 (%4) katilime1 Ailesi ile, 119 (%42) katilimct Arkadas ile,
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24 (%8) katilimci Sevgilisi ile, 34 (%12) katilimc1 Tur Grubu ile ve son olarak

da 4 (%1) katilimer Yakin Olmadig: Kisiler ile seyahat etmistir.

Tablo 5.7: Kontrol Degiskenlerinin Dagilimi

Frekans  Yizde
Seyahat Amaci Turizm/Eglence 127 44
Macera 52 18
Saglik 1 1
Is 31 10
Kaltar 44 15
Arkadas Ziyareti 15 5
Egitim 4 2
Kongre/Toplant1 4 2
Gastronomi/Sarap 10 3
Destinasyon Bilgi Kaynagi Arkadas/Akraba/Tanidik 129 45
Kitap/Brosiir 25 9
Internet 121 42
Televizyon Radyo 13 4
Konaklama Isletmesi Tiirii 4 ve 5 Yildizli Otel 139 48
3, 2, 1 Yildizli Otel 54 19
Arkadas Yam 48 17
Pansiyon 12 4
Hotel 28 10
Kamp 8 2
Harcama Tutar1 2000 TL ve Alt1 67 23
2001-4000 TL 151 52
4001-6000 TL 51 18
6001-8000 TL 11 4
8000 TL ve Uzeri 8 3
Birlikte Seyahat Edilen Kisi Yalniz 57 20
Es 37 13
Aile 13 4
Arkadas 119 42
Sevgili 24 8
Tur Grubu 34 12
Yakin Olunmayan Kisiler 4 1
Toplam 288 100

Tablo 5.8’de arastirmanin bir diger kontrol degiskeni olan Kalis Siiresinin

ortalama giin degeri sunulmaktadir. Elde edilen bulgular degerlendirildiginde

orneklemin ortalama kalig siiresi 4,842,5 giin olarak tespit edilmistir.
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Tablo 5.8: Kalis Siiresi (Giin) Ortalama Degeri

Ortalama Ss

Kalis Siiresi 4.8 2,5

Unutulmaz Tatil Deneyimi ve Bagskalarina Tavsiye Etme Niyeti 6l¢eginde
7°1i Likert tipi Olceginin kullanilmasi ve yanitlarin degerlendirilmesinde
araliklarin esit oldugu varsayimina bagl olarak puan araligi= (en yiiksek Likert
degeri- en disiik Likert degeri) /7 formiiliine gore (Kaplanoglu, 2014) (7-1)/7=
0,86 degeri ortaya cikmistir (Tablo 5.9) Buna gore arastirmada kullanilan

Olceklerden elde edilen aritmetik ortalama degerleri incelenmistir.

Tablo 5.9: 7°1i Likert’e Gore Aritmetik Ortalamalarin Degerlendirme Araliklari

Arahk Secenek Degerlendirme
1,00-1,86 Kesinlikle katilmiyorum Cok diisiik
1,87-2,71 Katilmiyorum Diisiik
2,72-3,57 Biraz katilmiyorum Biraz Diisiik
3,58-4,43 Kararsizim Orta

4,44-5 29 Biraz katiliyorum Biraz Yuksek
5,30-6,14 Katiliyorum Yiksek
6,15-7,00 Kesinlikle katilryorum Cok Yuksek

Tablo 5.10°da arastirma Olgek ve 6lgek alt boyutlarinin ortalama degerleri
yer almaktadir. Elde edilen bulgular incelendiginde Unutulmaz Turizm
Deneyimi Olgeginin alt boyutlarinin birbirine olduk¢a yakin ve altiya yakin
yiksek degerler aldigi, Tavsiye Etme Niyeti 6l¢eginden alinan ortalama degerin

ise 6,1+0,9 olarak ¢ok yiiksek diizeyde gerceklestigi tespit edilmistir.

Tablo 5.10: Arastirma Olceklerinin Aritmetik Ortalamalari

Ortalama SS Min Maks
Haz/Hedonizm 57 11 1 7
Ferahlik/Yenilenme 57 1,1 1 7
Yerel Kiltlr 5,9 0,9 1 7
lgi/llgilenim 5,9 1 1 7
Anlamlilik 5,8 11 1 7
Bilgi 5,9 1 1 7
Yenilik 57 11 1 7
Unutulmaz Turizm Deneyimi 5,8 0,9 1 7
Tavsiye Etme Niyeti 6,1 0,9 1 7
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Bu degerlendirmeler 1518inda Unutulmaz Turizm Deneyimi kapsaminda
ozellikle ilgi/ilgilenim, yerel kiiltiir ve bilgi deneyimlerinin digerlerine gore az
farkla baskin oldugu ifade edilebilir. Tavsiye Etme Niyetlerinin ise davranisa

donlisme durumunun yiiksek diizeyde bulunmasi s6z konusudur.

5.3 Hipotez Testleri

Arastirmanin bu boliimiinde, calisma amaclar1 dogrultusunda olusturulan
hipotezlerin uygun test yodntemleri olan parametrik testler ile analizleri
gerceklestirilmis ve elde edilen bulgular sunulmustur. Arastirmanin hipotez
testlerinde Bagimsiz Orneklem T-Testi, Tek Yonli Anova Analizi, Pearson

Korelasyon Testi ve Basit Dogrusal Regresyon Testi Kullanilmigtir.

Asagida yer alan Tablo 5.11°de arastirmada sinanan ilk hipotezi
cergevesinde analiz sonucuna yer verilmistir. Unutulmaz Turizm Deneyimi
Olcegi ve Olgek alt boyutlar1 ile Tavsiye Etme Niyeti arasindaki istatistiksel
anlamli  iligkilerin  tespiti amaciyla  Pearson  Korelasyon  Analizi
gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgular incelendiginde Tavsiye Etme Niyeti ile
Turizm Deneyimi (r = 0,743; Anlamlilik<0,1) ve Turizm Deneyimi alt
boyutlarindan Bilgi (r = 0,741; Anlamlilik<0,01) arasinda yiiksek siddette ve
dogru orantil1 anlamli istatistiksel bir iliski tespit edilirken Tavsiye Etme Niyeti
ile Haz (r = 0,607; Anlamlilik<0,01), Ferahlik (r = 0,581; Anlamlil1ik<0,01),
Yerel Kiltiir (r = 0,598; Anlamlilik<0,1), Ilgi / Ilgilenim (r = 0,695;
Anlamlilik<0,1), Anlamlilik (r = 0,680; Anlamlilik<0,01) ve Yenilik (r = 0,587;
Anlamlilik<0,01) arasinda ise orta siddette, dogru orantili istatistiksel olarak
anlamli bir (korelasyon) iliski tespit edilmistir. Bu iliskiler incelendiginde
orneklemin Unutulmaz Turizm Deneyimi ve alt boyutlarina dair algilar1 arttik¢a
Tavsiye Etme niyetleri de artmakta veya bu boyutlardan biri azalis

gosterdiginde digeri de azalis gosterdigi anlasilmaktadir.

Tablo 5.11: Unutulmaz Turizm Deneyimi ile Tavsiye Etme Niyeti Arasindaki
Iliski Analiz Sonucu

Haz Ferahlik  Yerel Tlgi /' Anlamhhk Bilgi Yenilik  Turizm

Kiltar  Tlgilenim Deneyimi

Tavsiye r 0,607 0581 0,598 0,695 0,680 0,741 0,587 0,734
Etme
Niyeti

** = Anlamlilik<0,1
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Asagida yer alan Tablo 5.12 ve Tablo 5.13’te ise arastirmanin ikinci
hipotezini sinamak amaciyla gergeklestirilen Basit Dogrusal Regresyon testinin
sonuglar1 yer almaktadir. Hipotez testini gerceklestirmek amaciyla arastirma
orneklemi Kadin ve Erkek olarak iki ayr1 grupta ele alinmis ve asagida yer alan
Tablo 10°da Kadin olarak ayrilan Orneklemin Turizm Deneyimi ve alt
boyutlarinin Tavsiye Etme Niyetine etki durumunun tespiti amaciyla
gergeklestirilen regresyon testinin sonuglar1 yer almaktadir. Elde edilen bulgular
incelendiginde Unutulmaz Turizm Deneyimi (t = 22,069; Anlamlilik<0,05) ile
Unutulmaz Turizm Deneyimi alt boyutlarindan Ferahlik/Yenilenme (t = 2,327;
Anlamlilik<0,05), Yerel Kiiltiir (t = 4,004; Anlamlilik<0,05); Ilgi/ilgilenim
(2,635; Anlamlilik<0,05) ve Bilgi (t = 4,065; Anlamlilik<0,05) arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir. Elde edilen bulgular
incelendiginde tespit edilen anlamli bulgular dogru orantili bir iliskiye isaret
etmektedir ve Unutulmaz Turizm Deneyimi, Ferahlik/Yenilenme, Yerel Kiiltiir,
Il1gi/llgilenim ve Bilgi dl¢ek ve dlgek alt boyutlarindaki artis veya azalis sonucu
Tavsiye Etme Niyetinde de ayni yonde bir artisa neden olmaktadir ve bu artisin

ylizdesel giicii %79’a karsilik gelmektedir.

Tablo 5.12: Unutulmaz Turizm Deneyiminin Tavsiye Etme Niyeti Uzerindeki
Etki Analiz Sonuglar1 (Kadin)

Standardize Standardize

Edilmemis Edilmis

Katsayilar Katsayilar

B Std. Beta t Anlamlilik.

Hata

Turizm Deneyimi 0,973 0,044 0,868 22,069 0,000
Haz/Hedonizm 0,005 0,081 0,006 0,064 0,949
Ferahlik/Yenilenme 0,183 0,078 0,180 2,327 0,021
Yerel Kultlr 0,256 0,064 0,254 4,004 0,000
Ilgi/llgilenim 0,205 0,078 0,200 2,635 0,009
Anlamlilik 0,122 0,068 0,126 1,792 0,075
Bilgi 0,312 0,077 0,302 4,065 0,000
Yenilik -0,076 0,064 -0,078 -1,195 0,234

R2 = %79

Tablo 5.13’te ise Erkek orneklem gozetilerek gercgeklestirilen Basit
Dogrusal Regresyon Analizinin sonuclar1 yer almaktadir. Elde edilen bulgular

incelendiginde Unutulmaz Turizm Deneyimi (t = 7,701; Anlamlilik<0,05) ile
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Bilgi alt boyutu (t = 3,912; Anlamlilik<0,05) arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve dogru orantili bir regresyon iliskisi tespit edilmis ve bu iligki
incelendiginde Turizm Deneyimi ve Bilgi alt boyutlarindaki artis veya azalis

Tavsiye Etme Niyetinde ayni yonde bir etkiye yol a¢tig1 belirlenmistir.

Tablo 5.13: Unutulmaz Turizm Deneyiminin Tavsiye Etme Niyeti Uzerindeki
Etki Analiz Sonuglar1 (Erkek)

Standardize Standardize

Edilmemis Edilmis

Katsayilar Katsayilar

B Std Beta t Anlamhhik.

Hata

Unutulmaz  Turizm 0,478 0,062 0,567 7,701 0,000
Deneyimi
Haz/Hedonizm -0,011 0,086 -0,016 -0,124 0,901
Ferahlik/Yenilenme  -0,078 0,087 -0,124 -0,900 0,370
Yerel Kultlr -0,018 0,080 -0,020 -0,225 0,822
I1gi/llgilenim 0,015 0,120 0,019 0,125 0,901
Anlamlilik 0,187 0,099 0,272 1,897 0,060
Bilgi 0,365 0,093 0,459 3,912 0,000
Yenilik 0,058 0,070 0,087 0,829 0,409
R2 = %44

Regresyon analizleri cercevesinde elde edilen bulgular bitinsel bir
cerceveden ele alindiginda iki cinsiyet i¢in de turizm deneyimi tavsiye etme
niyetini anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir ve kadinlarda (t = 22,069) bu
iligki erkeklere (t = 7,701) gore daha giiclii olarak ger¢ceklesmektedir.

Asagida yer alan Tablo 5.14’te arastirmanin Cinsiyet degiskeni ve
Unutulmaz Turizm Deneyimi 06lgegi ve 0&lgek alt boyutlar1 arasindaki
istatistiksel anlamli farkliliklarin tespiti amaciyla gergeklestirilen Bagimsiz
Orneklem T-Testinin sonuglar1 yer almaktadir. Elde edilen bulgular
incelendiginde Cinsiyet degiskeni ile Unutulmaz Turizm Deneyimi 6lgegi ve
Olcek alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir ortalama farklilig

tespit edilememistir (Anlamlilik>0,05).
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Tablo 5.14: Cinsiyete Gore Unutulmaz Turizm Deneyiminin Farklilagsma
Durumu

Cinsiyet Ort Ss t Anlamlilik

Turizm Deneyimi Kadm 5,79 0,90 -0,597 0,551
Erkek 5,86 0,99

Haz/Hedonizm Kadin 5,72 1,08 0,164 0,871
Erkek 5,69 1,29

Ferahlik/Yenilenme Kadin 5,72 0,99 0,282 0,778
Erkek 5,69 1,33

Yerel Kiltur Kadin 5,87 1,00 -1,681 0,094
Erkek 6,07 0,94

flgi/flgilenim Kadin 5,89 0,98 -1,145 0,253
Erkek 6,03 1,05

Anlamlilik Kadin 5,85 1,03 -0,229 0,819
Erkek 5,88 1,22

Bilgi Kadin 5,90 0,98 -1,598 0,111
Erkek 6,09 1,06

Yenilik Kadin 5,68 1,02 -0,349 0,727
Erkek 5,73 1,24

Tablo 5.15°te ise arastirmanin Cinsiyet degiskeni ve Tavsiye Etme Niyeti
arasindaki istatistiksel anlamli farkliliklarin tespiti amaciyla gerceklestirilen
Bagimsiz Orneklem T-Testinin sonuglar1 yer almaktadir. Elde edilen bulgular
incelendiginde Cinsiyet degiskeni ile Tavsiye Etme Niyeti arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir ortalama farklilig1 tespit edilememistir (Anlamlilik>0,05).

Tablo 5.15: Cinsiyete Gore Tavsiye Etme Niyeti Farklilasma Durumu

Cinsiyet Ort Ss t Anlamhhk
Tavsiye Etme Niyeti Kadin 6,04 101 -1,604 0,110
Erkek 6,22 0,83

Tablo 5.16’da arastirmanin Birlikte Seyahat Edilen Kisi ve Unutulmaz
Turizm Deneyimi 6lg¢egi ve Olgek alt boyutlar1 arasindaki istatistiksel anlamli
ortalama farkliliklarinin tespiti amaciyla gerceklestirilen Tek Yonlii Anova
analizinin sonuclar1 yer almaktadir. Elde edilen bulgular incelendiginde Birlikte
Seyahat Edilen Kisi ve Unutulmaz Turizm Deneyimi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir ortalama farklilig1 tespit edilmis (Anlamlilik<0,05) ve 06lgek alt
boyutlar1 ¢ercevesinde incelendiginde ise Yerel Kiiltiir ve Bilgi alt boyutlari
disindaki biitiin dlgek alt boyutlar1 ile Birlikte Seyahat Edilen Kisi arasinda
istatistiksel ~olarak anlamli bir ortalama farkliligi tespit edilmistir

(Anlamlil1ik<0,05).
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Tablo 5.16: Birlikte Seyahat Edilen Kisiye Gore Unutulmaz Turizm Deneyimi

Farklilasma Durumu

Partner Ort Ss F Anlamhhk
Unutulmaz Turizm Deneyimi Yalniz 543 1,20 3,728 0,001
Es 593 0,71
Aile 543 0,96
Arkadas 591 0,91
Sevgili 595 0,68
Tur Grubu 6,20 0,69
Yakin Olunmayan Kisiler 5,23 0,85
Haz/Hedonizm Yalniz 518 1,54 3,497 0,002
Es 590 0,83
Aile 531 1,08
Arkadas 581 1,14
Sevgili 589 0,81
Tur Grubu 6,10 0,90
Yakin Olunmayan Kisiler 525 1,06
Ferahlik/Yenilenme Yalniz 517 1,41 3,584 0,002
Es 5,78 0,92
Aile 537 1,07
Arkadas 582 1,14
Sevgili 588 0,87
Tur Grubu 6,17 0,66
Yakin Olunmayan Kisiler 550 1,84
Yerel Kiltur Yalniz 575 1,20 1,202 0,305
Es 6,01 0,79
Aile 579 0,95
Arkadas 5,97 0,98
Sevgili 6,06 0,94
Tur Grubu 6,25 0,75
Yakin Olunmayan Kisiler 550 0,58
flgi/flgilenim Yalniz 566 1,14 2,873 0,010
Es 6,05 0,82
Aile 536 1,22
Arkadas 6,02 1,03
Sevgili 6,24 0,76
Tur Grubu 6,24 0,74
Yakin Olunmayan Kisiler 525 1,26
Anlamlilik Yalniz 542 143 2,793 0,012
Es 5,96 0,80
Aile 554 1,32
Arkadas 595 1,05
Sevgili 597 1,01
Tur Grubu 6,27 0,75
Yakin Olunmayan Kisiler 558 1,26
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Tablo 5.16: (devami) Birlikte Seyahat Edilen Kisiye Gore Unutulmaz Turizm
Deneyimi Farklilasma Durumu

Partner Ort Ss F Anlamhhk
Bilgi Yalniz 5,68 1,48 1,924 0,077

Es 6,03 0,71

Aile 5,59 0,99

Arkadas 6,06 0,89

Sevgili 6,10 0,92

Tur Grubu 6,28 0,66

Yakin Olunmayan Kisiler 5,83 0,88
Yenilik Yalniz 536 1,31 4,408 0,000

Es 5,87 0,78

Aile 5,17 0,98

Arkadas 581 1,08

Sevgili 569 1,19

Tur Grubu 6,15 0,89

Yakin Olunmayan Kisiler 4,00 1,31

Asagida yer alan Tablo 5.17°de arastirmanin Egitim Durumu degiskeni ile
Tavsiye Etme Niyeti arasindaki istatistiksel anlamli ortalama farkliliklarinin
tespiti amaciyla gerceklestirilen Tek Yonlii Anova analizinin sonuglar1 yer
almaktadir. Elde edilen bulgular incelendiginde Egitim Durumu ile Tavsiye
Etme Niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli bir ortalama farklili1 tespit
edilmistir. (Anlamlilik<0,05) ve temel olarak egitim diizeyi arttikca tavsiye

etme niyeti de ortalama bakimindan artis gostermektedir.

Tablo 5.17: Egitim Durumuna Gore Tavsiye Etme Niyeti Farklilasma Durumu

Egitim Durumu Ort Ss F Anlamhhk
Tavsiye Etme Niyeti [kogretim 498 2,00 8,367 0,000

Lise 584 1,04

Universite 6,32 0,71

Yuksek Lisans 6,23 0,72

Doktora 6,34 0,82

Asagida yer alan Tablo 5.18’de ise arastirma hipotezlerinin son durumlari

sunulmustur.
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Tablo 5.18: Arastirma Hipotezlerinin Genel Sonucu

Hipotez Durum
HI1: Unutulmaz turizm deneyimi ile baskalarina tavsiye etme KABUL
niyeti arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir

H2: Cinsiyete gore unutulmaz turizm deneyimi, bagkalarma KABUL
tavsiye etme niyetini anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir

H3: Cinsiyete gore unutulmaz turizm deneyimi anlamli olarak RET
farklilagmaktadir

H4: Birlikte seyahat edilen kisi tercihine gore unutulmaz turizm KABUL
deneyimi anlamli sekilde farklilik gostermektedir.

H5: Cinsiyete gore bagkalarina tavsiye etme niyeti anlamli RET
sekilde farklilik gdstermektedir.

H6: Egitim durumuna gore baskalarina tavsiye etme niyeti KABUL

anlamli olarak farklilasmaktadir.
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6. SONUC VE ONERILER

Toplumsal yasamin belirleyicilerinin  basinda kultir gelmektedir.
Giiniimiiz diinyas1 diisliniildiiglinde ise gelisen teknolojik imkanlar ve
kolaylasan ulagim imkanlar1 sayesinde farkli kiiltiirlerin birbiriyle etkilesimleri
gecmise oranla daha sik bir sekilde s6z konusu olmaktadir. Toplumlarin
etkilesim halinde olmalarinda kiiltiir basli basina bir merak, 6§renme, bilgi
arama nedeni de olabilmektedir. Dolayisiyla turizm hareketlerinde kiiltiirel

unsurlarin 6nemli bir etkisi bulunmaktadir.

Degisen yasam bicimleri insanlarin bos zamanlarint degerlendirme
bicimlerinde de etkili olmustur. Dolayisiyla bos zamanini degerlendirmek
isteyenlerle var olan kiiltlirlinii tanitmak isteyen ve buradan hem maddi hem de
manevi pay sahibi olmak isteyenler bulusma noktasi ortaya ¢ikmaktadir. Bu

nokta ise turizm olarak ifade edilmektedir.

Turizmin bircok kolu olmasinin yaninda son yillarda turizm tiirii
yelpazesinin daha da artmis oldugu goriilmektedir. Yapilan bu arastirmada da
Tiirkiye’de gelisimi devam etmekte olan sarap turizmi hareket noktasi1 olarak
alinmigtir. Bolgeler bakimindan Tiirkiye zengin sarap turizmi destinasyonlarina
sahiptir. Insanlarin sarap turizmi acisindan girisimlerde bulunmasi hem iilke
taninirligi agisindan etkili olurken hem de bolgesel kalkinmada da etkili
sonuglar dogurabilecegi goze carpmaktadir. Bu etkilerin 6lgiilebilir olmasi i¢in
ise turist talebinin ve turist deneyimlerinin tespit edilmesi gerekliligi ortaya

cikmaktadir.

Bu dogrultuda arastirmanin konusu sarap turizmi kapsaminda yerli
turistlerin unutulmaz tatil deneyimleri ve bu deneyimlerini tavsiye etme
niyetleridir. Bu baglamda oOncelikle alanyazin taramasi gergeklestirilmis ve
sarap turizmi hakkinda yapilan ¢alismalara ulasilmistir. Boylece iki konunun

iligkiselliginden yola ¢ikilarak alan arastirmasi yapilmistir.

Arastirma orneklemi Mardin ve Midyat’ta bulunan Shiluh Sarapgilik’1

ziyaret eden tur gruplar1 ve diger bireysel yerli turistlerden meydana gelmistir.
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Belirlenmis olan  Orneklemden yola ¢ikilarak  Siiryani  saraplarinin
deneyimlenmesine iliskin 18 yas {izeri toplam 288 katilimciya anket uygulamasi

gergeklestirilmistir.

Arastirma orneklemini olusturan katilimcilardan toplanan veriler SPSS
programi yardimiyla degerlendirilmis ve bu ¢ercevede arastirma hipotezleri test
edilmistir. Elde edilen sonuglara gore birinci hipotezde yer alan “Unutulmaz
turizm deneyimi ile baskalarina tavsiye etme niyeti arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadir”, ikinci hipotezde yer alan “Cinsiyete gdére unutulmaz turizm
deneyimi, baskalarina tavsiye etme niyetini anlamli ve pozitif yonde
etkilemektedir”, dordincu hipotezde yer alan “Birlikte seyahat edilen kisi
tercihine gore unutulmaz turizm deneyimi anlamli sekilde farklilik
gostermektedir” ve altinc1 hipotezde yer alan “Egitim durumuna gore
baskalarina tavsiye etme niyeti anlamli olarak farklilagsmaktadir” hipotezleri

kabul edilmistir.

Calismada elde edilen bulgular alanyazin ¢er¢evesindeki benzer arastirma
bulgular1 kapsaminda degerlendirildiginde; alanyazinda yer alan calismalarda
unutulmaz turizm deneyimi ile baskalarina tavsiye etme niyeti arasinda
istatistiksel olarak anlamli iliskilere rastlanilmaktadir. Yasanti, deneyimler ile
tavsiye etme niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmasi ile
bu arastirma sonuglar1 ortismektedir (Carrol ve Ahuvia, 2006; Kuo, Wu ve
Deng, 2009; Alegre ve Cladera, 2009; Guntoro ve Hui, 2013; Huang, Lunha,
Wang ve Zhang, 2015).

Arastirma kapsaminda ulasilan bir diger sonug¢ ise cinsiyete gore
unutulmaz turizm deneyiminin baskalarina tavsiye etme niyeti iizerindeki
etkisinin ortaya ¢ikmasidir. Bu iligki incelendiginde hem erkek hem de kadin
katilimcilar i¢in unutulmaz turizm deneyimi ile tavsiye etme niyeti arasinda
dogru orantil1 bir iliski varken bu iliski kadin katilimcilarda erkek katilimcilara
oranla daha siddetli bir sekilde goriilmektedir. Bu arastirma sonucu, alanyazinda
yer alan calisma sonuglariyla da desteklenmektedir (Kim, Ritchie ve Tung,
2010; Chandralal ve Valenzuela, 2015; Coudounaris ve Sthapit, 2017). Bunun
nedeni kadinlarin erkeklere oranla farkli tiir etkinliklere katilma egilimlerinin
daha fazla olmasi ve yeniliklere erkeklerden daha fazla ag¢ik olmalar1 olduklar

soylenebilir.
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Arastirma kapsaminda elde edilen bir diger anlamli sonug¢ ise birlikte
seyahat edilen kisi ile tavsiye etme niyeti arasinda tespit edilen anlamli ortalama
farkliligr olmustur. Bu arastirma sonucuyla benzer arastirma sonuglarina
alanyazinda rastlanilmaktadir. Chen ve arkadaslar1 (2014) gerceklestirdikleri bir
arastirmada yakin arkadaglar ile birlikte seyahat edilmesinin ve Kim (2014)
tarafindan gergeklestirilen bir bagka arastirmada ise romantik partner ile
gergeklestirilen seyahatlerin daha c¢ok tavsiye edildigini tespit etmistir. Bu

calismada da arkadas ile seyahat edilmesi 6ne ¢ikmaktadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bir baska anlamli sonug¢ ise egitim
diizeyi ile tavsiye etme niyeti arasindaki istatistiksel anlamli farklilagma
olmasidir. Arastirma cercevesinde elde edilen bu sonug¢ ele alindiginda artan
egitim diizeyinde tavsiye etme niyetinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmaktadir
ve arastirma sonucu alanyazin ¢ergevesinde degerlendirildiginde benzesen
sonuglarin oldugu goriilmektedir (Ali, Ryu ve Hussain, 2016; Demirkol, Kaya
ve Akin, 2017).

Tiirkiye’nin turizm alanindaki payimnin giin gectikge artis gdstermesinde
sarap turizminin de dnemli bir etkisinin olabilecegine dikkat ¢cekmek gerekir. Bu
aragtirma Tiirkiye’de sarap turizminin desteklenmesinin olumlu sonuglar
verebilecegini ortaya koymaktadir. Sarap turizmine katilan yerli turistlerin
unutulmaz turizm deneyimlerinin tavsiye etme niyetleri Uzerinde etkisinin
olmas1 onemli bir sonugtur. Ayrica sadece yerli turistlerin degil, ayn1 zamanda
yabanci turistlerin de sarap turizmi deneyimlerinden etkilenerek iilke i¢indeki
turizm faaliyetlerine dahil olmalar1 ekonomik ag¢idan basarili sonuglarin elde
edilmesine katki saglayacaktir. Ote yandan kiiltiirel miras aktariminda yoresel
saraplarin ele alinmasinin alt1 ¢izilebilir. Buna yonelik gastronomi turizmine,
kiltiir turizmine ve tarimsal turizme yonelik rotalara sarap turizmi
destinasyonlarinin dahil edilmesi 6nerilmektedir. Sarap turizmini canlandiracak
baglarin gelistirilmesi bir diger 6nemli bir noktadir. Diger aragtirmacilara, yeme
icme kiltiirliniin incelenmesine yOnelik farkli yoresel saraplarin iiretim
siirecinin  ortaya ¢ikarilmasi  Onerilir.  Ayrica farkli sarap turizmi
destinasyonlarin1 ziyaret eden turistlere yonelik ¢alismalarin yapilmasi ve
bireysel ve arkadaslariyla seyahat eden turistlerin motivasyonlarinin

arastirilmasi onerilir. Farkli destinasyonlarda bu ¢alismadaki ayni degiskenlerle
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yapilan ¢alisma sonuclarinin bu arastirma sonuglariyla kiyaslanmasi onemli

bilgiler saglayabilir.
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“Yerli Turistlerin Unutulmaz Turizm Deneyimlerinin Tavsite Etme Niyetlerine
Etkisi: Sarap Turizm Ornegi’’

Degerli Katilmel,

Bu anket, sarap turizmine katilan yerli turistlerin unutulmaz turizm deneyimlerini
incelemek ve bu deneyimlerin davranislar tizerindeki etkisini ortaya koymak amacini
tagimaktadir. Soru formu iki boliimden olusmaktadir: oncelikle unutulmaz turizm
deneyimi sorular1 ve ardindan demografik ve seyahat bilgilerini elde etmeye yonelik
sorular yer almaktadir. Bu bakimdan sizden asagidaki ifadelere (anket sorularina) ne
derece katildigimiz1 dikkatli bir sekilde isaretlemeniz istenmektedir. Paylasacaginiz
bilgiler sadece bu bilimsel ¢alisma kapsaminda kullanilacaktir. Calisma kapsaminda
vereceginiz bilgiler baska kisi, kurum ya da kuruluslarla paylasilmayacaktir.
Herhangi bir sorunuz oldugu takdirde bizimle iletisim kurmaktan litfen
cekinmeyiniz. Ilgi ve katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

“Bu ¢alismaya kendi rizam ile katiliyorum. Istedigim takdirde ¢alismadan
ayrilabilecegimi biliyorum ve verdigim bilgilerin bilimsel amacglarla kullaniimasini
kabul ediyorum.”

Ad - Soyad

imza
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Liitfen sarap deneyiminizi temel alarak asagidaki sorular1 yanitlayiniz.

iFADELER

Haz / Hedonizm

1=Kesinlikle Katilmiyorum
2=Katilmiyorum

3=Biraz Katilmiyorum
4=Kararsizim

5=Biraz Katiliyorum
6=Katiliyorum
7=Kesinlikle Katiliyorum

1 | Yasadigim bu deneyimimde ¢ok heyecanlandim.

1123|456

2 Bu deneyim sayesinde ¢esitli faaliyetlere katildim.

1123 ]4|5)|6

3 | Budeneyimimden gercekten keyif aldim.

1123|456

4 | Deneyimim heyecan verici oldu.

1123 ]4|5)|6

Ferahhk/Yenilenme

1=Kesinlikle Katilmiyorum
2=Katilmiyorum

3=Biraz Katilmiyorum
4=Kararsizim

5=Biraz Katiliyorum
6=Katilryorum
7=Kesinlikle Katiliyorum

5 | Deneyimim ozgiirlestiriciydi.

1123|456

6 Ozgiirliik duygusundan keyif aldim.

1123 ]4|5)|6

7 | Deneyimim ferahlatictydi.

1123|456

8 Bu deneyim ile canlandim, kendimi yenilenmis hissettim.

1123 ]4|5)|6

Yerel Kultir

1=Kesinlikle Katilmiyorum
2=Katilmiyorum

3=Biraz Katilmiyorum
4=Kararsizim

5=Biraz Katiliyorum
6=Katilryorum
7=Kesinlikle Katiliyorum

9 | Yerel halk hakkinda iyi bir izlenim edindim.

1123 ]4|5)|6

10 | Yerel kiiltiirii yakindan gézlemleme ve inceleme firsatim oldu.

1123|456

11 | Katildigim faaliyetlerde yerel halk samimiydi, cana yakindi.

1123 ]4|5)|6

ilgi/ilgilenim

1=Kesinlikle Katilmiyorum
2=Katilmiyorum

3=Biraz Katilmiyorum
4=Kararsizim

5=Biraz Katiliyorum
6=Katilryorum
7=Kesinlikle Katiliyorum

12 | Gergekten gitmek istedigim bir yeri ziyaret ettim.

1123|456

13 | Gergekten yapmak istedigim faaliyetlerden zevk aldim.

1123 ]4|5)|6

14 | Bu turizm deneyiminin ana faaliyetleri ile ilgilendim.

1123|456

Anlamhihk

1=Kesinlikle Katilmiyorum
2=Katilmiyorum

3=Biraz Katilmiyorum
4=Kararsizim

5=Biraz Katiliyorum
6=Katiliyorum
7=Kesinlikle Katiliyorum
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15 | Deneyimim sirasinda anlaml: seyler yaptim. 1123 ]4|5)|6
16 | Deneyimim sirasinda 6nemli seyler yaptim. 1123 ]4|5/|6
17 | Bu deneyimden sonra kendimle ilgili bir seyler 6grendim. 1123 ]4|5)|6
1=Kesinlikle Katilmiyorum
2=Katilmiyorum
3=Biraz Katilmiyorum
Bilgi 4=Kararsizim
5=Biraz Katiliyorum
6=Katilryorum
7=Kesinlikle Katiliyorum
18 | Deneyimim kesfediciydi. 1123 ]4|5)|6
19 | Bu deneyimim kiiltiirel gelisimime katk1 sagladi. 1123 ]4|5/|6
20 | Bu deneyimim sayesinde faaliyetlerle ilgili 6nemli bilgiler| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6
ogrendim.
1=Kesinlikle Katilmiyorum
2=Katilmiyorum
3=Biraz Katilmiyorum
Yenilik 4=Kararsizim
5=Biraz Katiliyorum
6=Katilryorum
7=Kesinlikle Katiliyorum
21 | Hayatta bir kez yasanabilecek tiirden bir deneyim yasadim. 1123 ]4|5/|6
22 | Benzersiz/essiz/siradisi bir deneyim yasadim. 1 2 3 4 5 6
23 | Bu deneyimim 6nceki turizm deneyimlerimden farkliydi. 1123 ]4|5)|6
24 | Yeni bir sey deneyimledim. 1123 ]4|5)|6
1=Kesinlikle Katilmiyorum
2=Katilmiyorum
3=Biraz Katilmiyorum
Baskalarina Tavsiye Etme Niyeti 4=Kararsizim
5=Biraz Katiliyorum
6=Katiliyorum
7=Kesinlikle Katiliyorum
25 | Sarap turizmi deneyimimde edindigim bilgileri insanlarla | 1 213|415 6
paylagirim.
26 | Bu unutulmaz turizm deneyimimde yasadiklarimi insanlaraolumlu | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6
anlatirim.
27 | Bu unutulmaz turizm deneyimimi bagkalarina anlatmaktan keyif | 1 213|415 6
duyarim.
28 | Cevremdeki insanlara boyle bir deneyim yasamasini tavsiye | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6
ederim.
29 | Sarap turizmini tercih etmenin dogru bir se¢im olacagini sdylerim. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6
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Yas 18-28 29-39 40-50 51 ve Uzeri

Cinsiyet Kadin Erkek
Medeni Durumu Bekar Evli Bosanmis Diger
Egitim Durumu Ilkogretim Lise Universite Yiiksek Doktora
Lisans
Meslek Ogrenci Ozel Sektor Kamu Emekli Diger
(Belirtiniz......
)
Hane Halki Geliri 4000 TL 4001 - 6001 - 8001 - 10000TL wstu
alt1 6000TL 8000TL 10000TL
Seyahatinizin asil amaci neydi? (Liitfen tek bir secenegi isaretleyiniz.)
Tatil/Eglence Macera Saglik Is Kultur Arkadas
Ziyareti
Egitim Kongre/T Gastronomi ve Diger
oplant Sarap Turizmi (Belirtiniz.....)

Destinasyon hakkinda hangi bilgi kaynaklarindan yararlandimz? (Liitfen tek bir secenegi
isaretleyiniz.)

Arkadas/Akra Kitap / Internet Televizyon/Ra Diger
ba/Tanidik Brosiir dyo (Belirtiniz
Tavsiyesi )

Seyahatiniz sirasinda hangi tiir konaklama tiirlinii tercih ettiniz?

4 ve 5 Yildizli 32 ve l Arkadas Yani Pansiyon Hotel Kamp

Oteller Yildizl
Oteller

Diger

(Belirtiniz...

...... )

Seyahatiniz siiresince ne kadar harcama yaptiniz?

2000TL alt1 2001- 4001-6000TL 6001-8000TL 8001- 10000

4000TL 10000TL TL Ustu

Destinasyondaki kalis siireniz kag giindii?

(Belirtiniz...
)
Seyahate kiminle ¢iktiniz?
Yalniz Esimle Ailemle Arkadasimla Sevgiliml Tur
e Grubu

Cok Yakin Diger
olmadigim (Belirtini
kisiler Zoooni. )

Anketi tamamladiginiz i¢in tesekkiir ederim.
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