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OZET

BEDEN DIiLi VE YUZ iFADELERININ iLETISIMDEKI ETKISI

Bu calismada insan dogasinin bir pargasi olan iletisim kavrami ve iletisimin
en biiyiik aract olan beden dili ve yuz ifadeleri incelenmektedir. Bu maksatla
oncelikle iletisim kavrami, beden dili ve 0Ogeleri incelenmis olup, bu alana ait
bilimsel makaleler ve yayinlar taranarak, giiniimiizde hem sosyallesmek icin hem de
pazarlama faaliyetleri agisindan degerini belirtmeye yonelik bir zemin hazirlanmigtir.
Calismanin ana konusu iletisim, beden dili ve yiiz ifadeleri ile ilgili literatiir taramasi
yapilarak, alana ait bilimsel makaleler, yayinlar taranarak olusturulmustur. Farkl
kaynaklardan elde edilen veriler 15181inda beden dili 0gelerinin iletisimdeki dnemine
ve pazarlama faaliyetleri agisindan degerine deginilmistir. Bununla birlikte son
bolimde Covid-19 pandemi siirecinde degisen beden dili davraniglari ele alinarak,
pandemi doneminde gelisen yeni iletisim sekillerine vurgu yapilmistir. Calisma
sonunda, beden dilinin etkin kullaniminin kisileraras1 iletisimi gili¢lendirdigi,
iletisimde basariy1 sagladigi ve bireylerin kendilerini ifade etme siirecinde beden
dilinin kisitlanamayacak diizeyde bilgi aktarimina devam ettigi tespit edilmistir.
Beden dili kullaniminin zorunlu kisitlandigi durumlarda iletisimin niteliginde azalma
olusacag1 sonucuna varilmstir.

Anahtar Kelimeler: Beden dili, Yiiz ifadeleri, Iletisim, Covid-19, Pandemi, Maske
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ABSTRACT

THE EFFECT OF BODY LANGUAGE AND FACIAL EXPRESSIONS IN
COMMUNICATION

This study examines the communications concept that is a crucial element for
human nature, and body language along with facial expressions that are the most
important tools of communications. Therefore the concept of communications, body
language and its elements are analysed, and a base is showcased for the value of this
concepts in both to socialize and in marketing activities through search of scientific
studies and publications. The main topic is structured after a detailed literature
research on communications, body language and facial expressions. In accordance
with the data retrained from different scientific sources, the importance of body
language and its value in marketing activities are studied. Finally, the change of body
language during Covid-19 pandemic are mentioned and new communications tools
and ways that appeared during Covid outbreak are analyzed. Ultimately it is
discovered that the effective use of body language improves the interpersonal
communications, provides a succesful communications and leads significant
transmission of information that can not be limited. The study is concluded that in
the cases where body language is obligatory restricted, the quality of
communications decreases.

Keywords: Body language, Facial expressions, Communication, Covid-19,

Pandemic, Mask



GIRIS

Iletisim, insan yasaminin vazgegilmez unsurlarinin basinda gelmektedir.
Ozellikle de sosyallesme agisindan iletisim, bireylerin yasamlarinda énemli bir
yer tutmaktadir. Fakat iletisim, modern ¢agin getirileri ile birlikte artik belirli
bir kalibin disinda ¢ikmis ve igerisine bir¢ok farkli unsur dahil edilerek icerigi
zenginlestirilmeye calisilmistir. Bu noktada, beden dili unsurunun, iletisim
siireglerini zenginlestirmek icin kullanilan en nitelikli yontemlerden biri oldugu
gorulmektedir. Bireyler, glindelik yasamlari icinde, diisiincelerini ve duygularini
disa vurmak igin, istemli ya da istemsiz olarak beden dillerini kullanmaya
caligmaktadirlar. Bu tutum ve davranig, bireylerin, kendilerini ifade etme

bicimlerini guclendirmek igindir.

Beden dili kullanimi, bireylerin, genel olarak U(zerinde c¢ok fazla
diistinmeden, anlik olarak sergiledikleri tutum ve davranislar neticesinde ortaya
ctkmaktadir. Bu sekilde, insanlarin, samimi duygularini ortaya c¢ikarmasini
saglar. Ayrica beden dilinin bireyler arasindaki iletisim stireclerinin zarar
gormesi konusunda da gesitli tehditler yaratma ihtimali bulunabilir. Beden dili,
kontrol edilmeden ortaya kondugu siire zarfinda, diislince ile pratik arasinda,
cesitli farkliliklarin ortaya ¢ikmasina sebebiyet verebilmektedir. Bu nedenle de
sosyal yasamin i¢inde beden dili, bireylerin, birbirleri olan iliskilerinin samimi,
aktif ve yogun yasanmasi konusunda, gozle goriliir bir etki yaratmaktadir. Bu
davraniglar, toplumsal, kiiltiirel algilamalara gore de diinya genelinde

farkliliklar gosterebilmektedir.

Beden dili, insan yasaminin bir¢ok aninda, spesifik unsurlarla birlikte
kullanilmaktadir. Is ve okul yasaminda, bireylerin siklikla kullandigi ve
yakindan takip ettikleri beden dili unsurlari, zaman icinde, davranislari
sergilemenin ve digerlerinin davraniglarini algilamanin kritik bir unsuru haline
gelmistir. Bireyler, kendi beden dilleri ile birlikte is ve egitim yasami gibi
sosyal yasamin disinda, ancak icinde aktif olarak bulunulan alanlarda,

kendilerini ifade etmek icgin giiglii bir duygu biitiinliigli yaratmaya ve dikkat



cekmeye c¢aligmaktadirlar. Bu, kimi bireyler ic¢in bir zorunluluk olarak
degerlendirilirken, kimi bireyler i¢in ¢esitli hedeflere ulasilabilmesi igin bir arag

olarak gérulmektedir.

2020 yilinin baglar1 itibari ile diinya genelinde yasanan Covid-19
pandemisi egitim, ekonomi, saglik basta olmak iizere pek ¢ok alani olumsuz
etkilemistir. Bu olumsuz etkilerden biri de yogun ve sik koruyucu maske
kullanimi olmustur. Maske kullanimi insanlarin arasindaki iletisim siire¢lerini
zorlastirirken, yarattigl en olumsuz durumlardan biri, 6zellikle maske kullanimi
ile birlikte jest ve mimikler basta olmak {izere, beden diline mensup unsurlarin
etkililigini yitirmis olmasidir. Bu noktada, insanlarin beden dillerinin
etkililiginin azaldig1 bir ortamda, iletisim siiregleri i¢indeki diisiincel ve ruhsal

detaylarin azaldig: fark edilmektedir.

Bu c¢alismanin amaci birgok uzman tarafindan 'Iletisim Cagi' olarak
adlandirilan c¢agimizda iletisim olgusunun ve iletisimi besleyen beden dil
kavraminin ig-sosyal-6zel yasamda ve yasamin tiim alanlarinda ne kadar 6nemli
oldugunun vurgulanmasi; beden dili ve yiiz ifadelerinin bilingli ve etkin sekilde
kullanilmasinin hayatin her alaninda kisilerarasi iliskiyi gili¢lendirip iletisimde
basariyr artirdigini gosterebilmektir. Ayrica 2019 yilinin sonlarinda tiim
diinyada baslayan ve 2021 yilinda hala devam eden Covid-19 pandemisi
surecinde maske-mesafe uygulamasinin beden dili kullanimindaki etkilerini

incelemektedir.
Bu caligmadaki aragtirma sorunsali soyledir.

Pandemi sirecinde maske kullanimi beden dili davraniglarini kisitlayarak,

bireylerin kendilerini dogru ifade etmesini engellemektedir.

Arastirma materyalini yurt iginde ve yurt disinda yazilmis bilimsel
makaleler ve basili yaymlar olusturmaktadir. Bu tez calismasi pandemi
baslangicindan sonra yazilmaya baglanmistir. COVID-19 pandemisi ve sirec
iletisimi alaninda yapilan akademik calismalarin pandemi sebebiyle az olmasi,
mevcut kisitlamalar sebebiyle nicel arastirmalar i¢in uygun, kaliteli ve saglikli

zemin olugsmamasi sebebiyle ¢aligsma literatiir taramasi seklinde ger¢eklesmistir.

Bu baglamda iletisim, beden dili, yiliz ifadeleri ve mimiklerle ilgili

yazilmig makale, rapor gibi bilimsel yayinlar ve basili olan kitaplar



irdelenmistir. Ayrica internet lizerinden veriler de elde edilerek irdelenmistir.
Bu kaynaklar se¢ilirken, 6zgilin olmasina, farkli sektér ve alanlara ait bilimsel

veriler igermesine Ozellikle dikkat edilmistir.

Bu yontemle elde edilen tim veriler disiplinle ve bilimsel bir yolla analiz
edilmis, beden dili ve yiiz ifadelerinin iletisimdeki etkisi arastirilarak

degerlendirilmistir.

Bu bilgiler 1s18inda li¢ bolimden olusan bu calismanin ilk bdliimiinde
iletisim kavramina yer verilmis ikinci boliimiinde beden dili kavrami ile ilgili
literatliir tarama yapilmis ti¢lnct bolimde ise Covid-19 pandemi sirecinde
degisen beden dili davraniglari incelenerek maske kullaniminin ve kisitlamalarin

beden dili Gzerindeki etkilerine yer verilmistir.



1. ILETISIM KAVRAMI

1.1 Tletisim Kavram

Literatirde ¢ok sik arastirilan bir konu olmakla birlikte iletisime dair

bir¢ok tanimlama bulunmaktadir.

Fransizca 'communiquer' kelimesi sonuna '-tion' son ekini alarak
'communication' kelimesini olusturmustur. Tiirk¢e diline 'iletisim' soézcligi
olarak cevrilmistir. Iletisim sdzciigiiyle esanlamli olarak kullanilan sozciiklerin
hepsi bilgiyi haberi, karsilikli olarak bir yerden bagka bir yere tasimak anlamina

gelmektedir.

Koknel’e (1997) gore iletisim, diger insanlarla bag kurma, etkilesimde
kalma, bilgi ya da haberi paylasma, yayma, diger kisilerin yararlanmasina

olanak olusturma anlamina gelir.

Eren (1998), iletisimin bir siire¢ oldugunu ve bu siire¢ten bahsedebilmek
i¢in kisiler arasinda bir iligkinin kurulmasinin zorunlu oldugundan bahsetmistir.

[letisim insanlarin birbirleriyle ortak bag kurabilmeleri icin kilit noktadir.

Zillioglu’na (1996) gore insanin yasamini siirdirmek ic¢in aklini
kullanmasi, deneme yanilma yOntemlerinden faydalanmasi, &grenmesi ve
ogrendiklerini diger kusaklara aktarmasi gerekmistir. Berk de (2007) bu sebeple
iletisimin, yeri ve zamaninin olmadigina deginerek, bireylerin bir iletisim agi
icinde var olmak zorunda olmalarinin kaginilmaz bir durum oldugundan

bahsetmistir.

Sabuncuoglu (1982), iletisimin bir bilgi aktarimi oldugunu sdyler ve
kisilerin kendini ifade edebilme gereksinimleri sonucunda ortaya c¢iktigini
belirtir. Sabuncuoglu'nun bu sdylemi toplumsal agidan degerlendirildiginde,
toplumun en kii¢liik biriminden en biiyiik birimine kadar olan tiim yapilarda
ortak uyum, diizenin devamliligi, sistemin islemesi gibi bir ¢ok agidan gerekli

olan bir sistem oldugu sdylenebilir.



Insanlar arasindaki bilissel ve algisal farkliliklar, iletisimin taraflarca
farkl1 algilanmasina ve kisisel olarak farkli yorumlanmasina sebebiyet verir.
Bunun sebebi bireylerin farkli tecriibeler, deneyimler ve kiiltiirlere sahip
olmalarindan kaynaklanmaktadir. Bir insanin meslek hayatinda ve yasaminda
basarili sayilabilmesinin temelinde kisisel iletisim becerisi oldugundan soz
etmek yerinde olacaktir. Kisisel iletisim becerisi bireye, analitik diisiinebilme
becerisini kazandirarak, ilkel bir yasami uygar bir yasama doniistiirebilme

olanagini saglamistir (Hall, 1997).

Icinde yasadigimiz diinya, kiiresel, teknolojik ve dijital olarak hizli bir
degisimden ge¢mektedir.  Tim insanligi etkileyen bu blyiuk boyuttaki
degisimler, gerek bireylerde gerekse toplumlarda kalic1 degisimler
yaratmaktadir. Bunlarin basinda iletisim teknolojilerindeki degisimleri saymak
mimkiindiir. Teknolojideki hizli ilerlemeyi, iilkelerin uzaya gonderdikleri
uydular1, 6zellikle son yillarda iilkelerin birlikte yol alarak uzay programlari
gelistirmeleri iletisim teknolojilerindeki onlenemez yiikselisi gostermektedir.

Bu yiikselis, uluslararasi iletisim kavramini da yeniden yapilandirmistir.

Biilbiil (2001) agisindan, uzay, enformasyon, bilgi ve halkla iliskiler ¢cagi
olarak nitelendirilen bu c¢aga, '[letisim Cag:' da denilmesinin sebebi, tim bu

kavramlarin temelinde ortak nokta olarak iletisimin bulunmasidir.

Iletisim kavramini ¢ok yonlii diisinmek gerekir. Iletisim, gerek dilsel,
gerek kiiltiirsel gerekse sosyolojik acidan ele alinmasi gereken, belli sinirlar
cercevesine sokulamayacak derinlikte degerlendirmek gereklidir. Iletisim
kavrami, dogas1 geregi sabit kalmayarak, insani ve toplumsal degisimlerden
etkilenir. Berk'e (2007) gore, iletisimi belli kaliplar igerisine sokmak ve sadece

bir veri aktarim siireci olarak ele alip incelemek eksikliklere yol acacaktir.

Tanrikulu'na (2009) gore iletisim bireylerin birlikte yasadigir diger
bireylerle aralarinda kurdugu uyum ve etkilesimdir. Bu etkilesim birgok kanal
araciligiyla gergeklestirir. Bir kisi, baska bir kisiye ya da topluluga kendi
diisiincelerini ve duygularini aktarir. Bu aktarim, mesaji1 alan kisiler tarafindan
cesitli normatif agilardan degerlendirmeye alinir. Bu aktarim beden dili ve dil
araciligiyla yapilabilir. Caligkan ve Karadag'a gore (2005), iletisim bilgi, fikir,
duygu ve diisiinceleri kapsayan anlamlarin, semboller yardimiyla insanlar

arasinda karsilikli olarak aktarildig: siirectir.
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Bu bilgiler dogrultusunda iletisim bir bilgi ya da haberi paylasma,
yayilmasini1 saglama gibi anlamlara gelmektedir. Iletisimin kisilerin kendilerini
diger insanlara ifade etme gerekliliginden ortaya ¢ikmis ve ilk insanlardan beri
varligini siirdirmektedir. Cagimizdaki teknolojik gelismelerle birlikte her gecen

giin onemi daha da artmaktadir ve iginde bulunulan caga “Iletisim Cagi’

denmesinin dogal bir sebebi de budur.

Evrendeki tiim canlilar iletisim halindedir. Hayvanlar da ayni insanlar gibi
varliklarini devam ettirebilmek icin birbiriyle iletisim kurma zorunlulugu icinde
olmak durumundadir. Insanlar acisindan diisiiniildiigiinde, bireyin kendisini
ifade etmesi ve sosyallesme egilimi karsisindaki kisiler tarafindan
anlasilmasinin bir yolu olarak goriilmektedir. Baska bir deyisle iletisim, bireyi
sadece sempatik sinir sistemi ile hareket eden, yasamak ve tiiketmek odakli bir
canli olmaktan g¢ikarir. Bireyin sosyallesmeye hazir aktif bir varliga

doniigsmesini saglar. (Karagor ve Sahin, 2004).

Ayn1 zamanda iletisim, bireyler arasinda nitelikli olarak bir uyumun
saglanabilmesi ya da bireyler arasindaki ¢atismada taraflarin birbirlerini ifade
edebilmesi igin etkin bir ara¢ olarak bireyleri birbirlerine yakinlastirmakta ya da
uzaklastirmaktadir. Bu vesile ile iletisim, insanlar arasindaki bir koprii oldugu
kadar insanlarin birbirlerinden ayrilmasi i¢in bir aract konumundadir (MEGEP,
2007).

1.2 Tletisimin insan Yasamindaki Yeri

Yillar gectikce ve insanlar, toplumlar ve iilkeler birbirine yakinlastikca,
bireyin iletisim kurmadan yasamasinin son derece zor oldugu, bunun da
Otesinde iletisimin birey i¢in bir var olma nedeni ortaya koydugu goriilmektedir.
Yazili, sozlii ya da fiziksel hareketlere dayanip dayanmadigina bakilmaksizin
iletisim, bireyin yasaminin siirekliligi acisindan da tetikleyici bir unsur
olmaktadir. Insan yasadigi ve icginde aktif olarak var oldugu hayatin her bir
noktasinda, mutlak olarak kendisini ifade etmek, karsisindaki bireyi anlamak ve
cevresinde donen diinyaya uyum saglamak durumundadir. Bu noktada da
iletisim, bireyi ¢evresi ile bir biitlin haline getirmektedir ki bu sekilde iletisimi

bir zaruri ihtiyag olarak gormek mimkundur (Goneng, 2007).



Modern diinya diizeninin getirilerine bakildiginda ise artik iletisimin,
sadece bireylerin sozlii ve yazili olarak haberlesmelerinin, kendilerini ifade
etmelerinin birbirlerinden haber almalarinin vb. 6tesine gegtigi, hatta iletisimin
bu temel fonksiyonlarinin dahi giderek siradanlastigi gorilmektedir. Ciinki
iletisim, teknolojinin de igerisine dahil oldugu bir siiregte, bireylerin
tiretkenligini artirmakta, birbirlerine yakinlastirmakta ve bdylelikle de
birbirlerini tanimak ic¢in farkli unsurlarin ortaya g¢ikarilmasina imkan
saglamaktadir. Artik iletisim, sadece ifade etmeyi ve anlasilmayr degil,
tasarlamayi, iiretmeyi, elestirmeyi, gelistirmeyi, psikolojik anlamda bir ruhsal
yansimayt ve insan zihni ile ruhunun derinliklerinin disa vurumunu ifade

etmektedir (Barutcu ve Hasiloglu, 2010).

Ik insanlarin, birbirlerine karsi bir seyler ifade etmelerine olanak
taniyacak sekilde magara duvarlarina c¢izilen sekiller ile baslayan sozli iletisim
siirecinden dil biliminin gelisimi ile birlikte herkesin kendi dilinde, kendisini
ifade etmesine dek uzanan siiregte insanoglu bir¢ok farkli iletisim asamasindan
geemistir. Sekilsel anlamda ifade ile baslayan siire¢ s6zlii olarak devam etmis
ve mevcut, modern cagda artik teknolojik araclarin sunmus oldugu sinirsiz
imkanlarla bir iletisim mekanizmasinin olusturulmasina c¢alisilmaktadir. Bu
sekilde iletisim, sekli degisse bile ifade ettigi anlam ve yaratmak istedigi etki
bakimindan birlestirici-uzaklastirici, yapici-tartisma odakli ve anlamli ve
karmagik bir iligkinin yaratilmasina imkan saglayan ara¢ olmaktadir (Yiiksel,
2005).

[letisim, bir mesaj alisverisini taraflar arasinda saglarken, bir etkilesimin
olusmasina da imkan vermektedir. Sozler, semboller, jest ve mimikler,
iletisimin i¢indeki o©nemli unsurlar olmakta ve onun gidecegi yoni
belirlemektedir. Bu vesile ile iletisim, i¢inde barindirdigi yan unsurlar ile
birlikte bireysel ve toplu olarak bir ifade bi¢imi gelistirilmesini saglamaktadir.
Olumlu ya da olumsuz gerceklesmesine bakilmaksizin iletisim, ondan
faydalanan taraflarin hemen hepsi icin bir kendini ifade etme ydntemi
yaratmaktadir ve bu sekilde de bireysel anlamda bir iletisim modeli ya da tarzi
benimsenmis olmaktadir. Uzmanlar iletisim {izerinde gerceklestirdikleri
arastirmalarinda bir¢cok farkli unsuru ele almakla birlikte iletisimin bireyselligi

ve toplu anlamda tasidigi anlami da incelemektedirler (Uzun, 2012).



Iletisim sadece anlik olarak gerceklestirilen etkilesim siireclerini
kapsamamaktadir. Iletisim, ayn1 zamanda bugiinden yarina aktarilan bilgilerin
icerigini de biinyesinde barindirmakta ve bugiinkii bireylerin ve toplumlarin,
kendilerinden sonrakilere bir seyler birakmasini ifade etmektedir. Bu durumda
iletisim, karsilikliligin g6z ardi edildigi siire zarfinda bile taraflardan birinin
biraktig1 mesajin, kendisinden sonrakiler tarafindan dogru sekilde algilanmasi
ve buna istinaden mesaja ulasanlarin zihninde bir farklilik yaratmasi siirecini
ifade etmektedir. Bu noktada iletisimin bir birikim sonucu ortaya ¢iktigin1 da
gormek muimkindir (Deryakulu, 1979). Gerek bugin gerekse gerekse de
gelecek odakli olsun, iletisim mutlak olarak bir birikimin bireysel ya da toplu
olarak kars1 tarafa aktarilmasidir. Bu aktarim bir tarafin digerine dogru
gergeklestirebildigi bir aktarim olmakla birlikte ayn1 zamanda tek tarafli da

olabilmektedir.

Iceriginde, insanin hayatina dair belki de tiim 0geleri barindiran iletisim,
karakter, kisilik, kiiltiirel degerler ve fikirler esliginde sekillenmekte ve taraflar
arasinda olumlu ya da bir olumsuz bagin olusmasina sebebiyet verebilmektedir.
Iletisimi sekillendiren ve ona onem kazandiran unsurlardan biri de bilgidir.
Sahip oldugu bilginin mensei, icerigi ve niteligi dahilinde taraflar birbirleri ile
bir iletisim siireci olusturabilmektedirler. Bu nedenle de iletisim, sahip olunan
bilginin kars1 tarafa aktarimi, buna dair bir geri bildirim alinmas1 ve nihayetinde
de bu geri bildirim sayesinde bir iletisim modelinin olusturulmasini ifade
etmektedir. Genellikle iletisimin anlik olarak gergeklesen bir faaliyet oldugu
diistiniilebilecekse de aslinda iletisim, Onceden bireysel ya da toplumsal
anlamda tasarlanabilen ve bu da bilginin sayesinde gerceklesen bir faaliyettir

(Yalgin ve Sengiil, 2007).

Her ne kadar hayvanlar acisindan da insanin gergeklestirdigine benzer,
fiziksel temasa ve etkilesime dayali bir iletisim siireci s6z konusu olsa da insan
iletisimi daha anlaml1 kilabilme ve igerigini zenginlestirebilme yetisine sahiptir.
Bu bakimdan insanin iletisim algisi, onun i¢inde yasamis oldugu hayat dahilinde
sekillenebilmekte ve boylelikle de sahip oldugu degerler, karsilastigi olay ve
olgular ile edindigi tecriibeler, insanin i¢inde bulunmus oldugu hayata dair bir

iletisim sekli benimsemesine yardimci olmaktadir. Bu acidan iletisimde



kullanilan semboller, takinilan tavir, ses tonu, ifade edis bi¢cimi vb. unsurlar ile

acgiklanabilmektedir (Cakmak, 2014).

Icerigi her ne kadar genislemis ve teknoloji ile olan etkilesim diizeyi
artmis olsa da iletisim, halen temel olarak insanlarin kendilerini ifade etmeleri
ve birbirlerini anlamalar1 konusunda temel etkilesim aracidir. insanlar bu ifade
etme, anlama ve anlasilma siireglerinde miimkiin oldugunca kendilerinden bir
seyler yansitmaya calismis olsalar da aslinda iletisim, bireyin ve toplumun
cevresinde cereyan eden olay ve var olan olgulardan dogrudan ve dolayl1 olarak
etkilenmektedir (MEGEP, 2009). Bu nedenle de iletisim, her ne kadar yapici bir
temel ile olusturulmus olsa da aslinda zaman iginde tartisma odakli bir durumun
ortaya cikisina da sebebiyet verebilmektedir. Iletisim, insanin bulundugu her
noktada daha nitelikli ve daha genis cagli olarak gerceklesen bir faaliyettir.
Insanin beyin fonksiyonlarini kullanmasiyla birlikte iletisim daha gok kanall1 ve

daha ¢ok unsurlu bir yapiya biiriinmektedir.

Bu denli iletisimin insan hayatinin vazgecilmez ve aktif bir pargasi olmasi
onun degerini ortaya koymakla birlikte iletisim, artik sadece fiziksel olarak
bireylerin ya da toplumlarin bir araya gelinmesi ile miimkiin olan bir faaliyet
degildir. Bunun disinda iletisim, giderek daha fazla interaktif alana tasinan ve
bu sayede de taraflarin birbirlerini gérmelerini gérmelerine gerek duyulmadan
yazilar, imgeler ve semboller araciligiyla gerceklestirilen bir faaliyet haline
gelmistir. Her ne kadar teknoloji, goriintiilii olarak insanlarin iletisim kurmasina
izin veriyor olsa da bu izin, iletisimin giderek fiziksel olmaktan ¢ikmasina
sebebiyet vermektedir. Bir baska deyisle iletisimi yan yana gelerek
gergeklestiren taraflarin neredeyse hepsi, bir arada, karsilikli olarak bir iletisim
sureci icinde olmaktan ziyade uzakta ve kendisini, duygularini, diisiincelerini ve
beklentilerini gizleyebilecegi bir iletisim modeli tercih etmektedirler (Ceylan,
2014).

Gecen zaman iginde iletisimin insanoglu bazindaki anlami giderek ¢ok
farkli anlama gelmistir. Fakat amac¢ agisindan iletisim halen ayni degere
sahiptir. Degisen format1 ya da yaratilma siireci géz 6niinde bulunduruldugunda
iletisimin eski fonksiyonlarindan uzaklastigi diisliniilebilecekse de insanlarin
kendi aralarindaki oldugu kadar insanlarla interaktif araclar arasinda

gergeklestirilen ve tek bir tarafin canlilifina ve somut olarak varligina dayanan



iletisim modellerinin de gelistirilmesi ile birlikte iletisim, fonksiyonlari

eskisinden daha etkin bir hale gelmistir.

1.3 Tletisimin Amaclar1

Kuskusuz iletisim, bireylerin arasindaki iliskilerin ve etkilesimin
yonlendirilmesi  igin  kolaylik saglamaktadir. Cok farkli  sekillerde
gerceklestirilebilen iletisim, temel olarak, bireylerin ve toplumlarin birbirlerine
yakinlastirilmasi i¢in bir koprii gorevi gormekle birlikte taraflarin birbirlerini
bir sekilde anlamasina da yardimci olmaktadir. Bunun bilincinde olan bireyler,
hayatlarinin her alaninda iletisimi bir ifade etme, anlama ve yorumlama araci
olarak kullanmaktadirlar. Bu sekilde iletisimin temel amacinin, karsiliklt olarak
taraflarin etkilesimlerini anlamli ve islevsel kilmak oldugunu sdylemek

mumkunddr.

Temel olarak iletisimin amaci, onu nitelikli bir sekilde kullanan taraflar
icin kendilerini ifade edebilecek ara¢ olmanin oOtesinde, bireyler agisindan
kendilerini, duygularini, kimliklerini, beklentilerini ifade ederek, kendileri
disindaki bireyler nazarinda bir imaj olusturulmasina da yardimci olmaktadir.
Bu sekilde iletisimin, bir kimlik insasi amaciyla kurgulandigini diistinmek
miimkiindiir. Iletisimin sekli modernlestikge, sadece bir diisiince ya da duygu
ifadesi amaciyla ortaya ¢ikmadigi, ayni zamanda, modern donemin insaninin
diisiince ve duygularini daha detayli, bir o kadar da karmasik bir sekilde
anlatmak fonksiyonuna sahip oldugu godzlemlenmektedir. Bu vesile ile de
iletisim acisindan giderek niteliginin arttigini, daha yogun bir sekilde isledigini
ve bu vesile ile de insanlar arasindaki iligkilerin gelistirilmesini, en 6nemlisi bu
iletisimin lokal bazdan uluslararasi zemine tasinmasini amacgladigini diisiinmek

mumkunddr (Taner, 2005).

Alisilagelmis olan iletisim sekli, insanlarin birbirlerine s6zlii ya da yazili
olarak diislince ve duygularini yansitmasi, bunun da karsiliklilik esasina
dayanacak sekilde gerceklestirilmesidir. Iletisim ile birlikte amaglanan, bir etki
yaratmak, ikna edici olmak, sorun ¢ozmek, yonlendirmektir. Iletisim, bu
noktada, insanlarin birbirlerine karsi yaklasimlarinin belirli bir hedef

dogrultusunda sekillendirilmesine yardime1 olmayr amaglamaktadir. Bu sayede,
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bireysel anlamda iletisim, c¢ikarlarin gozetilmesini amacglayan bir davranis

bigiminin araci olarak kullanilmaktadir (Bayrakturan, 2008).

Buna gore iletisimin amaglarini siralamak gerekirse asagidaki noktalarin

dikkati ¢ektigi goriilmektedir (Kiigiik vd., 2012; Ceylan, 2014):

Iletisim, insanlarin kendilerini, c¢evrelerini ve kendilerinden
uzaktaki varliklarin, olaylarin ve olgularin kesfedilmesini

amaglamaktadir; bu bir 6grenme siirecidir,

Iletisim, bireyin kendisine ve ¢evresine dair bir goriis belirlemesi
icin cesitli kriterler, faktorler ve kisitliliklar ortaya koymay1

amaclamaktadir,

Iletisim ile birlikte amaglanan dnemli noktalardan biri, olaylar1 ve
olgular1 belirli kategorilere koyarak belirsizlikleri ortadan

kaldirmaktir,

Iletisimin modern ddnemin insani ac¢isindan temel amaci onu

sosyallestirmek ve belirli bir ziimrenin parg¢asi haline getirmektir,

Iletisim, insanlarin yardim etmesine ve kendileri icin gerekli

oldugunda yardim elde etmesine yardimci olmay1 amaglamaktadir,

Iletisim ile birlikte bir bireyin ya da toplulugun digerini ya da
digerlerini etkilemek ve ikna etmek hususunda, ¢ikarlara da

dayanabilecek olan amaglari bulunmaktadir,

Iletisim, bireyler ve toplumlar arasinda eglence, pozitif diisiince

ve olumlu kosullanma yaratmay1 amaglamaktadir,

Iletisim, giderek daha fazla bir ihtiya¢ ve dzellikle de psikolojik
olarak insanlara olumlu getirileri nedeni ile sireklilik saglamay1
ve bu siireklilik dahilinde insanlar1 birbirlerine yakinlastirmay1

amaclamaktadir,
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e lletisim, insanlarin birbirleri ile ile bilgi paylasmalar1 ve
birbirlerinin yarar elde ettikleri ve mutlu olduklar1 unsurlardan

haberdar olmalarini saglamaya ¢alismaktadir.

Bu goriintiide iletisim, insanlarin birbirlerine yakinlagmalar1 hedefi ile
olusturulan bir etkilesim sistemini ifade etmektedir. Ayn1 zamanda iletisim
bireylerin karsilarindaki bireyleri anlamalarina yardimci olmakla birlikte
bireylerin birbirlerine kars1 olumlu ve olumsuz bir yaklasim gelistirmelerinin de
yolunu ag¢maktadir. Bu vesile ile iletisimin insani amacglar1 biinyesinde
barindirdigi ve buna gore de insanlarin birlikteligi ya da ayriligi ile sonuglanan
bir stirecin odak noktasindadir. Fakat temel olarak bakildiginda iletisim, bireyin
kendisi ile baglayan ve bu vesile ile de bireyin ¢evresine etki eden bir yapidadir.
Birey, oncelikle kendisi ile iletisim kurmakta, gordiiklerini anlamlandirmakta ve
bu vesile ile de kendisine uygun bir yasam formati olusturmaya, bunun da
Otesinde kendisine uygun bir iletisim modeli olusturmaya ¢alismaktadir. Ayni
zamanda iletisimi bir giic olarak goren insanoglu, bu vesile ile de konuya dair
basarisi ile birlikte ¢evresini etkilemeye ve siirece dair kendi igin, ¢ikarlarini
gozetmek sureti ile avantaj saglamaya ¢alismaktadir. Bu nedenle de iletisimi bir
etkilesim siireci olarak gormekle birlikte ayni zamanda tek tarafli olarak bir
diger bireyi, tarafi etki altina almak amaciyla olusturulan bir siire¢ olarak da

gormek mimkdandr.

1.4 Tletisimin Siireci ve Temel Ogeleri

Iletisim siireci, mesaj1 verecek olan kisinin mesajini olusturmasiyla baslar.
Bu mesaj genellikle gonderici kaynagin kendi algisina gore olusturulmaktadir.
Mesaji veren kisi (kaynak), Once mesajini, alicinin anlayabilecegi ve
algilayabilecegi sekilde kodlayarak iletisini olusturur. Mesaj kaynaktan
ciktiktan sonra aliciya teslim edilir. Alict mesaji kendi algisina gore
degerlendirir ve yorumlar. Kaynagin bu siirecteki hedefiyle, alicinin kendi
hedefinin ayni olup olmadigini dalic1 degerlendirebilir. Alict mesajdan ¢ikardigi
sonuca dair tepkisini kaynaga geri gonderir(geribildirim). Mesaj iletisi
kaynaktan ¢iktiktan sonra aliciya gidene kadar dis unsurlar itibariyle bozulmaya

(giirtiltii) ugrayabilir. Mesajin iletilme siirecinde kaynaklar yazili, gorsel, sosyal
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sekillerde olabilir.Tam olarak iletisim mesaja gonderici ile alicinin ayni anlami

vermesi ile olugsmaktadir.

Temel iletisim siirecindeki 6geler; Kaynak, kod, mesaj, kanal, hedef, geri

bildirim ve guraltudur.

Sekil 1.1' de iletisim siireci dzetle gosterilmistir.

ileti ileti
—_— Alici

Kaynak Kanal —

@ 3 N -0 R
mFnomoa0 X

Geribildirim

Sekil 1.1: Iletisim siireci

Kaynak:  https://www.perakendeokulum.com/iletisim-sureci-ve-ogeleri/
(Erisim Tarihi: 15.02.2021)

(o) (0) C
KAYNAK MESAJ

Davraniglar Semboller iletici Arag & Davranislar
» Fikir * Gerce obje Yontemler » Fikir

* Bilgi * Modeller » Sozsiz iletisim * Bilgi

* Duygu * Resim + Sozli iletisim * Duygu

» Tutum » Hareket » Basilifyazili araclar » Tutum

* Beceri * Ses * Yontemler * Beceri

& -

Déniit (Geri Bildirim)

Sekil 1.2: {letisim siirecinin temel Ggeleri

Kaynak: https://teknoloji-tasarim.com/iletisim-nedir/ (Erisim Tarihi:
10.02.2021)
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Sekil 1.2' de goriildiigii gibi, iletisim ikincil unsurlar ile birlikte, yedi

unsurdan olusan bir siirectir. Bu unsurlar sirasiyla:

1. Gonderici (kaynak),

2. Gonderici ve alicinin algilama ve degerleme bigimi (kod),
3. Mesaj,

4. Kanal (iletisim arac1),

5. Alici veya hedef (mesajin iletilmek istendigi taraf),

6. Geri besleme (feed-back),

7. Girilti (mesajin iletilmesini engelleyen her tir bozucu cevresel
faktorler) dar.

1.5 Tletisimin Onemi

[letisimi bir ara¢ olarak gormek insanlarin tiimiiniin dogal refleksi olarak
algilanabilecektir. Fakat iletisim, bir refleks olmanin o&tesinde, Onceden
tasarlanan ve boylelikle de insanlarin yasamlarini siirdiirdiikleri zaman icinde,
hayatlarinin aktif olan her alaninda, manevi anlamda hayatta kalmalarina
yardimci olmaktadir. Bu vesile ile iletisimin, insan hayatinda stratejik bir 6nemi
oldugu goriilmektedir. Insanlar, bireysel ya da toplu olarak, artik sadece
birbirleri ile sdzli ya da yazili anlamda bir etkilesim i¢cinde olmamakta, iletisimi
¢ikarlar dogrultusunda, kendilerini  daha  iyi  hissetmek icin
sekillendirebilmektedirler. Bu nedenle iletisim, insanin hayatinda, siirekli olarak
igerigini ve seklini tasarlamak igin 6nem atfettigi bir konudur. Ayn1 zamanda
iletisim, maddi ve manevi anlamda bir tatmin duygusuna erisebilmek igin
bireylerin fikirlerini disa vurmak ve bu vesile de kendilerini belirli bir konuya

dair ispatlamak i¢in iletisim 6nemli ve belirleyici bir ara¢ haline gelmistir.

Temel olarak, iletisimi 6nemli kilan, s6zIlii ya da s6zli yapilmasina
bakilmaksizin, insanlarin bir araya gelmesi i¢in baglica ihtiya¢ ve bir ihtiyag
oldugu kadar da baslica bir aragtir. Son yillarda teknolojinin de sagladig:
katkiyla birlikte iletisim, insan hayatinin her anindan da fazlasinda yer
kaplamaya baslamis, bu vesile ile de insanlar yan yana gelemedikleri anlarda

dahi sanki yan yana vakit gecirircesine yakinlasilmasina imkan saglamistir.
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Artik insanlar hayatlarinin her aninda birbirlerine yakinlasabildikleri gibi bu
durum, onlarin iletisimi hayatlarinin 6n plana koymalarina sebebiyet vermis ve
iletisim ihtiyacinin, hayatlarinin belirli bir zaman diliminde ihtiyag
duymalarindan daha fazlasini ifade etmeye baglamistir. Sosyallesmenin disinda
kendini ifade edebilmenin ve bireyin disinda devamliligi olan diinyanin
durumuna odaklanmaya da imkan saglayan iletisim, bu hali ile artik ¢ok daha
fonksiyonlu bir yasam unsurudur. Insanlar iletisimi sadece sozlii ya da yazil1 bir
etkilesim araci olarak gormemekte, ona, kendilerini hayatta tutmaya, basarmaya,
ilerlemeye vb. yardimci olacak bir unsur olacak sekilde Onem atfetmeye

baslamislardir (Kiling, 2014).

Iletisimin genel olarak onemine bakildig1 siire zarfinda asagidaki
unsurlarin goze carptigini soylemek miimkiindiir (Kiran, 2003; Sahin ve Aral,

2012):

e Iletisim, bireyin kendisini tanimasina ve tanimlamasina yardimci

olmaktadir,

e Iletisim ile birlikte bireyler kendilerine dair yeterlilik ve

yetersizliklerini tespit etme sansina sahip olmaktadirlar,

e lletisim faaliyetlerinden yararlanmak, bireyler ile iletisim ve
¢oziim odaklt olarak etkilesim i¢inde olunmasina imkan

saglamaktadir,

e [lletisimin etkililigi, cevrenin yonetilmesi ve ydnlendirilmesi
konusunda bireylere kolaylik saglamaktadir,

e lletisim, bireylerin kendilerini kontrol etmelerine kolaylik

saglamakta ve bir otokontrol mekanizmasi gelistirilmesine

yardimc1 olmaktadir,

e Iletisim, bireyin bir sosyal cevreye dahil olmasi konusunda biiyiik

bir kolaylik ve avantaj saglamaktadir,

e Bireyler acisindan kendilerini tanimanin 6tesinde iletisim, diger
insanlarin da taninmasi1 ve Ozellikle de konunun psikolojik

boyutunun anlasilabilmesi i¢in biiyiik bir 6nem tagimaktadir,
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e Iletisim, bir sosyal ve beseri beceri kazanma araci olmakta ve bu
sayede de bireyler nitelikli bir sekilde iletisim kurmanin 6nemini
ogrenebilmektedirler ki bu hayatin farkli alanlarinda onemli

olmaktadir,

o Kisisel gelisim ile birlikte ¢evrenin de gelistirilmesi konusunda

iletisimin ve iletisim becerilerinin kritik bir 6nemi bulunmaktadir.

Dogal olarak iletisim bireylerin kendilerinden baslayarak ¢evreye yayilan
tanima, 0grenme, O6gretme, anlatma, aktarma vb. bir¢ok 6nemli fonksiyona dair
beceri elde etmelerine imkan saglamaktadir. Genellikle iletisim, bireyin
kendisini ifade etmesi ile ilintili olarak degerlendirilmesine karsin, isleyis
acisindan kendisini ifade etmesi konusundan 6teye gecmekte, bu vesile ile de
bireyin hayatin akisi i¢cinde kendisine bir rol edinmesine yardimci olmaktadir.
Bu rol, bireyin hayatin akis1 iginde var olabilmesi igin son derece 6nemli
olmanin yani sira, psikolojik olarak bireyin ¢evresi ile yakin iliskiler kurmasina
yardimci olmaktadir. S6z konusu iligkiler, bireyin her ne kadar basarili ve
nitelikli olsa da diinya tizerinde var olabilmesi ve sosyallesebilmesi icgin

vazgecgilmez yasam fonksiyonlarindan biri haline gelmektedir.

1.6 Tletisim Tiirleri

Iletisim tiirleri sozlii, sdzsiiz ve yazili iletisim olmak iizere ii¢ alt baslikta

incelenmisgtir.

1.6.1 Sozlii Iletisim

Koknel’e (1997) gore insanlar arasi sozsiiz iletisimle baslayan iliski ya
konusmayla siirdiiriilmektedir ya da iletisimin bozulmasi, kopmasiyla son
bulmaktadir. Insan ig¢inde bulundugu duygu durumunu karsisindakine iletir,
diisiinceleriyle kendi diinya goriisiinii yansitir. Farkli bir acidan bakildiginda
insan, kendisini karsisindaki kisiye anlatmaktadir. Bu nedenle sozel iletisim,
tletisimin 6nemli bir kismini olusturmaktadir ve sozel iletisimin en 6nemli
materyali de dildir. S6zel iletisimin etki yaratabilmesi i¢in dilde net, agik ve

anlagilir tislup kullanmak yerinde olacaktir.(Aydin, 1998).
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Bigak¢i’ya (1998) gore sozel iletisimin en belirgin o6zelligi iletisimde
bulunan birimleri karsilikli konumda bulusturmasidir. Bu bulugmalar 2 tiirli
ger¢eklesebilir. Bunlardan ilki taraflarin karsi karsiya olduklart yiiz ylize
iletisimdir. Ayn1 ortamdaki kisilerin kurdugu iletisim tarzidir. Ikincisi ise,
teknolojik araclarla olan iletisimdir. Buna en biiyiilk O0rnek olarak telefon
verilebilir. Telekomiinikasyon alanindaki gelismeler goriintiilii goériisme ve
telekonferans gibi yeni ve alternatif iletisim kanallarin1 da hayatlarimiza dahil

etmistir.

Sozli iletisim, ayrica "dil ve dil-6tesi" olmak {izere iki alt sinifa
ayrilmaktadir. Dille iletisim,insanlarin karsilikli konusmalar1 olarak ifade
edilebilir.Karsilikli konusma neticesinde kisiler bilgiyi birbirlerine s6zel ve
sesli sekilde iletebilirler. Dil-6tesi iletisim ise, dilde anlatilmak istenen
mesajdan ¢ok nasil sdylendigiyle ilgilenmektedir. Konusmacinin iislubu, sesinin
tonu, sesinin hizi ve tinisi, kullandigr kelimeler, dilde ustaligi, vurgular,
duraklamalar1 bu sinifa girmektedir. Arastirmalar, insanlarin giinliik yasamda,
birbirlerinin ne soylediklerinden c¢ok nasil sdylediklerine dikkat ettiklerini

gostermektedir (Dokmen 2005).

Zillioglu’na (1996) gore, iletisim esnasinda anlamsal 0geler kadar dil-0tesi
ogeler de etkilidir. Ornegin yiiksek sesle kisinin halini, hatirin1 soran birisi,
daha sonra sesini kisarak "Aksama bize buyur" derse, bu sd6zden, "Gelmeni pek
istemiyorum" anlamini ¢ikartilir. Bu tiir, al¢ak sesle ¢cabucak sdylenen davetlere
"yarim agizla yapildi" denir, bir de davetin yiirekten mi, yoksa yarim agizla m1
yapildigini anlamaya ¢alisirken, basvurulan 6nemli 6lgiitlerden birisi, dil-0tesi
ogelerdir
(http://acikerisim.nku.edu.tr:8080/xmlui/handle/20.500.11776/868Erisim
Tarihi:10.01.2021).

Son yillarda pazarlama faaliyetleri agisindan 6nemli bir gelisme gosteren
cagri merkezleri ve kurumlarin miisteri hizmetleri hatlari, telefonla iletisim
konusunda temel yeterlilik saglayarak, miisterilerine problem ¢6zme, hizmet
tanitma gibi faaliyetlerinde sozli iletisim kullanmaktadir. Buradan anlasilacagi
lizere, soOzlii iletisim sadece sosyallesmek ic¢in kurulan bir iletisim c¢esidi
degildir. Ayn1 zamanda is yasaminda, satis ve pazarlama alaninda, halkla

iligkiler faaliyetlerinde kullaniminin kag¢inilmaz oldugundan bahsedilebilir.
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1.6.2 Sozsiiz iletisim

Sozsiiz iletisim, insanlarin dis kaynaklara karsi kendisini sézel olarak
anlatamadigi durumlarda, bazi viicut hareketleri yaparak kendini anlatma

surecine girdikleri birer tepki seklidir (Hellriegel ve ark.1989).

Sozsiiz iletisimin Onemli bir unsuru beden dilidir. 'Body Language'
sozcligiinden dilimize c¢evrilmistir. Asil anlam olarak, viicut hareketlerinin
disariya yansittigi anlam olarak degerlendirilmektedir. Sozlii iletisimde de
beden dili siirekli kullanilir ve beden dili, sozlii iletisimin niteligini pekistirir.
Sozli iletisim duygularin sdzlere yansimasiyla, sozsiiz iletisim duygularin tutum

ve davranisa yansimastyla kendini gosterir.

Giinliik yasamda gergeklestirilen sozsliz iletisim davraniglari, mesaj
olusturma ve mesaj1 paylasmada ¢ogu kez bilingsiz sekilde farkinda olmadan

yapilan davraniglardir. (Zillioglu, 1996).

Sozlii iletisimde konusma en 6nemli yeri tutarken, sozsiiz iletisimde yuz
anlamlari, goz hareketleri, bedenin durusu, giyimi, sesinin 6zelliklerini i¢ceren

beden dili 6nemli yer tutar (Usluata, 1995).

Iletisimde kullanilan yiiz ifadeleri, mimikler, beden hareketleri, jestler
sOzsiiz iletisimin bir pargasidir. Cogunlukla tek baslarina anlamli bir durumu
ifade edemezken, bir arada degerlendirildiginde anlamli olur. Sozsiiz iletisim,
iletisim yoklugunu olanaksizlastirma, duygu ve coskular1 yetkin bi¢imde dile
getirme, bireyler arasi iligkileri tanimlama ve belirlemede, giivenilir iletiler
saglamada onemlidir. Tim bunlar kultire gore bicimlenir.
(http://www .halklailiskiler.com.tr/SOZSUZ ILETISIM / 28 Ekim 2006 Erisim
Tarihi: 09.01.2021).

Dokmen (2005), kisiler arast iletisimde soOzsliz iletisimin Onemli

islevlerinin var oldugunu belirtir. Ve bu islevleri ikiye ayirir.
Bu islevlerin birincisi sozsiiz iletisimin kisiden kisiye bir anlam
iletmesidir. Bu anlam mesaj1 veren kisinin. duygu durumu veya diisiince tarzi

hakkinda fikir verebilir. Ornegin, ¢ocugumuzun omzuna dokundugumuzda onu

destekledigimiz anlamini ifade eder.
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Sozsiiz iletisimin ikinci islevi ise, sozli iletisimin, sOzsiiz iletisimi
destekleyerek mesajin anlamini pekistirmesidir. Bir durumu onayladigimizda
basimizi sallamamiz, birine énemli bir konu hakkinda bilgi verirken 6ne dogru
egilerek anlatmamiz bu isleve Ornek olarak verilebilir. Bu durumda dinleyen
kisi de konusana hem beden diliyle hem de yiiz ifadesiyle geri bildirim
verebilecektir.

Sen’in (2006), Eroglu’na (1996) atfen belirtmis oldugu iizere, iletisim
siireci, s0zIii veya yazili haliyle kodlanmis olan bilginin dil araciligiyla ifade
edilebildigi gibi, giyim tarzi, viicudun konumu ve bazi beden dili hareketleriyle

de sozsiiz bir anlatim olarak da gerceklestigi yoniindedir.

Bu baglamda sozlii ve sozsiliz iletisimin her birinin ayr1 dneme sahip
oldugundan bahsedilebilir. Tek baslarina degerlendirmek yerine, birlikte

senkron olusturduklar: bilgisiyle hareket etmekte fayda vardir.

Ayrica s0zsiiz iletisim unsurlarinin bazilar1 dogustan gelirken bazilari ise

sonradan 6grenilmektedir.

1.6.3 Yazih liletisim

Icinde ses, beden dili gibi iletisim 0gelerinin bulunmadig1; sadece yazi dili
ve dilin kullanimi ile yapilan iletisim seklidir. Is diinyasinda siklikla kullanilan,

kimi zaman kisinin profesyonellik diizeyiyle 6l¢iilen bir iletisim tiiriidir.

Milattan oOnceki donemde yazinin ortaya ¢ikisi, o donemde yasayan
bireylerin yasadigi durumlari kayit altina alma isteginden gelmektedir. Once
sekil ve sembollerle baglayan siire¢ yaziya dokiilmiis ve 15.YY'da matbaanin
icadiyla yogun olarak kullanilmaya baslanmistir. Yazinin ¢ogalmasi, insanlarin
diisiincelerinin yayilmasina ve enformasyonun artmasina sebebiyet vermistir.

(Z11l1oglu, 1996).

Yazili iletisimin diger iletisim tiirlerine gore en biiylik avantaji, belgelerin
saklanabilir olmasindan dolay1 taraflarin mesaj1 tekrar okumalarinin miimkiin
olmasidir. Belgelerin saklanabilir olmas1 ve 6zellikler orgiitsel iletisimde kurum

i¢i ve kurum disi iletisimin saglanmasinda 6nem tasimaktadir (Uysal 2010).
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Tim bu baglamlarin sonucunda iletisim so6zlii ve sodzsiiz iletisimin bir
toplamidir. Mesaji gonderen kisi, alicilara ses tonu, mesajin igerigi (dilsel

ifade), beden dili kaynaklariyla mesajini iletir.

1.6.4 Sosyal Medya iletisimi

Sosyal medya tarihgesini kronolojik olarak inceledigimizde ¢ok uzun bir
gecmisinin olmadigini sdyleyebiliriz. ICQ ile 1995'te baslayan sosyal medya
akimi gilinlimiizde Linkedln, Facebook, Youtube, Twitter, Instagram, TikTok ve
¢ok daha fazlasiyla devam etmektedir. Her yastan ve farkli sosyokiiltiirel
Ozelliklere sahip bireylere hitap eden sosyal medya araglari giliniimiizde
iletisimin tarzini ve seklini degistirmistir. Oyle ki, sosyal medya iletisimi zaman
zaman yiizyiize iletisimden daha ¢ok tercih edilir hale gelmistir. Iletisim kurmak
icin, daha ¢ok sanal mecralara yonelen bireyler, artik ¢ok daha fazla kendilerini
gizledikleri ve olusturduklari engeller iizerinden iletisimlerini
gerceklestirdikleri bir siire¢ tasarlamaktadirlar. Sosyal medya, bu yeni iletisim

seklinin ana mecrasi1 olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Sosyal medyanin, iletisim araci olarak temel fonksiyonu, bireylerin,
soylem igeriklerini kendileri belirlemek sureti ile sosyal medyanin farkli
noktalarindaki sdylemleri de kendilerininki ile birlestirerek yeni bir sfylem
yaratmaktir. Bu sekilde, bireyler, fiziksel olarak goériinmelerine gerek
duymadan, kendilerini ifade etmek icin sdylemlerin yanina farkli gorselleri de
eklemek sureti ile daha kalic1 ve daha genis kitlelere uzanan bir iletisim siireci
tasarlamaya calismaktadirlar. Bu goriintii, sosyal medyanin, alisilagelmis sozlii,
yazili ve gorsel iletisim siireclerinden daha farkli bir sekilde kullanildigini
gostermektedir. Insanin fiziksel goriintiisi ve sdylemleri, sosyal medya

uzerinde, alternatif bir formda tezahulr etmektedir (Yildiz, 2017).

Ote yandan, sosyal medya, bireylerin iletisim konusundaki algisinda da
koklii degisimlere sebep olmustur. Normalde cevresiyle bir araya geldiginde
alisilmig iletisim siireglerini devam ettirmeyi planlayan bireylerde, sosyal
medyayla birlikte vazgeg¢ilmez ve siirdiiriilme zorunlulugu hissettiren yeni bir
iletisim sekli olusturmustur. Arastirmacilarin ve uzmanlarin degerlendirilmesine
yonelik olarak yapilan tespitlerde, bu durumun, sosyal medya bagimlilig1 olarak

lanse edildigi gozlemlenmektedir. Fakat bu noktada bagimlilik arz eden husus,
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sosyal medyanin kullanimindan ziyade, iletisime yonelik olarak ortaya cikan

bagimliliktir (Hwang, 2017).

Zaman iginde, sosyal medyanin yayginlasmasi ile birlikte iletisim
konusunda, igerigin gii¢clendirilmesinin 6nemi de ¢ok fazla dile getirilen bir
unsur olmustur. Buna gore sosyal medya, bireylerin, daha uzun, daha
zenginlestirilmis ve daha siirdiiriilebilir iletisim siirecleri kurgulamalarina imkan
vermektedir. Bireyler, herhangi bir konu hakkinda, bireyler ile fiziksel anlamda
bir araya gelerek bir iletisim ortami yaratmaktansa, sosyal medyada, herhangi
bir zaman ve mekan dayatmasi1 s6z konusu olmadan, ¢ok daha uzun soluklu bir
iletisim siirecinin igerisine dahil olabilmektedirler. Ayn1 zamanda, bu mecrada,
gorislerini, daha sinirsiz bir sekilde dile getirme imkani elde etmektedirler

(Cakmak ve Miezzin, 2018).

Bir bagka agidan bakildiginda, sosyal medya, bireylerin, iletisim kurmak
ICin yegane alanlar1 olmasi vesilesi ile bu mecradaki iletisim siireglerine ¢ok
fazla onem atfedildigi goriilmektedir. Oyle ki bu mecrada iletisim kurma
konusunda kendilerini odaklamis olan bireyler, s6z konusu iletisim
gerceklesmedigi siire zarfinda, ciddi Olgekli bir mutsuzluk duygusu
yasamaktadirlar. Bu sekilde, iletisimin, zaten insan yasaminda Onemli bir
yerinin bulundugu bilinmesine karsin, sosyal medya ile birlikte bunun, insan

hayatinda ¢ok daha kritik bir yerinin bulundugu goériilmektedir (Ayeni, 2019).

1.7 Tletisim Engelleri

Iletisim engelleri psikolojik ve fiziksel bariyerler olmak iizere iki alt

baslikta incelenmistir.

1.7.1 Psikolojik Bariyerler

Iletisim siirecindeki psikolojik bariyerler, genel olarak tahminler ve
Onyargilar neticesinde, bireylerin iletisim siire¢lerindeki ilk engeli
olusturmaktadir. Bazen korku ve endise ile bazen de kizginlikla ortaya ¢ikan
gorislerinde neticesinde, bireyler, herhangi bir sorun séz konusu degilken,
kendilerine, psikolojik bariyerler yaratarak iletisimlerini, kendi elleri ile
engelleyebilmektedirler. S6z konusu psikolojik bariyerler, zamanla, ortadan

kaldirilmas1 zor bir hale gelmekte ve sorunun ortadan kaldirilabilmesi i¢in ayni
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zamanda, yerlesik Onyargilarin da ortadan kaldirilmast gz Onilinde
bulundurulmaktadir. Bilhassa ¢atisma ortamlarinda, sukiinete dayali olarak bir
iletisim siireci temelinde, taraflarin, birbirlerini dinlemeye oncelik vermek sureti
ile bir davranis sergilemeleri son derece zor olmaktadir. Bu durum, iletisim deki
catismanin devamliligina ve iletisim bariyerlerinin kaliplagsmasina sebebiyet

vermektedir (Bar-Tal ve Halperin, 2009).

Karsiliklilik esasina dayali olarak saygi temelinde s6z konusu olmayan
faaliyetler, psikolojik bariyerlerin dogal bir sonu¢ olmasina sebebiyet
vermektedir. Ozellikle de zaman iginde, séz konusu bariyerlerin, kaliplasmis bir
tutum ve davranig haline geldikleri ve bireyler i¢in birer aligkanlik olarak
algilandiklar1 gorilmektedir. Bu tiir bir durumda, bireyler, kendilerinin
hakliligina dair bir koruma mekanizmasi gelistirmek sureti ile psikolojik
bariyerlerini koruma ve bunun ilizerine de yeni bariyerler insa etme ¢abasi i¢inde
olmaktadirlar. Bu bariyerlerin, bireyler nezdinde yaratmis oldugu ilk ve en
temel etki, karsilarinda, kendileri ile goriisleri uyumlu olmayan bireyleri birer
“oteki” olarak degerlendirmeleridir. Kiiltiire, statii temelli ve diisiincelere dayali
farkliliklarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan bu durum, bireyler i¢in bir diisman
yaratma egiliminin de bir sonucudur. S6z konusu, 6teki ve diisman olarak
belirlenen bireyler ile iletisim kurmak zorlastik¢a, iletisim, bireyler i¢in kotii bir
tecrilbbe olmakta ve psikolojik iletisim bariyerlerinin durumu mesrulagsmaktadir

(Alver, 2001).

Ote yandan, bireyler, digerleri ile bir iletisim siireci igerisine girmis
olsalar dahi, mevcut olan psikolojik bariyerler, karsilikli olarak bireysel,
kendini ifade etme c¢abalarinin eksik bilgi, veri ve diisiince paylasimina
sebebiyet olmaktadir. Ciinkii psikolojik bariyerlerin ortaya c¢ikardigi
kisitlamalar, bireyler i¢in dogru ve agik bir iletisim seklini benimsemelerine
engel teskil etmektedir. Boylelikle de iletisimin ¢atisma boyutu siirdiiriilebilir

hale gelmekte ya da ¢atismanin boyutlar1 tirmanmaktadir (Yildiz, 2013).

1.7.2 Fiziksel Bariyerler

Bireyler, iletisim acisindan, dogal bir davranis sergilemelerine karsin,
iletisim siire¢lerinde sergilemis olduklar1 tavirlar, fiziksel anlamda, normalde,

daha saglikli olusturabilecekleri bir iletisim siirecini zarara ugratmaktadir. Bu
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durum, iletisimde, fiziksel bariyerleri ortaya ¢ikmaktadir. Bazi bireyler i¢in bu
tir davraniglar, iletisim acisindan, kendilerini, fiziksel anlamda geri
cekmelerine sebebiyet verebilmektedir. Bu tir bariyerler, genellikle, herhangi
bir iletisim aninda, bireylerin birbirlerine verdikleri s6zlii tepkilerin bir sonucu
olarak ortaya cikmaktadir. Bireylerin giindelik yasamlarinda, pek cok kez
karsilastiklar: bu durum detayli olarak ele alindiginda, asagidaki fiziksel bariyer

unsurlarinin 6n plana ¢iktig1 gériilmektedir (Yilmaz, 2011):

- Bireyleri asagilayici lakaplarla cagirmak ve bu sekilde, miimkiin

oldugunca mahcup etmeye ¢alismak.

- Anlamsiz, tutarsiz ve dayanagi olmayan unsurlarla kars: tarafi suglamak

ve haksiz bir sekilde yargilamaya ¢aligsmak.

- Uyar1 goriiniimiinde, ancak karsi tarafi tehdit edecek cinsten sdylemler

gelistirmek ve bunu zamansiz ve nedensiz bir sekilde dile getirmek.

- Herhangi bir hak ya da hadde sahip olmadan, karsidaki bireyi, herhangi

bir olumlu ydnlendiriciligi olmadan 6giit ve ahlaki dersler ile yonlendirmek.

- Herhangi bir hakka sahip olmadan, bir lider gibi davranmak sureti ile

emir vererek diger bireyleri bir seyler yapmaya zorlamak.

- Herhangi bir dogrulugu bulunmamasina karsin, diger bireylerin mevcut

durumlar1 hakkinda yersiz ve mesnetsiz teshislerde bulunmak.

- Karsilikl1 olarak diisiincelerin dile getirilmesine izin vermeden, monolog

seklinde bir siire¢ tasarlamak ve karsi tarafi, siirekli olarak susmaya zorlamak.

- S0z konusu, negatif yonlii davraniglar1 sergilerken, agresif el ve kol
hareketlerinden faydalanmak, sert mimikleri kullanmak ve bununla birlikte

yersiz bir gerginlik yaratmak.

Fiziksel iletisim bariyerleri, temel olarak sozlii olarak baslasa da zaman
icinde beden dilinin kullanimi ile birlikte karsi tarafa verilmek istenen mesaj
kesinlesmektedir. Bu sekilde, iletisim kuran taraflar, birbirlerinden kesin olarak
uzaklasmaktadirlar. Fiziksel bariyerlerin ortadan kaldirabilmesi i¢in mutlak
olarak taraflarin, diisiincelerini dile getirirken, esit hakka sahip olduklarinin ve

birbirlerine saygi duymalarinin gerekli oldugunun bilinci ile hareket etmeleri
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gerekmektedir. Aksi bir durum, fiziksel bariyerlerin yerlesik hale gelerek

iletisim siire¢lerinin siiresiz engellenmesine neden olacaktir.
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2. BEDEN DIiLi

2.1 Beden Dili Kavrami

Beden dili, insanin diinyaya acgilan kapisidir. Sozsiiz iletisim olarak da
adlandirilabilir. So6zsiiz iletisim acisindan beden dili kisinin duygu ve
diistincelerini karsisindakine aktarirken kullandigi hareketler, jestler, mimikler
ve viicut durusundan olusan degerler biitiiniidiir. insanoglunun dili kullanmaya
baslamadan 6nce kullandigr mimikler ve jestler en ilkel ve dogal iletisim
aracidir. (Tayfun, 2010). Avusturyali yazar Peter Ferdinand Drucker'in dedigi
gibi 'lletisimde en biiyiik beceri sdylenmeyeni duyabilmektir'. S6zel alinmayan
bilgi sozslz iletisimde beden diliyle alinir. Beden dili sdylenmeyenlerin, beden
hareketleri, mimikler ve jestler araciligiyla cogunlukla farkinda olmadan
aktarilmasidir. Yapilan arastirmalar iletisim siirecinin yaklasik %60'min beden
dili disavurumlar ile gergeklestigini gostermektedir. (Dinger, 2012). Geriye

kalan %40'lik kismin ses tonu ve kelimeler oldugu bilinmektedir.

ABD'nin UCLA Universitesinden Prof. Albert Mehrabian'in 1967'de
ortaya attign “Iletisim Teorisi”, yiiz yiize iletisimde beden dilinin %55, ses ve
konusmanin %38, kelimelerin ise %7 etkili oldugu yodniindedir. Baska bir
ifadeyle iletisimin ylizde doksanindan fazlasi1 sozsiliz iletisimin ipuglarina

dayanmaktadir.

Sozli iletisimde konusma en onemli yeri tutarken, sozsiiz iletisimde ise
yliz anlamlari, g6z hareketleri, bedenin durusu, giyimi, sesinin 6zelliklerini
iceren beden dili 6nemli yer tutar. (Usluata, 1995). Mevcut sirecte, insanlar bir
yabanci dil 6grenmeye duyduklari merak kadar beden dilini 6§renmeye merakli
degildir. Oysaki beden dili bir insani tanimaya, temel kisilik o6zelliklerini
anlamaya, duygu ve diislince farkindalifina erismemizi saglayan en Onemli

ipuclarindan olusur.

1960l yillarda Pasifik Adalarinda yasayan gencler geg¢imlerini saglamak
icin Yeni Zelanda'ya goc¢ ederdi. Yeni Zelanda'da c¢ogunlukla diisiik nitelikli
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islerde c¢alisan bu gengler is yerindeki amirleriyle sikintili bir durum
yasadiklarinda yiizlerini yere ¢evirir ve kikirdarlardi. Bu durum o zamanki insan
kaynaklar1 birimleri ve yoneticiler tarafindan dalga gecilme olarak yorumlanir,
dolayisiyla olumsuz karsilanir, kinama, isten atma gibi cezalara kadar giderdi.
Oysaki Pasifik Adalarindaki kiiltiirde yere bakip, kikirdama tiziintii ve pigsmanlik
belirtisidir. Yani Yeni Zelanda'daki yoneticilerin diisiindiigi gibi olumsuz
degerlendirilecegi bir durum aslinda yoktur. Eger ki bu yoneticiler beden dili
kavramini bilseydi, beden dilinin kiiltiire 06zgii davranislarindan haberdar
olsaydi durum bu sekilde olmazdi. Buradan hareketle, beden dilini tiim
detaylariyla bilerek, karsimizdakini okumak hem sdyleneni hem séylenmeyeni

duymamizi ve dogru degerlendirme yapilmasini saglamaktadir.

2.2 Beden Dilinin Tarihsel Gelisimi

Beden dili kavrami pek cok kaynakta karsimiza c¢ikar. Kiminde is
insanlarina Oneri olarak, kimisinde karsi cinslerin birbirlerine yakinlasacagi
birer ipucu olarak... Ote yandan beden dilini esas almis alanlar 6zellikle
politikacilar1 dikkate alarak medyaya tasir. Beden dili kavrami, pek ¢ok bakis
acisini barindirir, ugruna ¢okca makaleler yazilir. Beden dili kavraminin ortaya
¢ikisin1 anlamak, beden dili kavramak agisindan oldukca dnem tasir. Beden dili
kavraminin insanliin ilk zamanlarindan beri kullanildigin1 biliyoruz. O
zamanki insanlar aralarinda kurduklari s6zsiliz iletisim yOnteminin adinin ne

oldugunu tam olarak bilmiyor olabilirler.

Beden dilinin tarihi hakkinda yorum yapabilmek i¢in insanlik tarihi ile
ilgili baz1 bilgileri beden dili ile yorumlamak gerekir. Kuskusuz ki, beden dili
iletisimin en eski yoludur. Ornegin bir savasi baslatan bir el hareketidir. 1567'de
Ingiltere Kral1 olan 1. James'in de dedigi gibi 'Dil kulaga, hareketler gdze hitap
eder.' Hem akademik anlamda hem de halk arasinda bu kavramin kullanilmaya
baslanmas1 20. yy sonlarinda ger¢eklesmistir. Ancak nitelikli ilk ¢alisma 1605
yilinda Ingiliz filozof, bilim adami ve politikac1 olan Francis Bacon tarafindan
yapilmistir. Bacon, 'Dil kulaklara hitap ederken, beden dili gbze hitap eder.’

diyerek Kral 1. James ile neredeyse ayn1 seyi ifade etmistir.

Sozsiiz iletisimin ipuglarina erigsen birisi de 1809-1882 yillar1 arasinda

yasamis olan Biyolog ve Doga Tarih¢isi Charles Darwin'dir. 1858 senesinde
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ortaya attigr 'Evrim Teorisi' ile adin1 duydugumuz Darwin, Onceki
caligmalarinda insanlar ve hayvanlar arasindaki baglantiyr bulmak {izere
calismistir. Insanlarin ve hayvanlarin yiiz ifadeleri araciligiyla duygularini ifade
etme bicimlerinde benzerlikler oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Ornegin bir hayvan
korktugunda donup kalir, gozleri irilesir, burun delikleri siser ve agz1 aralanir.
Bunlarin hepsi Darwin'e gore sempatik sinir sisteminin savas ya da kag
tepkisidir. Burada ilging olan insanda da ayni tepkilerin olusuyor olmasidir. Ilk
akademik ¢alismalar ge¢ baslamis olsa da ilk insanlik tarihinden itibaren beden
dili ve sozsiliz iletisimin kullanildigr bir gercektir. Hatta beden dilinin ilk

iletisim aract oldugunu sdylemek kaginilmazdir.

2.3 Beden Dilinin Ogeleri

Yiiz yiize iletisimi s0zIi ve sozli olmayan iletisim olarak ele alip
inceledigimizde, beden dilinin sdzsiiz iletisimin bir parcast oldugunu
sOyleyebiliriz. Durus, el-kol ve bacak hareketleri, g6z hareketleri (mimikler),
ses tonu beden dilinin birer alt 6gesidir. Bu kavramlar tamamen s6zsiiz
iletisimin birer pargasidir. So6zlii iletisimde ise, adindan da anlasilacag: lizere
kelimeler, s6z gruplar1 ve bunlarin ifade edilis bi¢cimi olarak degerlendirilebilir.
Beden dilinin alt dgeleri olan durus, el-kol ve bacak hareketleri, g6z hareketleri
(mimikler) ve ses tonunun her biri kendi i¢inde ayr1 ayri ele alinabilecek birer
basliktir. Higbiri tek basina yeterli bilgi saglamazken, saglikli bir degerlendirme
icin her birinden yeterli bilgiyi toplamak gerekir.

2.3.1 Durus

Ik izlenim denilen kavram, bir insami ilk gordiigiimiizde genel dis
gorlniisiine ve durusuna bakarak vardigimiz bir 6n degerlendirmedir. Durus, bir
kisinin genel duygu durumu hakkinda bize fazlasiyla bilgi verir. Tek basina bu
bilgi saglikli bir degerlendirme igin yeterli olmasa da diger dgelerle birlikte
biitiinsel bir anlam olusturur. Duygular, viicut durusunu etkiler. Ornegin iyi
gegen bir sinavdan ¢iktigimizda dik durup, dik yiriirken, ¢ok iizgiin olunan bir

zamanda viicut ¢6kmiis, omuzlar diisiik ve yere bakilarak yiirtiniir.
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2.3.2 Sosyal Mesafe ve Selamlagsma

Bireylerin arasindaki iliski ve iletisim mesafesi, belirli durumlarda bir
zaruret ya da kisisel tercih olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Bu noktada on plana
c¢ikan bir kavram olarak sosyal mesafe gerek bireysel gerekse de toplumsal
olarak uygulanan yodntemlerden biridir. 80 cm ile iki metrelik bir mesafe
dahilinde gergeklesebilen sosyal mesafe uygulamasi, bireyler ve gruplar
arasinda giivenli bir mesafe olusturulmasina da imkan saglamaktadir. Sosyal,
ticari ve resmi iliskiler dahilinde kullanilabilecek olan sosyal mesafe, kimi
zaman ast ile ist arasindaki iliskilerde, astin iiste karsi olan saygisinin bir

gostergesi olarak da tercih edilen bir durustur (Bilbil, 2016).

Sosyolojik anlamda, sosyal mesafe, bireylerin, kendileri ile ayni sinifa,
statilye, topluma vb. demografik alanlara mensup olmayan bireyler ile arasina
mesafe koymasi olarak degerlendirilebilmektedir. Fakat genel olarak
bakildiginda, sosyal mesafe, bireylerin kendilerini korumak ve karsilarindaki
bireyler ile aralarindaki genel hiyerarsiyi ya da farkliliklar1 ortaya koymak igin
tercih ettikleri bir davranis olarak degerlendirmek miimkiindiir. Ciinkli sosyal
mesafe, cogunlukla, bireylerin kendilerini korumak igin, diger bireylere karsi
sergiledikleri bir tutumu ifade etmektedir. Bu sekilde, bireylerin, kargilarindaki
bireyler ile aralarina mesafe koyma cabasi, kendilerini digerlerinden ayirmaktan

ziyade, kendi bulundugu alan1 korumaya yoneliktir (Yigitoglu ve Vural, 2019).

Literatiirde, bilindik bir sekilde degerlendirilse de sosyal mesafe
kavramina dair alg1 ve degerlendirmede bazi farkliliklar ortaya ¢ikmistir. 2019
y1l1 sonunda Cin’de; 2020 yilinin ilk aylarinda ise tiim diinya etkilerini gésteren
ve kiiresel bir salgin halini alan Covid-19 salgini, sosyal mesafe kavraminin
tekrar tartismaya agilmasina sebebiyet vermistir. Buna gore kavram, bireylerin,
birbirleri ile daha az temas ederek, hatta hi¢ temas etmemeye gayret gostererek
birbirlerinden uzak durmalarmni ifade etmektedir. Ozellikle saghik odakl
konularin g6z oniinde bulundurulmasi nedeni ile sosyal mesafenin, hastaligin
bulasma ihtimaline sebebiyet verecek sekilde, yeterli uzaklikta tutulmasina 6zen

gosterilmektedir (Kara, 2020).

Ote yandan, sosyal mesafe ile birlikte degerlendirilmesi énem arz eden
husus selamlagmadir. Selamlasma bireylerin birbirleriyle yakin temas kurmasini

saglamaktadir. Insanlarin birbirlerine saygilarini ifade eden ve psikolojik bir
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fonksiyonu bulunan selamlasma, insanlarin birbirleri ile olan iletisimleri
acisindan bir baslangic noktasi olarak da degerlendirilebilir. Ayni zamanda,
selamlagma, bireylerin, karsilarinda bulunan bireyler ile iletisimlerini bir iist
noktaya tasimak sureti ile kullandiklar1 bir aractir. S6z konusu arag, bireylerin,
cevrelerini psikolojik anlamda daha pozitif hale getirmeleri i¢in da bir iletisim
unsuru olarak kullanilabilmektedir. Birgok insan, baskalarini selamlamay1
sevdikleri gibi baskalar1 tarafindan selamlanmayir da son derece pozitif bir

sekilde karsilasmaktadirlar (Karakus, 2019).

Iletisim kurmak ve bunu olumlu sekilde siirdiirmek isteyen bireyler
acisindan selamlagmak, detayli bir iletisim Oncesinde, olumlu bir iletisim
tasarlamak icin onemlidir. Iletisimde uyumluluk gdstermek icin, bireylerin
birbirleri ile olan selamlagmalar1 degerli bir davranis olarak goriilmektedir.
Ozellikle de birbirini tanimayan bireyler arasinda, bir giiven telkin etmek ve bu
sekilde de iletisim siirecinin geri kalanini tasarlamak ic¢in selamlasmak, gii¢lii
bir zemin olusturmaktadir. Genellikle, kiiltiirel anlamda bireyler, kendileri ile
selamlasarak sohbete baslama arzusunda olan bireyleri daha glvenilir ve bu
sayede de iletisim  kurulmast  miimkiin olan  bireyler olarak
degerlendirmektedirler. Bu durum, taraflarin birbirleri ile olumlu bir sekilde

iletisim kurarak birbirlerine yardimci olmalarini saglamaktadir. (Kasapoglu,
2010).

Baska bir agidan bakildig: siire zarfinda, selamlagma, insanin sosyal bir
varlik olmasinin unsuru ve refleksi olarak degerlendirilebilir. Bireyler,
sosyallesmek arzularinin bir neticesi olarak c¢evreleri ile sosyal anlamda
yakinlasmak ic¢in selamlagsmayir bir basamak olarak kullanmak ve daha
sonrasinda ise kendilerini tanitmayi tercih etmektedirler. Bu tiir bir iletisim
siireci baslangici, bireylerin, daha pozitif bir sekilde, diger bireyler ile bir araya
gelebilmeleri igin 6nem arz etmektedir. Selamlasma, bu hali ile kars1 tarafa bir

mesaj vermek icin kullanilan bir davranis, bir séylemdir (Kalkan, 2012).

Tim dinyay:1 etkisi altina alan Covid-19 pandemi sirecinde bireylerin
sosyal mesafeye ve selamlasmaya olan bakis acis1 da degismistir. Uciincii
bélimde Covid-19 pandemi surecinde degisen selamlasma sekilleri ve sosyal

mesafe uygulamalari detayli incelenmistir.
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2.3.3 Jestler ve Mimikler

Diinya genelinde, bireylerin ve toplumlarin, kendilerini ifade etmeleri igin
sOzsiiz iletisim unsurlar1 son derece dnemlidir. Bunlar arasinda degerli bir yere
sahip olan jest ve mimikler, toplumlarin kiiltiirlerinden beslendigi gibi
bireylerin kendisine 6zgii olarak da ortaya ¢ikabilmektedir. Bireyin durusundan
ylrliyiisline; kendisini ifade etme tarzindan tepki verme sekline kadar uzanan,
genis bir silsilede, jestler ve mimikler farklilik gosterebilmektedir. Her ne
sekilde ortaya cikarsa c¢iksin, jest ve mimikler, bireylerin ruh hallerine dair,

karsilarindaki bireylere, son derece detayli bilgiler vermektedir. (Gecikli, 2008).

Bireylerin, iletisim siire¢lerinde, kendilerini ifade etmek igin kullandiklar1
beden dili, ¢ogunlukla kendine 6zgli bir tarzda gelismektedir. Anlik olarak bir
sey sOylenmesine ihtiyag  duyulmadan, kisilerin kendilerini ifade
edilebilmelerine yardimci olmaktadir. Jest ve mimikler, bu siiregte, herhangi bir
sekilde ortaya c¢ikabildigi gibi viicudun her bir bolgesi, bireylerin anlatmak
istediklerini, kelimeleri kullansalar dahi, daha detayli ve daha anlasilir sekilde
ifade edebilmelerine olanak tanimaktadir. Ozellikle de bir is kolunda ya da
egitim alaninda, anlatici bir bireyin, ¢evresindekilere aktarmak istedigi unsurlari
jest ve mimikleri ile anlatmasi, anlatimi1 hem giliclendirmekte hem de anlatilan

unsurlarin inandiricilik dlizeyini artirmaktadir (Genger, 2020).

Her ne kadar, tek basina, jest ve mimikler bir anlam tasiyor olsa da jest ve
mimiklerin farkli halleri bulunmaktadir ve bu haller birincil ve ikincil olarak
siniflandirilmaktadir.  Birincil  jest ve mimikler asagidaki sekilde

siralanmaktadir:

- Anlatim sirasinda kullanilan, bilhassa yiiz ifadeleri ile ortaya ¢ikan jest
ve mimikler, bireylerin biyolojik ve psikolojik anlamdaki temel duygularini
aciga vurmaktadir. Mutluluk, korku, 6fke, saskinlik, {izlintii vb. sik yasanan bu
duygular, biyiik olgiide, evrensel bir nitelige sahiptir. Fakat zaman iginde,
toplumsal, kiiltiirel yapilarin da etkisi ile birlikte s6z konusu duygularin

farklilasarak zenginlestigi goriilmektedir.

- Toplumsal anlamda sik kullanilan jestler ve mimikler, toplumlarin
sosyokiiltiirel yapilarina gore sekillenmektedir. Bu hareketler, genellikle

bireylerin kendilerine 6zgii durumlarindan kaynaklasa da toplumun kiiltiirel
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degerlerinin dayatmis oldugu ya da sundugu 6zellikler de bireylerin, toplumsal

kimliklerinde hayat bulan iletisim davranislarini sekillendirmektedir.

- Mimik jestler grubu ise sanat temelli faaliyetlerde on plana c¢ikan
(tiyatro, pandomim vb.) iletisim unsurlaridir. Bir olayr canlandirirken
kullanilan, belirli bir semaya dayali olan jestler ve mimikler, sanat¢ilarin
vermek istedikleri mesajlar1 ortaya koyarken, iginde belirli teknik kodlari

barindirmaktadir.
Ote yandan, ikincil jest ve mimiklere dair unsurlar asagidaki gibidir:

e Istem dis1 jest ve mimikler: Esneme, hapsirma, uyku hali, dksiirme,

kasinma vb.

e Bilingli jest ve mimikler: Ayaklar1 sallamak, herhangi bir anlami
olmayan el hareketleri, gozleri yer dikme, ayaklarin yerini degistirme,

anlatim gergeklestirenin aksi yoniine odaklanma vb.

Ozellikle ikincil jest ve mimiklerde dikkati ceken unsur, bireylerin
davranislarina gore aslinda ne anlatmak istedikleri ya da ne mesaj vermeye
calistiklar1, dolayli olarak anlasilabilmektedir. Bu sekilde, ikincil jest ve
mimiklerin, s6zli olarak dogrudan anlatilmak istenenleri, sdzsiiz olarak dolayl

bir bigimde sdyledigi diisiiniilebilir (Kocasavasg, 2007).

Jest ve mimiklerin, iletisim siire¢leri i¢inde, sadece fiziksel unsurlara baglh
olmadan, farkli acilardan ele alindiginda insan hayatindaki Onemi {ist
seviyededir. Bunun bilincinde olan teknoloji firmalari, 2000°li yillarin bast
itibari ile insanlarin yasami iginde énemli bir yere sahip olan bilgisayarlarda ve
sosyal iletisim aglarinda, insanlarin normal yasamlarinda kullanmis oldugu jest
ve mimiklerin benzerlerine yer vermek sureti ile jest ve mimiklerin 6nemini
daha fazla 6n plana ¢ikarmaya c¢alismislardir. Bu noktada, 6nem arz eden husus,
jest ve mimiklerin, insan hayatindaki yerinin 6nemi ile birlikte insana dair olan

her alanda kendisine yer bulabilmesidir (Gurgayir, 2009).

Jest ve mimikler, ortaya konduklar1 an itibari ile iletisimin karsi
tarafindakiler icin hizli bir sonug¢ yaratmaktadirlar. Iletiyi olusturan tarafin jest
ve mimikleri, karsisindakiler tarafindan hemen algilanmakta, degerlendirilmekte

ve nihayetinde de buna karsi bir refleks gelistirilmektedir. Bu refleks, biyuk
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Olciide, jest ve mimikleri ortaya koyan tarafin hal ve hareketlerine gore
belirlenmektedir. Buna bir 6rnek verilecek olursa, bir 6gretmenin, sinifa girdigi
andan itibaren, ders sirasinda sergilemis oldugu tutum ve davranislar, jest ve
mimikleri ile birlestigi andan itibaren, 6grencilerin zihninde, tam anlamiyla bir
kimlik goriintiisii ve anlik durum sablonu olusturmaktadir. O andan itibaren de
Ogrenciler, Ogretmenlerinin jest ve mimiklerine gore kendisine reaksiyon

gostermektedirler (Habaci vd., 2013).

Ozellikle mimikler konusunda, ciddi olgekli arastirmalara yapmis olan
Prof. Dr. Paul Ekman'in duygular alaninda yaptigi kiiltiirleraras1 ¢aligmalar
sonucunda kanitladigi bazi seyler psikoloji disiplininde konu ile ilgili
yaklagimlar1 degistirmistir. Ekman, 1965 yilinda USA Savunma Bakanliginin
ileri arastirma projeleri birimi araciligiyla farkl kiiltiirdeki s6zsiiz davranislar
arastirmustir. 11k calismasinda Sili, Arjantin, Brezilya, Japonya ve Amerika gibi
cok farkli kiiltiirlerden insanlara cesitli fotograflar gostererek fotograflardaki
her bir yiliz ifadesinin hangi duyguya karsilik geldigini sormustur. Farkh
kiiltiirdeki bu insanlar ¢ogunlukla uzlasarak ifadelerin evrensel olabilecegini
gostermistir. Benzer tarihlerde Carrol Izard isimli bir psikolog ve Birdwhistell
isimli taninmis bir antropolog da ayni konu iizerine c¢alismalar yapmistir.
Ekman, calismalarim1 biiyilk ve modern topluluklarla sinirlamamak icin Papua
Yeni Gine'nin 1ss1z daglik alanlarinda yasayan kabileler, Avusturalya yerlileri,
Endonezya'nin Bati Iran gibi disar1 acilmanmis kdylerinde de uyguladi. Ekman'in
ulastig1 ve diger bilim insanlariyla paylastigi sonug, duygularin evrensel oldugu
yoniindeydi. Ekman, tespitlerini su sézlerle agiklamistir: '“Duygu bir siirectir;
evrimimiz ve kisisel gegcmisimize bagli olan, iyi halimizi ilgilendiren 6nemli bir
sey olustugunu hissettigimiz belirli bir otomatik degerlendirme bi¢imidir;
boylelikle bu durumla ugrasmak i¢in, bir dizi psikolojik degisiklik ve duygusal
davranis devreye girer." (Ekman, 2007).

Paul Ekman'in bu bulgulari, Darwin'in yliz ifadelerinin evrimin bir {iriinii
ve evrensel oldugu iddiasini destekler niteliktedir. Duygular insanlara bir
otomatik mesaj gondermektedir ve bu mesaj herkeste farkli olsa da duygunun
uyandirdig1 anlam ortaktir. Ote yandan Duygularin ortaya ¢ikisi ¢cok hizlidir ve

bu bilissel siire¢ farkinda olmadan bireylerin beden diline ve yiliz ifadelerine

32



yansimaktadir. Ekman'a gore evrensel yedi duygu ve yiiz ifadeleri

asagidakilerdir:
1. Sasirma
2. Korku
3. Ofke
4. Igrenme
5. Kiglimseme,
6. Uziintd
7. Mutluluk

Asagida, Ekman’in kendi resimleri ile s6z konusu yedi duygu ve ylz

ifadeleri incelenmistir.
1.SASKINLIK-SASIRMA (SUPRISE)

Saskinlik/Sasirma bireylerin beklemedigi veya anlamakta zorlandigi
durumlara karst olusturduklar1 bir tepkidir. Alisilagelmisin disinda bir olayla
karsilagildiginda da ayni tepki verilir. Sasirdig1 bir olay esnasinda bireylerin

ylziinde olusan ifadelere sasirma mimigi denir.

Temel duygularin 6zelliklerine bakildiginda duygular anlik ve ¢ok hzl
gelisir diyebiliriz. Sasirma diger duygulara nazaran c¢ok kisa siireli bir
duygudur. Duyguya giris ve duygunun yasanmasi ¢ok hizlidir. Bu da sasirma
mimiginin hizli olusmasi anlamina gelir. Duyguya giris kadar duygudan ¢ikis da

hizl1 olur.

Prof. Paul Ekman'a goére, sasirma mimigi ne kadar kisa siirerse bu
durumun giivenilirligi o kadar yiliksektir. Bunu tersi de dogrudur. Yani sasirma

mimiginin uzun siirmesi o durumun giivenirlilik kredibilitesini diisiirtir.
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Kaglann md yukan kalkik

34z kapaklan acik -

Adiz sarkarak agik

Sekil 2.1: Sasirma ifadesi.

Kaynak: Paul Ekman International .(2011).Evaluating Truthfulness And
Credibility The Skillsl

Sekil 2.1’de yer alan sasirma duygusunun Ekman’a gore temel ozellikleri

asagidaki gibidir:
e Sasirma esnasinda tim kiltiirlerde kaslar tiimiiyle yukart dogru
kalkar.
e GO0z kapaklar1 agilir.
e Ag1z asagiya dogru sarkarak acilir.
e Cok kisa siirer.
e Arkasindan -Aaaaa gibi bir ses gelebilir.

e Basin geriye ¢ekilmesi ya da geri adim atma bedensel davranisi

goéralebilir.

e Kesin bir giivenilir kas1 yoktur.
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2. KORKMA-KORKU ( FEAR)

Korku, stresli bir uyaran ile baslayan, kalp atis1 ve nefes alig-verisini
hizlandiran, beyinde 'savas ya da kag¢' diirtiisiiniin olugmasini saglayan
zincirleme bir reaksiyondur. Korku esnasinda insan yliziinde beliren ifadeye
korku mimigi denir. Korku mimigi baska mimiklerle karistirilabilen bir ifadedir.
Iss1z sokakta bir kopekle karsilasildiginda, yakalanmak iizere olan bir sugluda,

isini kaybedecegini diisiinen bir ¢alisanda korku mimigi goriilebilir.

Kaslar yukan kalkik
ve birkirine yaklagmis®

Ust goz kapaklan
viukan kalkmis

Adiz kenarlara
dodru gergin

Sekil 2.2: Korku ifadesi.

Kaynak: Paul Ekman International .(2011).Evaluating Truthfulness And
Credibility The Skillsl

Sekil 2.2°de yer alan korku duygusunun Ekman’a gore temel ozellikleri
asagidaki gibidir:
e Alinda ¢izgi ya da burusma olur. Bu giivenilir kastir.
e Kagslar birbirine yaklagarak yukar1 kalkar. Bu giivenilir kastir.
e G0z beyazi daha fazla goriiniir.
e Ust goz kapag1 yukar: kalkar.
e (Gozler, saskinliga gore daha agiktir.

e Agiz kenara dogru gergindir.
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e Donma ya da geriye ¢cekilme hareketi yapilir.
e G0z ve ¢ene az glivenilir kastir.

e Alin giivenilir kastir.

3.0FKE (ANGER)

Ofke, doyurulmamis isteklere istenmeyen sonuclara, karsilanmayan
beklentilere verilen dogal ve evrensel bir tepkidir. Ofke mimigi sicak duygu
denilen 6fke durumlarinda yilizde gelisen bir ifade tiiridiir. Sosyal iligkilerde
fark edilmesi ¢cok kolay olmayabilir. Gizlenmeye kismen miisait olan bir ifade

oldugu soylenebilir.

Kaslar asaf dogru gatik
Ust goz kapaklari acik
Alt goz kapaklan yukar gekik

Cudak simirlar ice yuvarlanmis

Bazen dudaklar gergin

L
Cene tepeden bakar gibi veya one itilmig

Sekil 2.3: Ofke ifadesi.

Kaynak: Paul Ekman International .(2011).Evaluating Truthfulness And
Credibility The Skills1

Sekil 2.3’de yer alan 6fke duygusunun Ekman’a gére temel ozellikleri

asagidaki gibidir:

e Dudaklarin igeri kivrilmasi giivenilir kastir.
e Arkasindan istenmeyen davranis gelebilir.
e Bas-cene ileri ¢ikar, viicut kabarir.

e Igrenme mimigi ile karistirllmamasina dikkat edilmelidir.

4. IGRENME (DISGUST)
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[grenme mimigi dikkat ¢ekici ifadelerden biridir. Mide bulandirici, pis bir

seyle karsilasildiginda, hosa gitmeyen bir davranisla karsilagildiginda sergilenen

mimik tarudir.

Kaslar asag dogru inik

Burun burusturulmus

Ust dudak yukari cekilmis

Dudaklar gevsek "

Sekil 2.4: Igrenme Ifadesi.

Kaynak: Paul Ekman International .(2011).Evaluating Truthfulness And
Credibility The Skillsl

Sekil 2.4.’de yer alan igrenme duygusunun Ekman’a gore temel 6zellikleri
asagidaki gibidir:
e Burnun yukari ¢ekilmesi giivenilir kastir.
e Ust dudagin yukar: ¢ekilmesi giivenilir kastir.
e Genellikle alin asag1 dogru gelir.

e Arkasini donmek, yiiz cevirmek gibi davraniglar olusturur.
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5.KUCUMSEME-HOR GORME (CONTEMPT)

Sosyal iliskilerde ¢ok kullanian bir ifade turidur. Kendini blyik gérme,
baskasini kiiciik veya hor goérme, karsisindakini kandirdigini diisiinme gibi
durumlarda yiizde beliren mimik tiiriidiir. Gilivenilir kast olmadig ig¢in
kesinlikten bahsedilmesi miimkiin degildir. Kiiciimseme mimigi karsi tarafi

rahatsiz edebilecek bir durum yaratabilir.

Gozler notr

Dudak kenarlari sadece
bir tarafa yukari ¢ekik — ——

(Ylziin sadece bir tarafinda
olusan tek ifade)

Sekil 2.5: Kiiciimseme Ifadesi.

Kaynak: Kaynak: Paul Ekman International (2011). Evaluating
Truthfulness And Credibility The Skillsl

Sekil 2.5’de yer alan kig¢umseme duygusunun Ekman’a goOre temel
ozellikleri asagidaki gibidir:
e Hor gérme durumunda kullanilir.
e Guvenilir kas yoktur.
e Bi-lateral (anti-simetrik) yiiz
e Burnu havada bakis yapilabilir.

e Sosyal iligkilerde ¢ok kullanilir.
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6. UZUNTU (SADNESS)

Istenilen bir seyln gerceklesmemesinden ya da olmasi istenmeyen
olaylardan dogan psikolojik duruma {iziintii denir. Bu duyguyu yasayan
bireylerin yiiziinde {iziintii mimigi belirir. Uziintii mimigi siklikla karslasilabilen
bir ifade tliriidiir. Giivenilir kas1 olmas1 sebebiyle kesinlikten bahsedilebilecegi

durumlar vardir.
Kaslarin ug kisimlars yukar) kalkik*
Goz kapaklar gevsek  ———

Dudak kiseleri agad dislk™

Sekil 2.6: Uziintii ifadesi.

Kaynak: Paul Ekman International .(2011).Evaluating Truthfulness And
Credibility The Skills1

Sekil 2.6.’da yer alan tGzintu duygusunun Ekman’a gore temel ozellikleri
asagidaki gibidir:
e Kas uglarinin yukar1 kalkmasi giivenilir kastir.
e Kas uglar1 ve alin simetrik olmalidir.
e Simetrik degilse sahte iiziintiidiir.
e Dudaklar agsag: diiserken ¢cene de dne geliyorsa sahte {izlintli denir.

e Kasta gerginlik kaybi, bedende ¢okiintii goriiliir.
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7. MUTLULUK (HAPPINESS)

Bireyler mutlu, neseli, keyifli olduklari durumlarda bedenleri gibi yuzleri
de bunu disariya yansitan sinyaller verir. Yiikselmis, disa doniik bir beden dili
ile beraber yiizde de mutluluk mimigi sergilenmesi olasidir. Mutluluk mimigi
rahatlikla fark edilebilen ifadelerden biri olarak degerlendirilebilir. Prof. Paul
Ekman'a gore kaz ayaklarinin giivenilir kas olmas1 sebebiyle ger¢cek mutluluk

veya sahte mutluluk kavramlari ¢ok net anlasilabilir.

Gz cevresinin kasimasi-Kaz ayag) -

Dudak kenarlar sakaklara /

dogru cekilmis —

Sekil 2.7: Mutluluk Ifadesi.
Kaynak: Paul Ekman International .(2011).Evaluating Truthfulness And
Credibility The Skills1

Sekil 2.7°de yer alan mutluluk duygusunun Ekman’a gore temel 6zellikleri
asagidaki gibidir:
e Kaz ayag: giivenilir kastir.
e Yiikselmis, keyifli beden vardir.
e @Giilmeden ¢ikis ¢ok hizliysa sahte ifadedir.
e Yz simetriktir.

Mimikler yuzde kontrolsiiz gelisen dogal ifadelerdir. Bu sebeple mimikleri
gizlemek ¢ok miimkiin degildir Ancak bu durum ylz boélgesine dolgu yada
botoks islemleri yaptiranlar i¢in gegerli degildir. Son yillarda diinyada gelisen
saglik veya estetik amacgli ylze dolgu veya botoks yaptirmak yeni bir trend
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Dolgu veya botoks islemi, yiizdeki mimik

noktalarin1 doldurdugu igin bireylerin yiiz ifadelerini etkili kullanmalarini
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engellemektedir. Birgok iilkede devlet baskanlarinin botoks yaptirarak yiiz

ifadelerini basindan gizledigi bilinmektedir.

Yukarida bahsedilen tiim yiiz ifadeleri ve mimik 6zellikleri yiz bolgesine
herhangi bir dolgu-botoks islemi yaptirmamis bireyler i¢in gegerli oldugu
soylenebilir.

Tim dinyay1 etkisi altina alan Covid-19 pandemi surecinde korunma
amagli kullanilan yiiz maskeleri bireylerin mimiklerini gizlemektedir. Ugiincii
bolimde pandemi silirecinde degisen beden dil davranislar1 kapsaminda maske

kullaniminin hayatimiza etkisi detayli incelenmistir.

2.3.4 Durus Bi¢imleri

Bireylerin sahip olduklar1 durus sekilleri ve iletisim siireglerindeki durus
mesafesi, onlarin, silirece dair davranislarini  ve diisiincelerini  belli
edebilmektedir. Bu nedenle de bir¢cok arastirmada, bireylerin nasil bir durusa
sahip olduklar1 ve hangi durumlarda, hangi tiir konusma ya da iletisim
siireclerinde, nasil bir durusa sahip olduklari tespit edilmeye calisilmistir. Durus
bicimleri, sadece fiziksel durum ile ilintili olmamakta, ayn1 zamanda, bireylerin
kili, kiyafetleri ile de iliskilendirilmistir. Bu sekilde, durusun, komple bir
iletisim faktorii olarak ele alinmasi ve durusun iginde yer alan tiim unsurlarin,
iletisim stlirecini nasil sekillendirdiginin incelenmesi s6z konusudur (Onay,

Sisli ve Kiler, 2011).

Aragtirmacilarin bir kismi, bireylerin sahip olduklar1 durus bigimlerinin,
mimkiin oldugunca, kendilerinin sadece goriiniislerini degil, ayn1 zamanda,
gorislerini de yansittigina inanmaktadirlar. S6z konusu arastirmacilarin temel
argumani, iletisim siiregleri i¢inde, bireylerin durus sekillerinin, mutlak olarak
iletisime bir yon vermek ve anlam kazandirmak icin pratige aktarildigidir. Bu
sayede, bireyler, miimkiin oldugunca {istii kapali, ancak belirli bir hedefe
yonelik bir mesaj vermek sureti ile duruslarini belirleyebilmektedirler. Soz
konusu durus sekli, belirli iletisim siirecleri i¢in karsi tarafa kesin ve net bir
mesaj vermek sureti ile bireyin s6zlii olmayan goriislerini agiga ¢ikarmaktadir.
Bu durum, bireyler acisindan ¢ok sik tercih edilmese de iletisim aninda,

beklenmedik bir sekilde de bireyler, bedenlerinin seklini, iizerine konusulan
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konuya vermis olduklar1 tepkilere gore ortaya koymaktadirlar (Nagels vd.
2013).

Konuya dair daha Onceki calismalardan birinde James, viicudun bazi
boliimlerinin duruslarinin belirli duygular ifade etmede daha 6nemli oldugunu
one siirmiistiir. Bu calismaya paralel olarak Wallbott, belirli duygulara 6zgii
farkli davranigsal ipuglarini bireylerin duruslarindan tespit etmeye g¢alismistir.
De Silva ve Bianchi-Berthouze, verilerdeki goze carpan o6zellikleri 6lgcmek ve
bunu bir dizi duygu arasinda ayrim yapmak icin kullanmak amaciyla, bir
durusun altinda yatan bir duyguyu tasvir etmek i¢in kullanilan duygusal jestleri
igeren davranis verilerini toplamiglardir. Bulgular, durusun genel duygulanim
iletisimi i¢in 6nemini vurgulamis ve durusa dair ipuglarinin duygular etkili bir
sekilde iletmek i¢in kullanilabilecegini ortaya koymustur (Vinayagamoorthy,

Steed ve Slater, 2008).

Ote yandan Barkai (1990), avukatlar o&zelinde gergeklestirdigi
calismasinda, durusun, iletisimdeki etkisine dair unsurlar1 asagidaki sekilde

siralamaktadir:

e Durus sekli, miivekkili ve dava sirasinda, seyirciler ile jlriyi etki

altina almak icin 6nemli mesajlar icermektedir.

e Ogzellikle de hukuki faaliyetlerde, gergin ve negatif ortamlarin
yumusatilmast i¢in sergilenecek durus, etrafi da ayni sekilde

hissetmeye yonlendirecektir.

e Davalarda, kars1 tarafin konsantrasyonunu bozmak igin
sergilenecek durus ve bedenin aldigi sekilde, iletisim ve etkilegim

seklinin yoniinii, avantajli bir sekilde degistirebilmektedir.

e Gergin bir hukuki siirece hazirlanmak i¢in hukukgularin,
duruslarini netlestirmeleri ve neticede de kendilerini en zorlu
iletisim siireclerinde, nasil bir durus sergileyecekleri konusunda
sartlandirmalari, kars1 tarafa, kararlilik mesaji verilmesi igin

onemlidir.

Arastirmacilar, durusun, iletisim siireclerinde, karsilikli etkilesimi ya da

iletisimin taraflarindan birinin digerine yon verdigine inanmaktadirlar. Buna
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gore arastirmacilar, bir iletisim aninda, anlaticinin negatif ya da ndtr anlatiminin
disinda, viicut seklinin, dinleyici tarafindan bir benzerinin yapilmasi ve
anlaticinin aksine, sakin kalinmasinin neticesinde, bu sakin ve giderek pozitif
hale gelen davranisin, anlaticiya da gegecegini gézlemlemislerdir. Bu noktada,
durusun verdigi mesajin, iletisim siireci iginde, taraflarin birbirlerini
yonlendirmede, yansitict bir roliiniin bulundugu ve bunun da iletisimin geri

kalan siirecini yonlendirdigi gorilmektedir (Pease ve Pease, 2004).

2.3.5 Ses Tonu

Ses tonu, bir konusmada onemli bir boyuttur. Insanlar dogalari geregi
sosyallesme ihtiyacinda olan canlilardir ve bagkalariyla konusarak iletisim
kurmak egilimde olurlar. Baska bir ifadeyle insana 6zgii olan konusma, sosyal
ve toplumsal yasamin dogal bir geregidir (Gokge, 2010). Konusma aninda yani
sozel iletisim ic¢inde insanlar sOylenenlere degil, tsluba, ses tonuna ve ses
Otesine yogunlasirlar. Bu sebeple ses iletisimin énemli bir pargasidir ve iletisim
esnasinda kritik 6nem tasir. Ses tonu, duyguyu yansitis bigimi sebebiyle kisinin
i¢ dinyasinin aynasidir. Cilinkii insanlarin ilgileri, mutluluklari, {lziintiileri,

gerginlikleri ve samimiyetleri bir sekilde sese yansimaktadir (Baltas ve Baltas,
2000).

Ses, bireylerin, iletisim sirasinda kullanmis olduklar1 soézciiklerin
anlamlarina giic katmaktadir. Bu sekilde sozciikler daha anlamli hale
gelebilecegi gibi ses tonuna gore bir anlam karmasasinin da ortaya ¢ikmasi s6z
konusudur. Ciinkii ses, sozciiklerin ahengini degistirme konusunda gii¢lii bir
potansiyel ve gii¢lii bir etkiye sahiptir. Iletisim siireclerinde kullanilan mutluluk
iceren ve enerji dolu bir ses tonu, iletisimin taraflarinin pozitif olarak
kosullanmalarina yardimci olmaktadir. Yumusak bir ses tonu ise iletisim
siirecinde s6z konusu olan gerginligi ve tartigma ortamini1 gecersiz kilmakta,
daha 1liml1 bir hava yaratmaktadir. Sert bir ses tonu ise bir tartigma ve gerginlik
ortam1 yaratabilece8i gibi var olan gerginligin tirmanmasina da sebebiyet
verebilecektir. Kayitsiz bir ses tonu, iletisim siirecinde bir kopukluk ve
isteksizlik  yaratmak  sureti ile taraflarin  birbirlerini  anlamalarim

engellemektedir (Tutar ve Yilmaz, 2003).
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Ses, “Paralinguistik” olarak ifade edilmektedir. Sesin duygusal bir yoni
vardir.Bu nedenle sozsiiz iletisim kapsaminda degerlendirilebilir. Ses deyince,
sesin tonundan, tinisindan, temposu ve yiiksekliginden de bahsedilmelidir.
Ciinkii sesin rezonansi duyguyu en iyi aktaran unsurlardan biridir. Bu durum
duygularin, sesin niteligi ile ortaya koyulabilecegini gostermektedir (Gungor,
2011). Her duygu durumunda sesin farkli bir 6zelligi vardir. Sesin ozelligi
konusmaci tarafindan sGylenenlerin arka fon miizigi gibidir. Bu yilzden sesin
dikkatle dinlenmesi veya izlenmesi mesajin dogru algilanmasinda ve

anlagilmasinda onemlidir (Yalgin ve Adiller, 2016).

Sesin niteliklerini ise asagidaki unsurlar dahilinde agiklamak mumkundar
(Gudek, 2018):

e Ses Tonu: Her sesin tonu farklidir. Ayrica sesin tonu, her
konusmada farklilik gdsterebilir. Ornegin soru sorarken olusan
tonlamayla, duz bir cimle kuruldugu zamanki ses tonlama
birbirinden farklidir.

e Ses Temposu: Her bireyin konusma hizi birbirinden farklidir.
Bazi kisiler hizl1 ve seri konusurken, bazi kisiler yavas veya aksak
konusabilirler. Hizli konusmak genelde mesajin daha zor
anlasilmasini saglar. Bu noktada normal konusma hizi dakikada
150 sozciiktiir. Daha az sozciik kullanimi  dinleyicilerin
odaklanmasini engelleyerek dikkatlerinin dagilmasina neden olur.
Ayrica, gereksiz duraklamalar yapmak da dinleyicilerin dikkatini

dagitan bir bagka durumdur.

e Sesin Yiiksekligi: Ses perdesi olarak da nitelendirilebilir.
Konusma esnasinda sesin yiiksekligini zaman zaman degistirmek,
ifadeye anlam kazandirir, alginin kontrol edilmesini saglar. Ses

yliksekligi duygu durumuna bagli olarak degismektedir.

e Sesin Tiist (Rezonans): Agiz, burun be bogaz yapilar1 her
bireyde farkli oldugu icin sesin rezonansi da bireyden bireye
degisiklik gosterir. Tini, ses ¢ikarirken basin ve gégsiin ne kadar

1yi kullanilabilindigine baglhidir.
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Ses, her ne kadar iletisimde 6nemli bir yere sahip olsa da iletisim siireci
icinde onem arz eden bir bagka husus sessizlik, bir baska deyisle susmaktir.
Susmak, iletisimi tamamiyla kilitleyen ya da sonlandiran bir davranis olmakla
birlikte bireylerin arasindaki iletisim siireglerinin sorunlu hale gelmesine sebep
olmaktadir. Susma, ii¢ farkli sekilde ortaya c¢ikmaktadir; iletisim siirecinin
basinda susak, iletisim siireci dahilinde susmak ve iletisim siirecinin
sonlandirilmasina yonelik olarak susmak. Bu sekilde, susma, herhangi bir
kelime kullanilmadan, kars1 tarafa, iletisim siirecinin sona erecegine dair bir

mesaj verilmesini ifade etmektedir (Yal¢in ve Adiller, 2016).

Ote yandan, ses tonu, bireylerin kendilerini ifade etmek icin kullandiklar
kelime ve climlelerin nasil bir etki yaratacagi konusunda belirleyici olmaktadir.
Fakat ses tonunun etkililigi konusunda yapilan arastirmalara bakildiginda, bu
aragtirmalar, biiyiik dlclide, ses tonunun, iletisim siire¢lerinde yaratmis oldugu
net etkiyi gozler onine sermektedir. Bu nedenledir ki bireyler gerek kendi
istekleri gerekse de icinde bulunduklar1 ¢evrenin ihtiyaglarina gore kendilerinin
algiladig1 bir ihtiya¢ olarak ses tonlarini degistirmek ya da yeni bir sekilde
sokmak i¢in caba sarf etmektedirler. Buradaki temel amag, miimkiin oldugunca
giiclii bir sekilde, iletisimde, kars1 taraftaki bireye/bireylere, duygu ve

diistincelerin aktarilmasi, hatta kabul ettirilmesidir (Tiwari ve Tiwari, 2012).

Genel olarak bakildiginda, ses tonunun iletisim siireci icindeki dnemine ve

etkisine dair unsurlar asagidaki gibidir (Laplante & Ambady, 2003):

e Ses tonunun yarattifi etki, bireyin iletisimdeki ciddiyet ya da

ciddiyetsizlik durumuna dair fikir vermektedir.

e Bireylerin ses tonundaki denge ya da dengesizlik, bireyin sakin ya
da gergin bir iletisim kurdugu konusunda iletisimin diger

taraflarini bilgilendirmektedir.

e Bireylerin  ses  tonundaki  degisikliklerin,  karsisindaki
bireyin/bireylerin iletisim sekillerine ve sdylemlerine gore
degisiyor olmasi, iletisim siirecini dikkatli takip ettigini ve

konsantre oldugunu gostermektedir.
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e Bir bireyin, sesindeki, uzun siireli olan, ayni diizeydeki ton,
iletisim sirasinda, zaman icinde, karsidaki bireyin/bireylerin de

ses tonunu ona gore ayarlamalarina sebebiyet vermektedir.

e Bireylerin ses tonlarinin, her ortamda farkli bir sekilde
ayarlanabilmesi, bireylerin, i¢cinde bulunduklari iletisim ortamina
uyum saglama konusunda yeterliliklerinin  bulundugunu

gostermektedir.

e lletisim siireclerinde, bireylerin ses tonlari, kullandiklar
kelimeler tam anlamiyla bireyin diisiincelerini ifade etmese de

karsidaki bireye/bireylere belirli bir mesaj vermektedir.

Siralanan etkiler tiizerinden degerlendirildiginde, bireylerin, iletisim
sureclerinde, herhangi bir vicut hareketi, jest, mimik vb. hareket
gerceklestirilmese bile ses tonlamasi ile, verilmek istenen mesajin verilebilecegi
goriilmektedir. Bu durum, ses tonunun kullaniminin, son derece hassas bir
iletisim unsuru oldugunu da gostermektedir. Viicut hareketleri, kelimeler,
ciimleler ve ses tonu arasindaki uyumsuzlugun yaratacagi kafa karigikliginin
ortaya ¢ikmasi kuvvetle muhtemeldir. Bu sekilde, bireylerin, ses tonlar1 dogru

sekilde ayarlamak konusunda dikkat etmeleri gerekmektedir.

2.3.6 El ve Kol Hareketleri

Bireylerin, duygularin1 yansitmak icin siklikla kullanmis olduklar1 el
hareketleri, bir duygunun, diisiincenin, hissiyatin vb. bireysel unsurun,
disavurumu agisindan son derece etkili ve betimleyicidirler. Eller, iletisim
siireclerinde, anlatilan bir duyguya ya da diislinceye ritim katmak sureti ile
iletisimi bir noktadan baska bir noktaya tasiyabilmektedir. Etkili el hareketleri,
iletisim siireclerinde, 6zellikle anlatici konumundaki taraflarin, sdylemlerinin
gii¢lendirilmesi ve dinleyici nazarinda bir giivenilirlik hissiyati yaratmasi igin
belirleyici olmaktadirlar. Tam tersi bir sekilde, ellerin hi¢ kullanilmamasi ya da
dinleyici tarafindan goriilememesi, iletisimde bir giivensizlik duygusu ortaya
cikarmaktadir. Yine avug¢ i¢inin konumu da iletisimde belirleyici olmaktadir.
Yukar1 ve karsiya dogru bakan avug ici agresif bir anlatim ve diisiince tarzini
yansitirken, yere dogru bakan avug i¢i daha sakinlestirici bir iletisim seklinin

benimsendigi anlamina gelmektedir (Dogan, 2020).
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Eller ile birlikte 6n plana ¢ikan ve onemli iletisim araglarindan biri olarak
kabul edilen parmaklar, kiiltiirel anlamda, iilkeler ve toplumlar arasindaki
farkliliklar1 da ortaya koymaktadir. Buna gore toplumlar, kendi kiiltiirlerine
paralel bir sekilde, zaman i¢inde, parmak kullanimina dayali olarak duygu ve
diistincelerini kars1 tarafa yansitabilmektedirler. Bu noktada, her parmagin
hareketinin, iilkeden iilkeye derin farkliliklar arz etmesi kuvvetle muhtemeldir.
Toplumlarin bazilar1 i¢in son derece olumlu olarak degerlendirilebilecek olan
parmak hareketleri bazilar1 igin son derece anlamsiz, hatta tartisma yaratacak bir

iletisim siirecinin yaratilmasina sebebiyet verebilecek durumda olmaktadir

(Tayfun, 2010).

Bir bagka agidan bakildiginda, el hareketleri, bireysel anlamda da ciddi
olarak bir farklilik yaratabilmektedir. Buna gore bir bireyin, kendisini ifade
etmek igin ellerini kullanma sekli ile diger bireyin, koklii olarak birbirlerinden
farkli olabilir ve onlarin anlatmaya g¢alistig1 sey, birbirleri i¢in tam anlamiyla
deger ifade eden seyler olmayabilir. Bu nedenle de anlatim sirasinda ellerini
siklikla kullanan bireylerin bu egilimlerinin, normal zamanda ortaya koymus
oldugu anlami tam olarak bilmek ve buna istinaden de s6z konusu el
hareketlerinin anlaminin  belirli yonde degerlendirilmesi gerekmektedir

(Damanhouri, 2018).

Kollarla kurulan ya da kurulmaya c¢alisilan iletisim, bireyin, fiziksel
anlamda, vermek istedigi iletisim mesajlarinin en yogun olarak verildigi
yontemdir. Kollarla iletisimde, temel olarak bir bireyin, karsisindaki birey ile
iletisime girmek isteyip istemedigi anlasilmaktadir. Hareketsiz ve pasif durumda
olacak sekilde, yana sarkitilmis olan kollar, bireyin, herhangi bigimde iletisim
kurmak istemedigini belirten bir davranistir. Bagka bir gosterge olan, omuzlarin
diisiik, yine kollarin serbest birakilmis hali, bireyler i¢in hiizlinlii ve hayal
kiriklig1 yaratan bir duygu durumu ifade etmektedir bunlarin tam zittinda ise
kollar1 siirekli acik ve kendisini bu sekilde dile getiren bireylerin iletisime agik

olduklar1 anlasilabilecektir (Dinger, 2012).

Istemsiz olarak ortaya cikip ¢ikmadigi konusunda soru isaretleri bulunan
davranis ise kollar1 kavusturarak gosterilen reaksiyonlardir. Bir iletisim
siirecinde, kendisini ifade eden ya da c¢ogunlukla karsisindaki birey ya da

bireyleri dinleyenler, yasadiklar1 tedirginlik, giivensizlik, gerginlik ve endise
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durumu gizlemek, en 6nemlisi, viicutlarinin kimildanislarini duraksatmak igin
bu davranis bi¢imini benimsemektedirler. Bu sayede, iletisim siirecinde
rahatsizlik duyduklar1 bir konuya dair, karsi tarafa, gizli bir mesaj
gondermektedirler. Bu nedenle de kollarin baglanmasi, bireylerin bir koruma

davranisi olarak da goriilebilir (Altintag ve Camur, 2001).

Literatiirde, iletisim konusunda siklikla arastirilan bir iletisim sekli olan
eller ve kollarla iletisimin, ilizerinde en fazla arastirildigi mecra egitim alanidir.
Bu arastirmalarda, ¢cogunlukla, 6grenciler ile 6gretmenler arasindaki iletisimde,

eller ve kollarin verdigi mesajlar 6n plana ¢ikarilmaktadir.

S6z konusu arastirmalarda dikkati c¢eken husus, Ogrencileri, 0grenme
konusunda, 6gretmenlerinin iletisim kurma sekillerine fazlasiyla bagli olarak
egilimlerini belirledikleri yoOniindedir. Buna gore O&grenciler, el ve kol
hareketleri ile onlar1 derse, anlatilan konuya ve sinif igindeki genel iletisim
ortamina  ¢eken  Ogretmenlerinin  vermis  mesajlara  daha  fazla
odaklanmaktadirlar. Bunun aksinde ise el ve kol hareketleri ile daha kesin,
degismeyen ve sabit sekilde tutum ve davranislarini ortaya koyan ogretmenler,
ogrenciler  icin  saglikli  iletisim  kurabildikleri ~ bireyler  olarak

degerlendirilmemektedir (Benzer, 2015).

Yine konu ile ilgili olarak 6grenciler ile 6gretmenler arasindaki iliskiye
odaklanan arastirmalarda, 68retmenlerin, el ve kol hareketlerine paralel olarak
ogrencileri ile kurmus olduklar: iliskilerin degerlendirilmesi s6z konusudur. Bu
degerlendirmelerde, Ogretmenlerin el ve kol hareketlerine paralel olarak,
sergiledikleri uzak ve yakin davraniglarin, 6grencilerin iletisim egilimlerine
olan etkisi arastirllmistir. Ogretmenlerin, dgrencilerin yaninda, aktif el ve kol
hareketleri yapmalari, 68renciler agisindan pozitif ve ilimli bir iletisim siirecinin
varligina isaret etmektedir. Ote yandan, sabit el ve kola hareketleri ile sabit bir
noktada durarak 6grenciler ile iletisim kurmaya calisan 6gretmenlerin iletisim
sekli ise dgrenciler tarafindan negatif yonlii olarak degerlendirilmistir (Ozbent,
2007).

2.3.7 Ayak ve Bacak Hareketleri

Bireylerin iletisim siire¢lerinde, genellikle yiiz ylize iletisim siireci dnemli

olarak goriilse de aslinda bireylerin viicutlarinin geri kalan kismindaki her
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hareket, belirli anlamlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Bu noktada 6nem
arz eden ayak ve bacak hareketleri, bireylerin davranislarinin
anlamlandirilmasina, o6nemli Ol¢lide yardimci olmaktadir. Genel olarak
bakildiginda, bireylerin, bilingli olarak davraniglarini belli etmelerine imkan
saglayan yiiz, kontrol dahilinde, c¢esitli mesajlar verebilmektedir. Fakat ayaklar
ve bacaklar, iletisim siire¢lerinde, bilingli hareket edilebilmesi i¢in kolay
kontrol edilemeyen uzuvlar olmasi sebebi ile bireylerin diisiincelerini ve

hislerini daha acik bir sekilde yansitmaktadirlar (Ozdemir, 2014).

Konunun literatiir boyutunda degerlendirmeleri bulunan arastirmacilarin

degindigi hususlar agsagidaki gibidir (Dogan, 2020):

e Oturus esnasinda, bireyin, ayaklarini 6ne uzatiyor olmasi, rahatlik

ve rehaveti isaret etmektedir.

e Bir sandalyede otururken, bireyin, ayaklarin1 ve bacaklarini
sandalyenin altina toplamasit ya da saklamasi, bireyin

tedirginligini ifade etmektedir.

e Bireyin, iletisim aninda bacak bacak iistiine atmasi ve bu esnada
govdenin geriye alinmasi elestirel bir yaklasimin varligini ortaya

koymaktadir.

e Bireyin bacak bacak {istiine atmasi, negatif oldugu kadar
savunmaya yonelik bir tutum ve davranisin gostergesi olarak

gerginlik hissiyatina isaret etmektedir.

e lletisim aninda, bireyin, bir ayagin iist tarafin1 diger bacagin arka
ylizline yaslamasi, bireyin, bulundugu ortamda kendisini yetersiz

hissettigini gostermektedir.

Ote yandan, bir ayak bileginin diger bacagin diz kisminin iizerine atilmak
sureti ile “4” denen pozisyonun yapilmasi, bireyler i¢in farkli anlamlar1 ifade
etmektedir. Bir iletisim aninda, bu tiir bir hareketi yapan bir birey, temel olarak
iddial1 biri oldugunu, karsisindaki bireye ispatlama cabasi icindedir. Ote
yandan, yine ayni davranisla birlikte bireyin agresif bir tutum benimsemek
sureti ile karsisina bir meydan okuma duygusu iginde oldugu diisiiniilmektedir.

Ayni1 hareket dahilinde, birey, dizinin {izerine koydugu bilegini elleri ile
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tutuyorsa, bu davranis, kati bir fikir ile kars1 tarafa, fikrini benimsetmek i¢in

miicadeleye agik bir bireyin gostergesidir (Karakdse, 2005)

Bir baska acidan degerlendirildiginde, ayak ve bacak hareketlerinin,
aslinda, bireyin hayatinda, diger jest ve mimiklere yon veren bir durumunun
oldugu da goriilmektedir. Buna gore bireyin ayaklar1 ve bacaklari, oturus
sirasinda oldugu kadar, yiiriiylis sirasinda da bireylerin vermek istedikleri
mesajlarin tam olarak verilmesini saglamaktadir. Buna gore hizli ve koordineli
sekilde el, ayak ve bacaklarin hareketi, bireylerin, gergin, aceleci, hirsli, sinirli,
agresif ve tartigsmaya hazir oldugunu gosterirken, aksi bir goriintii, bireyin sakin,
ilimli, yapici, sorun ¢Ozmeye hazir ve barigcill bir tutum sergiledigini

gostermektedir (Zehr ve Duysens, 2014).

Bagka bir degerlendirmede de yine eller, ayaklar ve bacaklar arasindaki
uyumun, bireyin davranislarina dair fikir verdigi konusunda degerlendirmeler
s0z konusudur. Buna gore hareket halinde olan bir bireyin biiyiik adimlar atmasi
atilgan olmasini; kiigiik adimlar ise temkinli ve detaylara dikkat eden birey
izlenimini yaratmaktadir. Yiiriiyiis, her ne kadar bir iletisim mesaj1 ortaya
koymuyor gibi goziikse de aslinda net olarak ortaya koymus oldugu tablo,
bireyin, zihnindeki diisiincelerin, viicuduna, en 6nemlisi bacak ve ayaklarina

yansidigini1 géstermektedir (Altintas ve Camur, 2001).

Bacaklarin, sessiz iletisim unsuru olduklarina dair bir degerlendirme s6z
konusudur. Bu degerlendirmede, bireylerin hareketlerinin temelinde yatan
organlar olan bacaklar, oturuldugu ve hareket edildigi siire zarfinda, kars1 tarafa
belirli bir mesaj vermekte, bu sayede de bireyin, her anlamda dikkat ¢cekmesinin
yolu agilmaktadir. Bu dikkat ¢ekme, ayaklarin ve bacaklarin, her hareketinde,
bireyi disar1 tanitmasinin bir yolu olarak da algilanabilecektir. Bu nedenle de
ayaklar ve bacaklar, bireylerin iletisim siiregleri i¢inde, istemli ya da istemsiz

olarak disar1 mesaj veren organlardir (Dinger, 2012).

2.3.8 Oturma Bicimleri

Detayli olarak bir¢ok farkli viicut hareketinin degerlendirilmesi so6z
konusu olsa da oturus bi¢cimi konusu, geri planda kalan, ancak iletisim
sureclerinde 6nem arz eden bir konudur. Buna gore bireylerin, herhangi bir jest,

mimik, hareket vb. sergilemeden, kendilerini ifade etmek icin, oturus sekillerini
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belirlemeleri yeterli olmaktadir. Bazi oturus big¢imleri, anlik iletisim
siireclerinde, taraflarin birbirlerini anlayabilmeleri igin yeterli olmaktadir.
Clinkii s6z konusu oturus, bireylerin, anlik olarak duygularinin anlasilmasi ve
onlara, soz konusu duygulara goére bir karsilik verilmesi icin son derece

belirleyicidir (Zafar, Venugopal ve Berns, 2018).

Bireylerin oturma sekilleri, her ne kadar da olsa bir sabit durusu ifade etse
de aslinda, iceriginde yer alan duygu yiikii hem oturan bireyin duygularini ifade
etmesi hem de oturan bir bireye hitap eden bireyin, karsi tarafin aklindan
gecenleri tam olarak anlayabilmesi icin birer mesaj niteligine sahiptir.
Genellikle, bireylerin, herhangi bir sekilde konugsmamalari, kendilerini ifade
etmekten kagindiklar1 anlamina gelmektedir. Fakat bireylerin oturma sekilleri ve
bu siire zarfi i¢indeki yiiz ifadeleri, el ve kollarinin durumu, bacaklarinin aldig
sekilde, hatta nefes aliglar1 ve verisleri bile, iletisimin karsi tarafindaki
bireylerin olumlu ya da olumsuz bir mesaj almalarina sebebiyet vermektedir

(Shibata ve Kijima, 2012).

Bir baska acidan degerlendirildiginde, literatiirdeki bazi arastirmacilar,
oturma sekillerinin, bireylerin, konusan ve iletisim halinde olduklar1 diger
bireyleri anlamalar1 i¢in ydnlendirici bir etkisinin bulundugunu dile
getirmektedir. Buna gore oturma sekli, iyi bir dinleyici olmak icin bireyler icin
onemli bir konu olarak ele alinmistir. Bireyler, oturus sekilleri ile birlikte
sadece karsi tarafa bir mesaj vermekle kalmiyor, ayn1 zamanda, karsilarindaki
bireylerin, iletisim siirecinde vermek istedikleri mesaji da dogru sekilde
anlamaya calismaktadirlar. Bu nedenle de oturus sekli, bireyin anlama ve ifade
etme konularinda, ortak bir davranis ve hareket bigimleri olarak goriilebilecektir

(Zeng vd., 2017).

Zabetipour, Pishghadam ve Ghonsooly (2015), konu ile ilgili olarak
Ogrenciler 6zelinde yapmis olduklar1 arastirmalarinda, oturus seklinin, 6grenme
ile olan iliskisini arastirmislardir. Arastirmacilarin tespitlerine gore 6grenciler
oturma sekillerinin diizenlili§ine ya da rahatsiz edici olmasi durumuna goére
O0grenme ve karsilarindaki anlatici ile iletisim kurma konusunda, farkli egilimler
icinde olmaktadirlar. Buna gore Ogrenciler, diizgiin ve rahat bir sekilde

oturduklar1 siire zarfinda, bulunduklar1 ortamda devam eden iletisim siire¢lerine
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cok daha saglikli bir sekilde katilmaktadirlar. Fakat aksi ve rahatsiz bir oturus

sekli, 6grencilerin, iletisim siiregleri icinde bulunma isteklerini azaltmaktadir.

Ote vyandan oturma bicimleri, toplumsal anlamda farkli olarak
degerlendirilen anlamlar1 icinde barindirmaktadir. Ozellikle de ast-Ust
iligkilerinin yogun oldugu ortamlarda s6z konusu olan oturma big¢imlerine kars1
olan hassasiyet, oturma bi¢iminin bir mesaj verdigine dayanan inanigtan
kaynaklanmaktadir. Kimi toplumlarda, bir biiyiigiiniin karsisinda bir gencin ya
da bir istiin karsisinda bir astin rahat oturmasi, hos karsilanan bir durum
degildir. Bu tiir davraniglar biiyiik bir tepki ile karsilanmakta ve bireyin,
karsisindakini umursamadigi ve onun sdylemlerini degerli bulmadig1 yoniinde
algilanmaktadir. Baska toplumlarda ise oturma sekli, bireylerin 6énem verdikleri
bir konu olmamakla birlikte 6rnegin toplu tasima araglari i¢cindeki oturma sekli
belirli bir toplumsal adap kurali olarak algilanmak sureti ile bireylere ¢esitli

uyarilarda bulunmaktadir (Hismanoglu ve Hismanoglu, 2008).

2.4 Giindelik Yasamda Beden Dili

2.4.1 Beden Dilinin Insan Yasamindaki Yeri

Bireylerin, giindelik yasamlar1 iginde gergeklestirdikleri iletisim
faaliyetlerinde en fazla dikkat ettikleri husus, miimkiin oldugunca, diisiincelerini
surecin icerisine dahil edebilmektir. Bu nedenle de bireylerin dile getirdigi
sozler, sOylemler ve yaziya doktiigii kelimeler ve ciimleler, biliylik o6lciide,
tizerine disiiniilen hususlarin bir sonucudur. Fakat beden dili ile kurulan
iletisim, biliyilk Ol¢lide, bireylerin duygularinin  bir disavurumu olarak
nitelendirilebilecektir. Beden dili her ne kadar bireyler, belirli oranda gizlemeye
caligsalar da onlarin duygularim1 ortaya koymasi vesilesi ile daha fazla dikkat

cekmektedir (Karatas, 2003).

Ote yandan, bireyler, giindelik yasamlar1 iginde, ¢ok kez, diger bireyler ile
karsilastiklarinda, herhangi bir konu hakkinda goriislerini dile getirirken, yiizleri
basta olmak {izere viicutlarinin herhangi bir boliimiinii, belirli oranda baskin bir
sekilde kullandiklar1 goriilmektedir. Herhangi bir kisitlamanin ve herhangi bir
sekli zorunlulugun bulunmadig1 giindelik yasamin iletisim siirecinde, bireyler,

kendilerini s6zlii olarak ifade ederken, gizleseler bile hislerinin, karsilarindaki
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bireylere gegmesini istemektedirler. Bu nedenle de yararlandiklar1 yontemlerden
biri, miimkiin oldugunca etkili bir sekilde beden dillerini kullanmak sureti ile
karsilarindaki bireylere, aslinda anlatmak istedikleri duygular1 tam olarak

yasatmaya ¢alismalaridir (Aytekin, 2018).

Hali hazirda, bireyler, giindelik yasamlari iginde, hareket halinde olduklar1
sire zarfinda, kendi kendilerine konusuyor olsalar dahi, bedensel hareketler
yapmak sureti ile kafalarindaki diisiinceleri ve sahip olduklar1 hisleri disar
vurmaktadirlar. Bu durum, bir baska birey ile karsilastiklarinda daha aktif bir
hal alabilmektedir. Hareket halindeyken ya da dururken, bireylerin, kendilerini,
belirli bir konu Uzerinde ifade etmek icin attiklar1 en Onemli adim,
karsilarindaki bireye bir davranis sergilemek, jest ve mimik yapmak ya da
agresif hareketler yapmaktir. Her ne kadar kontrol edilmeye ¢alisilsa da bu
davraniglarin genel olarak kontrol edilmesinin zor olmasi, beden dilinin, insan

yasami iginde aktif ve efektif durumunu gostermektedir (Benzer, 2015).

Aslinda, viicut dili, insanin giindelik yasaminda, egitici bir sosyal nitelige
de sahiptir. Giin icinde, bireylerin, birbirlerine kars1 sergiledikleri tim beden
diline odakli davraniglar ve hareketler, bireylerin birbirlerini tanimalarina
yardimci olmaktadir. Bu sayede, bireyler, birbirlerinin hangi durumlarda, ne tiir
davranislar sergileyebileceklerine karar vermeye ve alismaya caligsmaktadirlar.
Bu durum hem ayni kiiltire mensup insanlar arasinda hem de birbirlerinden
farkli kiiltiirlere mensup bireyler arasinda s6z konusu olmaktadir. Eger ki beden
diline dayali iletisim, farkli ilkelerin farkli kiltiirlerine mensup bireyler
arasinda yasaniyorsa, bu durum, daha genis bir alanda, bireylerin iletisim

becerilerinin gelismesine yardimct olmaktadir (Busa, 2015).

Vicut dili son derece karmasik bir iletisim yapisinm1 icinde
barindirmaktadir. Buna gore bireylerin gerceklestirmis oldugu iletisim siirecleri
gerek sozli gerekse de cesitli davraniglara yonelik olarak gergeklestirildigi siire
zarfinda, beden dili, sOylem-davranis ekseninde bazi karmasik durumlara
sebebiyet verebilmektedir. Buna gore bireyler, sdylem olarak baska bir duyguyu
on plana ¢ikarmaya c¢aligsalar da beden dilleri, daha farkli bir duygunun 6n
plana ¢ikarilmasina sebebiyet vermektedir ve bu durum, iletisim halinde olunan

bireylerin bir algi karmasasi yasamalarina sebebiyet vermektedir. Ayni
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zamanda, s6z konusu durum, iletisim siirecinin de anlagilmaz unsurlar

igermesine neden olmaktadir (Yang, Metallinou ve Narayanan, 2014).

Giindelik yasamda viicut dilinin, iletisimde karmasik durumlara sebebiyet
vermesi konusunda zorluklara neden olan hususlardan bir baskasi ise jest ve
mimiklerdir. Buna gore bireyler, ortaya koymus olduklar1 jest ve mimikler ile
birlikte gilindelik yasamlarinda, kendilerini ifade etmek icin alternatif ve farkli
bir yol tercih etmektedirler. Bu sekilde, bireylerin, ¢evreleri ile olan iletisim
siireclerinde, sodylemleri ile yiliz hareketlerinin ortaya koymus oldugu
farkliliklar, bireylerin anlagilmalarina dair durumu giderek zorlastirmaktadir. Bu
tiir bir zorlastirma, giindelik yasamdaki iletisimin, bireyler arasindaki mesafeyi

genisletmesine sebebiyet vermektedir (Noroozi vd. 2018).

2.4.2 Beden Dilinin Insan Yasamina Etkileri

Beden dili, insanin yasaminda, iletisim konusunda, belki de en aktif
kullandig1 unsurdur. Giindelik yasamin i¢indeki hemen her noktada, bireylerin,
kendilerini dogru sekilde ifade etmek igin s6zlii ve yazili ifadelere ihtiyag
olmasina karsin, diinyanin hemen her yerinde, bireylerin, beden dilinden
faydalanmak sureti ile kendilerini ifade etmeye daha fazla meyilli olduklarini
gostermektedir. Bu noktada, beden dilinin, bireyler tarafindan gelistirilen jest ve
mimiklerine paralel olarak kendisine 6zgii bir kimliginin zaman i¢inde yerlestigi

gozlemlenmistir (Hartley ve Karinch, 2010).

Genel olarak bakildiginda, beden dili kullaniminin, insan yasamina
etkilerini asagidaki unsurlar ile degerlendirmek mumkindir (Kuhnke, 2007;
James, 2009; Muller vd., 2014):

e Beden dili ile birlikte bireyler, dile getirdikleri ya da dile
getirmek istedikleri konulara dair, daha fazla pekistirici bir adim

atmaktadirlar.

e Beden dili, bireylerin, giindelik yasamlarindaki siiregleri
yonlendirebilmeleri icin destekleyici bir iletisim unsuru

olmaktadir.

e Bireyler, beden dillerini kullanirken, iletisim siirecinin iginde,

diistincelerinden ¢ok, duygularini katmaktadirlar.
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e Bireylerin beden dilleri kimi zaman tam olarak onlarin
kimliklerini ~ yansitirken kimi zaman aldatici  nitelikte

olabilmektedir.

e Beden dilinin, giindelik iletisim siirecinin icinde, aktif olarak
kullanimi, bazi bireyler i¢in anlamsiz gelebilecekken bazi bireyler
icin iletisimin daha nitelikli, daha giiclii, daha anlasilir ve daha

baglayici olmasini saglamaktadir.

e Beden dilinin vermis oldugu mesaj, sézlerden daha keskin ve

daha akilda kalic1 olmaktadir.

e Bireyler, giindelik yasamlarini etkileyen ve iletisime dayali tiim
olaylarda, mutlak olarak beden dilinin yaratmis oldugu unsurlari

dikkate almaktadirlar.

e Beden dilinin, bireylerin gizli yOnlerini agiga ¢ikaran bir yani
bulunmaktadir; bu nedenle de bireyler, birbirlerinin beden

dillerinin ortaya koydugu unsurlar1 dikkatle takip etmektedirler.

e Gerek 0zel hayat gerek egitim hayati gerekse de is hayatinda,
bireylerin yasamlarina dair niteliklerin ortak yansitici unsuru
beden dilidir.

Siralanan unsurlara bakildiginda, aslinda, beden dilinin, insanlarin
yasaminda son derece aktif ve siirdiiriilebilir bir yerinin bulundugu
anlasilmaktadir. Buna gore bireyler, hayatlarinin her aninda, beden diline dayali
olarak kendilerini ifade etmeye calismaktadirlar. Bu durum, hayatin her aninda
ve yogun bir sekilde gerceklesmese de beden dili, bireylerin yasamlarina dair

bir bilgilendirici unsur olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Ote yandan, beden dili, bireylerin, tanmirlik ve bilinirlik agisindan,
cevrelerindeki  konumlar1 agisindan da bir belirleyici unsur olarak
gorulmektedir. Buna istinaden de bireyler, beden dillerini, aslinda, kendilerini
digerlerinden ayirt etmesi igin bir ara¢ olarak gormektedirler. Bu tir bir arag,
bireylerin duygu diinyalarinin da disa vurulmasina imkan sagladigi i¢in her bir

beden dili unsuru, bireylerin farkini ortaya koymaktadir. Bu tlr bir durum,
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bireyler i¢in beden dilini sekillendirmek i¢in 6zel bir ¢aba sarf edilmesini de
zorunlu hale getirmektedir (Kuhnke, 2007).

Yine, insan yasamina olan etkileri bakimindan ele alindiginda, beden dili,
cogunlukla, pozitif bir sekilde bireyler arasinda bir iletisim ve etkilesim
olusturulmasi igin firsat yaratmaktadir. Bu sayede, bireylerin pozitif bir sekilde
konuslandirdig1 beden dili, ayn1 zamanda, onlarin, diger bireylere kendilerini
cekici gostererek, ¢evrelerindeki insan agini genisletmeleri i¢in 6nemli bir araci
unsur da olmaktadir. Bu noktada, beden dilinin pozitif olarak
sekillendirilmesinin, bireylerin ikili iligkileri a¢isindan son derece kritik bir

onem tasidigini gostermektedir (Tutorials Point, 2016).

Beden dilinin, gilindelik yasam dahilindeki kullanimi, bireyler ag¢isindan
bir rutin olarak goriilse de kullanima bagli olarak ortaya ¢ikmasi muhtemel
sorunlar, bireylerin sosyal iliskilerini zorlu ve i¢inden c¢ikilmaz bir noktaya
getirebilecektir. Bu nedenledir ki sureg icinde, dikkat edilmesi gereken, ancak

bireylerin goéziinden kagan bir¢ok unsur bulunmaktadir.

Hale vd. (2017), konuya dair degerlendirmelerinde, giindelik yasamda da
kullanildig1 farkli alanlarda da beden dili konusunda dikkate deger hususlari

asagidaki sekilde siralamaktadirlar:

e Mesafe: Bireyler, beden dili kullanimi konusunda, kendilerini
ifade ederken, mutlak olarak karsilarindaki bireylerden, c¢ok

uzakta durmamalidirlar.

e Belirli bir noktaya odaklanmak: Bireyler, ¢zellikle grup halinde
iletisim gergeklestirilen durumlarda, belirli bir kisi ya da noktaya

odaklanmadan beden dillerini kullanmak durumundadirlar.

e Keskin durus: Bireylerin, beden dillerini kullanimlar1 sirasinda
keskin ve esnek olmayan duruslari, negatif bir algiya sebebiyet

verebilir.

e Sabitlik: Bireyler, iletisim siirecinde, beden dillerini esnek
kullanmak sureti ile sabit bir durustan kagindiklarinda, daha

pozitif bir etki yaratabileceklerdir.
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e Tesvik etme: Iletisimin karsihikli  bir eylem oldugu
disiiniildiigiinde, bir bireyin beden dilinin, iletisime agik
oldugunu ve karsi tarafin da kendisini ifade etmesine miisaade

ettigini gostermesi gerekmektedir.

e Spesifik noktalar: Beden dili ile birlikte belirli bir konuya dair bir

odak noktasi1 yaratilmasi son derece dnemli ve faydalidir.

e Soru sorma: Beden dili, sorulan sorularin, karsi tarafi rahatsiz
etmemesi icin yonlendirici ve sadece belirli bir konuya odakl

olmak durumundadir.

e Motivasyon: Iletisim siirecinde, beden dili, karsidaki

bireyin/bireylerin, siirece dahil olmasi i¢in motive edici olmalidir.

e Dominasyon: Gerekmedikce, dominant bir sekilde beden dilinin
kullanilarak diger birey/bireyler {lizerinde baski kurmaktan geri

durulmasi gerekmektedir.

e Tutkulu bir konusma: Beden dili, bireyin duygularini
yansitmasina karsin, bu durumun, karsi taraf i¢in agresif hale
gelmemesi ve tutkulu bir noktadan agresif bir noktaya

gelmemesine gayret gosterilmelidir.

e Sikicilik: Bahsedilen bir konu ile beden dilinin uyumsuzlugu

neticesinde, sikici bir durumun ortaya ¢ikmamasina ¢alisilmalidir.

e Mantik: Beden diline dair kullanilan wunsurlarin, jest ve
mimiklerin, anlik hareketlerin etkisinden kurtarilarak, mantikli bir

sekilde ortaya konmas1 gerekmektedir.

Hale vd. tarafindan ortaya konan bu, beden diline dair dikkat edilmesi
gereken hususlar, bireylerin, aslinda, beden dili konusunda, ne noktada
kendilerine bir sinir ¢ekmeleri konusunda bilgilendirici olmaktadir. Ciinkii
beden dili konusunda, Ozellikle de giindelik yasamda s6z konusu olan,
kontrolden uzak bazi davranislar, anlatilmak istenen bir konunun ya da disariya
verilmek istenen bir mesajin, asil amacindan sapmasina sebebiyet

verebilmektedir.
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Konu ile ilgili bir baska degerli husus, mutlak olarak beden dilinin
kullanimi  konusunda, sosyokiiltiirel  farkliliklarin  da g6z  Onilinde
bulundurulmasidir. Buna istinaden, toplumsal anlamda, farklilik yaratan ve bu
sekilde, toplumlarin yasam formlarin1 birbirinden ayiran sosyokiiltiirel
unsurlarin, beden dili igindeki konumunun dikkate alinmasi gerekmektedir.
Mevcut, iginde bulunulan toplumda, siradan olan gdoriilen bir jest ve mimigin,
bir baska toplum i¢in son derece negatif bir bicimde ele alinmasi ihtimalinin g6z
oniinde bulundurularak beden dili ile iletisim siirecinin olusturulmasi
gerekmektedir. Giderek kiiresellesen diinya sartlarinda, bu durum, kolaylikla
uyum gosterilebilecek durumdadir. Bu nedenle de gerek sosyal yasamda gerek
egitim yasaminda gerekse de is yasaminda, farklilasan sosyokiiltiirel unsurlara
istinaden, beden dilinin unsurlarinin da farklilagsmasi gerekebilmektedir (Zhi-

Peng, 2014).

Ote yandan, beden dili, her ne olursa olsun, insanlarin i¢ diinyalarina ve
bazen de bilingaltinda yatan diisiincelerine paralel olarak sekillenebilmektedir.
Bu tiir bir durum, beden dilinin, kontrol edilmedigi siire zarfinda, glindelik
yasamda, sosyal iliskilere, beklenenden daha fazla zarar vermesine neden
olabilmektedir. Bu sekilde, bireylerin, beden dili konusunda, siradan bir
davranis bi¢imi ile duygularinin disavurumunu Onemsememeleri, sosyal
iliskilerinin zarar gormesine sebebiyet verebilir. Ozellikle de anlik olarak
gelisen ve bir anda bireyin zihninden beden diline yansiyan davranislar, ikili
iligkilerin kalict bir sekilde zarar goérmesine neden olabilir (Caliskan ve

Karadag, 2005).

Beden dili vesilesi ile bireylerin herhangi bir iletisim sorunu yasamamasi
icin 6nem arz eden husus ise beden dilinin, surekli olmaktan ziyade, zaman
zaman kullanilmas1 ve giderek yogunlasan bedensel hareketlerin, mimkin
oldugunca kisitlanmasina calisilmasidir. Bu tiir bir kisitlama, davraniglarin
kisitlanmasindan ziyade, iletisim siireclerinde, beden dilinin, farkinda olmadan,
ortaya ¢ikmasina sebep olabilecegi olumsuz durumlarin ortadan kaldirilmasina
yoneliktir. Ozellikle de aslinda verilmek istemeyen bir mesajin, beden dili
neticesinde karsi tarafa verilmesine sebebiyet verebilecek olan bir durum, sosyal
iligkilerin zarar gormesine neden olacaktir. Bu nedenle de beden dilinde kontrol,

hayati bir dneme sahiptir (Girkan, 2011).
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2.5 Meslek Yasaminda Sik Kullanilan Bir fletisim Araci1 Olarak Beden Dili

Beden dili, insanin giindelik yasami i¢inde son derece 6nemli bir yere
sahip olmakla birlikte mesleki yasam, beden dilinin belki de en fazla
kullanildig1 alanlardan biridir. Bu alanlarda, bireylerin sahip olduklar1 degerler
ve sosyal kimlik, beden dili ile birlesmek sureti ile bireylerin kendilerini,
iglerini ve bagli bulunduklart kurumlarini, dogru sekilde ifade etmeleri i¢in 6n

plana ¢ikarilmaktadir.

Is diinyasi agisindan, siirekli olarak arastirmalara maruz kalan beden dili
konusu, bu alanda, son derecek kritik bir konu olarak degerlendirilmektedir.
Buna gore ozellikle satis, pazarlama ve halkla iliskiler gibi tanitim temelli
faaliyet ve departmanlar, beden dilinin en fazla yogun olarak kullanildig
alanlardir. Bu noktalarda gorev alan bireyler, sadece ise dayali bilgileri ile
degil, ayn1 zamanda, beden diline dayali olarak kendilerini iade etme, karsi
tarafi ikna edebilme ve giiclii bir imaj yaratmak igin 6nemli sorumluluklara
sahiptirler. Beden dili, is diinyasi1 i¢inde, 6zellikle sorunlu ve i¢inden ¢ikilmasi
zor olarak goriilen silireglerin yasandigi donemlerde, siireglerin sartlarinin

iyilestirilmesi i¢in 6nemli bir iletisim aracidir (Goman, 2008).

Doktor-Hasta iliskilerinde, beden dilinin dogru sekilde kullanima,
hastalarin kendilerini daha iyi hissetmeleri agisindan son derece degerlidir.
Buna gore hastalar, karsilarinda, kendileri ile pozitif yonde iletisim kurmaya
calisan ve bu konuda da miimkiin oldugunca pozitif bir beden dili kullanmaya
cabalayan saglik gorevlilerinden daha olumlu etkilenmektedirler. Ozellikle de
ciddi saglik sorunlar1 yasayan, yogun ve zorlu tedavi siireclerinden gegen, bu
vesile ile de psikolojik olarak siirecin getirilerini, diger hastalara gdére daha
hassas bir sekilde yasayan bireyler agisindan beden dilinin yumusak ve olumlu

kullanimi son derece degerlidir (Oztiirk ve Dagdeviren, 2018).

Yine saglik alani 6zelinde kullanimi géz Oniinde bulunduruldugunda,
beden dili, hastalarin dogru sekilde bilgilendirilmesi ve yodnlendirilmesi
agisindan son derece onemlidir. Buna gore beden dili, doktorlarin ve diger tibbi
gorevlilerin, spesifik konular hakkinda, hastalar1 bilgilendirmek igin, beden
dillerini yapici, pozitif ve dogru olan1 yapmak konusunda tesvik etmeye yonelik

olarak kullanmalar1 gerekmektedir. Bu tiir bir davranig, 06zellikle tedavi
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siireclerinde, tedaviye isteksiz yaklasan hastalarin, s6z konusu tedavinin,
kendilerinin saglig1 agisindan ne denli 6nemli oldugu anlamalar1 igin son derece
degerlidir. Hastalar karsisinda, onlara, nasil bir tedavi siirecinin iyi gelecegini
ve s6z konusu tedavinin sagliklari i¢in yararli oldugunu anlatabilmek icin, viicut
dilinin kullanim1 tesvik edici ve dogru ydnlendirici bir nitelige sahiptir (Reena
2020).

Egitim diinyas1 da beden dili kullanimi yogunlugunun ¢ok fazla oldugu
alanlardan biridir. Ogrenci-6gretmen iliskilerinde siklikla varlig hissedilen ve
bu vesile ile de egitimin gelecegine yon veren iletisim siire¢leri, Ozellikle
O0gretmenlerin beden dili ile birlikte farkli sekillerde yonlendirilmektedir.
Ogretmenler, egitim sistemi icindeki en onemli karar verici ve
yonlendiricilerden biri olmalari vesilesi ile 6grencilerin egitim hayatina katilimi
ve egitim hayati i¢inde, bilgi edinme konusundaki egilimleri agisindan, sistemin
degerli birer unsurudurlar. Bu nedenle, 6gretmenlerin iletisim becerileri kadar,
beden dillerini kullanmak sureti ile 6grencilerine karsi sergiledikleri tutum ve
davranislar da siire¢ iginde belirleyici olmaktadir. Ogrenciler, beden dili ile
birlikte kendilerine pozitif bir sekilde yaklasan Ogretmenlerinin derslerini ve
genel olarak anlatimlarini daha dikkatli bir sekilde dinlerlerken aksi
durumlarda, ogretmenleri ile iletisim kurmaktan ve Ogrenme eyleminden

kaginmaktadirlar (Caliskan ve Yesil, 2005).

Koprali (2014) konuya dair gergeklestirdigi arastirmasinda, egitim
hayatinda, 6gretmenlerin beden dilinin, egitim kalitesindeki yerine dair d6nemini
aragtirmistir. Buna istinaden, Kopriili iki Onemli tespitte bulunmustur.
Bunlardan ilki, egitim kalitesi acisindan, ogretmenlerin bilgi diizeyi kadar,
O0gretmenlerin beden dili kullanimi1 konusundaki beceri diizeyleri de 6nem arz
etmektedir. Bu sekilde, Ogretmenlerin, Ogrencileri ile iletisim kurma
konusundaki beceri diizeyleri artmaktadir. Ote yandan, 6gretmenlerin beden
dilleri, ogrencilerin, ders konusundaki katilim ve Ogrenme konusundaki
egilimlerinin arttirilmas1 igin nitelikli bir katki saglamaktadir. Ogrenciler,
ogretmenlerinden gelen, beden diline dayali, pozitif mesajlar1 algilamak sureti
ile 6grenme, tatbik etme ve bunlardan bilgi ve tecriibe edinme konusunda

egilimlerini artirmaktadirlar.
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Beden dilinin kullanimi agisinda 6nem verilen hususlardan bir digeri de
giivenlik ile ilgili konulardir. Devlet yonetiminin kolluk kuvvetleri ve istihbarat
birimleri, c¢esitli giivenlik konular1 ile ilgili olarak gergeklestirdikleri
arastirmalarda, bireyler ile goriislirken, onlarin hal ve hareketlerini, dnemli birer
yonlendirici bilgi olarak gormektedirler. Kimin ne konuda ne kadar yalan ya da
dogru soyledigini tespit etmek i¢in kullanilan 6nemli 6lgiitlerden biri olan beden
dili bireylerin hakkindaki oOnemli bilgilerin aciga c¢ikmasina yardimci da
olmaktadir. Bu vesile ile de devlet yonetimleri, kolluk kuvvetleri ve istihbarat
birimlerini, s6z konusu hususta, son derece hassas ve becerikli bir sekilde
yetistirmek ve beden diline hakim olmalarin1 saglamaya calismaktadirlar

(Navarro ve Karlins, 2020).
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3. COViD-19 PANDEMIi SURECINDE DEGIiSEN BEDEN DIiLi
DAVRANISLARI

Oliimciil hastaliklar insanlik tarihinde toplumsal yasami tehdit eden en
korkutucu felaket olarak tanimlanabilir. Dogal afetler ve savaslar sadece belli
cografik bolgeleri etkilerken, bulasict hastaliklar daha genis kitleleri etkileyerek
diinya nidfusunu tehlikeye atmaktadir. Gegmiste diinyada yasanan bulasici
hastaliklar incelendiginde, bu hastaliklarin  tim insanlig1 etkiledigi
gorilmektedir. Bu etki sadece saglik veya niifus agisindan degil, ekonomi,
iletisim tiirleri, pazarlama faaliyetleri gibi birgok farkli alanda etkilerini

gOstermistir.

Aralik 2019'da Cin'de SARS-CoV2 ismiyle anilan bir coronavirus tiri
ortaya ¢ikmistir. Ocak 2020'de bu viriis kaynakli ilk 6liim gergeklesmistir. Virus
viriilansinin hizl1 olmasi1 ve diinyada bir¢ok iilkeye c¢ok hizli yayilmasiyla
birlikte Mart 2020'de Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan COVID-19 olarak

adlandirilmis ve salgin pandemi olarak ilan edilmistir.

Pandemi, bir kitaya veya tiim diinyaya yayilan ve etkisini gdsteren salgin
hastalik olarak ifade edilmektedir. Gegtigimiz birka¢ yiizyil icinde Kara Veba,
Kolera, Influenza, Tifo, Domuz Gribi gibi salgin hastaliklarla diinya olarak
karsilagildigr bilinmektedir. En son 1918-1920 yillar1 arasinda goriilen ve
diinyada 50 milyon kisinin 61diigii kayitlara gecen Ispanyol Gribinden sonra, bu

yiizyilda yasayanlarin karsilastigi ilk pandemi Covid-19 olmustur.

Covid19 tanisinin konmasi zaman almistir. Mevcut bilinen tedavi
yontemleri yetersiz kalinca yeni ilag ve as1 denemeleri tiim diinyada bas
gostermistir. Bir¢ok iilkede iiretim alaninda c¢alisan firmalar mevcut iiretimlerini
durdurup maske, eldiven iiretimine geg¢mek zorunda kalmis ve ekonomik
darligin ilk sinyalleri bdyle baslamistir. Pandemi siirecinde ekonomideki
degisimler, hastaligin ilk baglarda tedavisinin bulunamamasi, Cin'den

Avrupa'ya, oradan da Amerika'ya yayiliminin sadece bir kag¢ ay siirmesi Kiresel
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Salgin tabirinin hakkint vererek toplumlar {izerinde ciddi psikolojik baskiya

sebep olmustur.

Covidl9'dan ilk 6lum 9 Ocak 2020'de olmustur. Mayis 2021 tarihi
itibariyle 3,2 milyon kisi bu viriis sebebiyle hayatin1 kaybetmistir. Yasanan can
kayiplarinin sayica ¢ok yiiksek olmasi bireyler ve toplumlar {izerinde 6nlem
almaya ve alinan Onlemlerin (st seviyede tutulmasina sebep olmaktadir. Salgin
siiresince alinan onlemler, iilkelerce farklilik gostermekle beraber genel olarak
tam kapanma veya yar1 kapanma seklinde sosyal hayati oldukc¢a sinirlayan,
ekonomik faaliyetleri durma noktasina getiren Onlemler olmustur. Bu
Oonlemlerin bireylerin sosyallesmesini, iletisim sekillerini, kendilerini ifade etme

sekillerini kisitladig1 bilinmektedir.

Salgin hastaliklar, kitleler {izerinde strese ve bazi psikolojik rahatsizliklara
sebebiyet vermektedir. Genellikle anksiyete, uyku diizeninde degisiklik,
konsantrasyon bozukluklari, regetesiz ila¢ kullanimi gibi istenmeyen durumlar
gorulebilmektedir. Salgin hastaliklar sadece saglik ve psikoloji alanlarinda
olumsuz etki yaratmakla kalmamis, ayn1 zamanda bireylerin baskalarina karsi

tutum ve davraniglarinda da degisimlere de sebebiyet vermistir.

Pandemiler, tibbi bir olgu olmanin yani sira bireyi ve toplumu bir ¢ok

diizeyde etkileyen ve bozulmalara sebep olan sosyal bir olgudur.

Pandemi siireclerinde ortaya ¢ikan belirsizlik ve kriz durumlari, duygusal
ve psikososyal etkilerin yonetim halleri ve tiim bunlarla basa ¢ikis sekilleri
toplum agisindan Snemli bir nokta olmaktadir. Pandemi gibi kisa ve uzun
vadede etkileri ve sonuglar1 6ngériilemeyen durumlarda bireylerin korku ve
kacinma davranisi gostermesi olasidir. Riskler sahip olduklar1 potansiyel
gliclerinden dolayr su an1 etkiledikleri gibi gelecege dair umut ve giiven

duygusunu da zedelemektedir. (Beck, 1992).

Diinyanin neredeyse biitiiniinde yasanan Covid-19 pandemisi bireylerin
psikososyal agidan etkilenmesini yol a¢mistir. Davranmis Bilimciler ve
Psikologlar tarafindan siiregle bas etme yollar1 {izerine yapilan yayimlarda artis

gozlenmektedir.

Bireylerde goriilen bu psikolojk ve sosyal degisiklikler bireylerin

davranislarina ve cevreye karsi gelistirdikleri tutumlara da yansimaktadir. En
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cok degisiklige ugrayan tutumlara el sikisma, selamlasma, sosyallesme
sayilabilir. Siire¢ psikososyal degisimlere sebep olurken, bireylerin beden
dillerini  kullanim big¢imlerinde de degisiklik oldugundan bahsetmek

mumkinddr.

Covid-19 pandemi siirecinde internet ilizerinden 500 kisiye uygulanan
Cambridge Yuz Bellek Testi neticesinde bireylerin daha 0Once maskesiz
gordikleri kisileri maske takmalarindan sonra tanimakta zorlandigi ortaya
cikmistir. Calisma sonrasi yayimlanan makalede yliz maskesi takmanin birini
tanima ihtimalini %15 oraninda diistirdiigti bilgisi ortaya atilmistir. (E. Freud, T.
Ganel, The COVID-19 pandemic masks the way people perceive faces,
Scientific Reports, 20Aralik 2020)

Covid19 Pandemi siirecinde bireylerin iletisim ve beden dili degisimleri ii¢

baslikta incelenebilir.
1.Sosyal mesafe-selamlagma
2. Sosyallesme- iligki gelistirme- yakin iletisim
3. Iletisim esnasinda beden dili kullanimi1
4. Maske kullanimin yiiz ifadelerine etkisi
Bu ii¢ baglig1 detayli incelemekte yarar vardir.
1.Sosyal Mesafe-Selamlasma

Bolim 2.3.2'de selamlasma ve sosyal mesafe konusu incelenerek
selamlagmanin iletisimde onemli bir unsur oldugu hususuna deginilmisti. Covid-
19 pandemi strecinde bireylerin, selamlasma bicimlerinde ve sosyal mesafeyi

olusturma konusunda bakis agilar1 farklilik gdstermistir.

Pandemi donemlerinde bireyin en 6nemli ihtiyact hastaliktan korunma
amacgli giivenlik olmaktadir. Bu giivenlik algis1 Covid-19 sirecinde hijyenik
kalma, toplu alanlarda bulunmama, kimseyle el sikismama ve Oplismeme

seklinde yorumlanmaktadir.

Tokalagsma bir selamlama baslangicidir. Bircok kiltlirde tokalasma ve
selamlagma sosyallesmeyi de ifade eder. Ayrica Tirk kiiltiiriinde karsilagtigimiz

biriyle yanaktan opiisme sikca yapilan bir selamlagma veya vedalasma tiirtidiir.
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Buydklerin ellerinden 6pme davranisi da Tirk kaltlru icin bir vazgegilmezdir.
Tim bu selamlagsma ve Opiisme bi¢imlerinin pandemi givenlik tedbirleriyle
celistigi cok aciktir. Son donemlerde el ile tokalagsmanin yerini dirsekle temas
veya yumrukla yapilan temas hareketi almistir. Hi¢ tokalagmamak yerine dirsek
veya yumruk ile tokalagsmanin yerine sayilabilecek bu davranig, bireylerin

sosyallesmeye devam etme iggiidiilerinin bir gostergesi sayilabilir.

Tim tilkelerde olmasa da, ¢ok sayida iilkede hiikiimetler tarafindan alinan
maske takma zorunlulugu, Tirkiye'de maske-mesafe-hijyen mottosuyla yerini
bulmustur. Maske takma zorunlulugu ve iletisim halinde oldugumuz kisilerle
aramiza sosyal mesafe kurali geregi 1.5 metre mesafe koyma zorunlulugu
toplumda psikolojik ve davranigsal farkliliklara yol a¢mistir. Lokanta ve
restoranlar masalarin arasindaki mesafeyi genisleterek, masalardaki sandalye
sayisini yartya indirmis ve pandemi dnlemleri alarak sosyal mesafe kurallarina
uyum gdostermek durumunda kalmistir. Bu durum bireylerin eskisine gére daha

az kalabalik gruplar halinde sosyallesmesini saglamistir.
2. Sosyallesme-iliski gelistirme-Yakin iletisim

Sosyallesme insan dogasinin vazgec¢ilmez bir parcasidir. Sosyallesmek
bireylere yanliz olmadigini, sevildigini, var oldugunu hissettirmektedir.
Pandemi siirecindeki giivenlik amagli kisitlamlar bireylerin sosyallesmesini
tamamen sinirlamigtir. Uygulanan sokaga ¢ikma yasaklari, diigiin, cenaze gibi
toplu etkinliklerin yasaklanmasi bireylerin pandemi siirecinde en ¢ok zorlandigi
konularin basinda gelmektedir. Tiirk kiiltiirlinde oldukc¢a biiyiilk dnem tasiyan
milli ve dini bayramlarimizda pandemi sebebiyle uygulanan sokaga ¢ikma, schir
degistirme gibi kisitlamalar sebebiyle, bireylerin alisilagelmis ve normal kabul
edilen baz1 davranislarindan vazge¢gmek zorunda kaldig1 goriilmiistiir. Bu durum
hem duygusal acidan hem de sosyolojik acidan diinyadaki tiim insanlar
etkilemektedir. Kisiler sevdiklerini ve buytklerini siklikla ziyaret etme,
misafirperverlik gibi kiiltiire 6zgli davranislarini sergileyememektedir. Bu da

toplumsal bir baski yaratmaktadir.

Ulkemizde son yillarda artan paket servis, moto-kurye ile teslimat gibi
hizmet saglayicilarda temassiz teslim segceneginin pandemiyle birlikte gelmesi

hem miisteri iliskilerini hem de pazarlama faaliyetlerini etkileyen bir noktadir.
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3. Iletisim esnasinda beden dili kullanimi

Iletisimin 6nemli bir kismi1 beden dili ile yansitilan ifadelerdir. Pandemi
siirecinde degisen iletisim sekilleri dogal olarak beden dili ifadelerine de
yansimigtir. Maske kullanimi yiiz ifadelerini sinirlarken, sosyal mesafe kurali da

el-kol ve beden hareketleri ile kendini ifade etme zorunlulugunu artirmistir.

Temizlik ve hijyen algis1 kisileri siklikla el yikama, dis mekanlarda
herhangi bir seye dokunmama gibi konularda 6zen gostermeye itmistir. Bu
husus 6zellikle el kullaniminda kaginma davranisimi tetiklemektedir. Onceden
bireyin elini ylUzlne gotirmesi normal, siradan bir davranis sayilirken, pandemi

siirecinde bu hijyenik olmayan ve kacinilmasi gereken bir tutum olmustur.

Pandemi siirecinin bireylerin bedensel davranislarini sinirladigindan

bahsedilebilir. Bu sinirlamanin kaynagi, saglik alaninda duyulan tedirginliktir.

Pandemi siirecinde uygulanan mevcut kisitlamalar, isyerlerinin yar1
zamanli veya esnek mesai sistemine ge¢mesi bireylerin evlerinde daha ¢ok,
disarida daha az vakit ge¢irmesini saglamistir. Evlerinde daha ¢ok vakit geciren
bireyler, ev ortamini daha giivenli bulmaktadir. Bu giivende olma hali,
bireylerin beden dillerinde daha az degisim saglamaktadir. Dig ortamda vakit
geciren bireylerin beden dili davranislarinin sinirlandigindan bahsetmek yerinde

olacaktir.
4. Maske kullanimin yiiz ifadelerine etkisi

Jest ve mimikler pandemi siirecinde en ¢ok degisime ugrayan beden dili
unsurlaridir. Jest ve mimikler bireylerin 6zellikle sectikleri hal ve hareketler
olarak degerlendirilmemelidir. Aksine, bu unsurlar, anlik olarak ortaya ¢ikmakta
ve bu sekilde de bireylerin basindan ayaklarina kadar, her an, farkli bir duygu
durumunu ya da dislinceyi disar1 yansitmak i¢in yardimci olmaktadir. Bu
sekilde, yardimci bir iletisim unsuru olarak degerlendirilebilecek olan jest ve
mimikler, bireylerin anlatimlar1 sirasinda, sozlii ya da sézsiiz iletisim siireci s6z
konusu olsun, mutlak olarak daha fazla dikkati ¢ekmektedir ve iletisimin bir
kars1 tarafinin, kelimelerden ziyade jest ve mimikleri olusturan hal ve
hareketlere odaklanmasina olanak tanimaktadir. Bu durum, jest ve mimikleri,
sOzsiiz iletisimin, sozlii iletisim kadar etkili olmasini saglayan unsurlar haline

getirmektedir (MEGEP, 2011).
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Buradan hareketle, jest ve mimiklerin, bireylerin kendilerini ifade
edebilmeleri agisindan ¢ok etkili oldugu sdylenebilir. Ancak pandemi sirecinde
maske kullanimi1 mimikleri ¢ok biiyiik 6lciide gizlemektedir. Agiz, burun, ¢ene
ve yanak bolgesi olmak iizere yliziin bliylik kismin1 kaplayan maske, bireylerin
ylizinde beliren mimikleri saklamaktadir. Ytz ifadeleri ve mimiklerin,
iletisimde duyguyu ve verilmek istenen mesaj1 kars1 tarafa iletmenin en dnemli
unsurlarindan biri oldugu diisiiniiliince, maske kullaniminin yiiz yilize iletisimi

bir miktar kisitladigini ve bilgi akisini yavaslattigindan bahsedilebilir.

Sasirma, korku, ofke, igrenme, klclimseme, Gzintd mimiklerinin hepsi
ag1z, burun bolgelerini igeren mikro ifadelere sahiptir. Maske kullanimi
Ozellikle bu ifadeleri gizlemektedir. Bireylerin maske kullandiklar1 siire
zarfinda, duygu ve diislincelerini karsi1 tarafa aktarmalarini saglayan en biiylik
6ge olan mimik ve yiiz ifadelerinin gizlenmesi, bireylerin kendilerini istedikleri
Olciide karsi tarafa ifade edememesini saglamaktadir. Baska bir deyisle, kendini

ifade etme konusunda yetersiz bir ortam olusturur.

Maske kullaniminin sadece iletisimi sinirlandirdigr séylenemez. Maske
bireylerin kendilerini saklamak i¢in kullanacaklari bir aksesuar gorevi de
gormektedir. Ornegin normal zamanlarda yiiz ifadesini saklamak zorken, maske
ile bu cok olay olmaktadir. Kisilerin kendilerini saklamalarinda maskenin
yardimci bir materyal olabilecegi sOylenebilir. Maskenin sadece iletisimi
sinirlandirdigindan degil, ayn1 zamanda yaniltict iletisim olusturabileceginden

de bahsedilmelidir.

Wisconsin-Madison Universitesinde yaslar1 7-13 arasinda degisen 100
¢cocukla maske tizerine bir arastirma yapildi. Cocuklara yiizii maske veya gilines
gozligi ile kapatilmis lizgiin, kizgin ve korkmus yiizler gosterildi. Cocuklarin
maskeli yiizlerdeki duygulart normal zamana gore daha az tamidigi ve giines
gozlikli kisilerde duygulari anlamakta zorlandigr goriildii. (Ashley L. Ruba
Seth D. Pollak. Children's emotion inferences from masked faces: Implications
for social interactions during COVID-19. PLOS ONE, 2020)

Varilan bu sonu¢ maskenin kisiler arasinda iletisimdeki niteligi

diisiirdliigiinii géstermektedir.
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Ayrica tiim bu hususlarin yani sira Covid-19 siirecinde kullanimi artan
maske ve sosyal mesafe kurali ¢ergevesinden bakildiginda, bireylerin iletisimin

kuvvetini ve etkilesimi azaltabileceginden bahsedilebilir.
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4. SONUC

Bireyler, giindelik yasamlar1 iginde, c¢ok kez, diger bireyler ile
karsilastiklarinda, herhangi bir konu hakkinda goriislerini dile getirirken, yiizleri
basta olmak {izere viicutlarinin herhangi bir boliimiinii, belirli oranda baskin bir
sekilde kullanmaya 0Ozen goOstermektedirler. Herhangi bir kisitlamanin ve
herhangi bir sekli zorunlulugun bulunmadigr giindelik yasamin iletisim
surecinde, bireyler, kendilerini s6zlu olarak ifade ederken, gizleseler bile
hislerinin, karsilarindaki bireylere ge¢mesini istemektedirler. Bireylerin,
kendilerini, belirli bir konu Gzerinde ifade etmek icin attiklar1 en dnemli adim,
karsilarindaki bireye bir davranis sergilemek, jest ve mimik yapmak ya da
agresif hareketler yapmaktir. Her ne kadar kontrol edilmeye calisilsa da bu
davranislarin genel olarak kontrol edilmesinin zor olmasi, beden dilinin, insan

yasami iginde aktif ve efektif durumunu géstermektedir

Beden dili, insanin giindelik yasaminda, egitici bir sosyal nitelige de
sahiptir. Gin iginde, bireylerin, birbirlerine kars1 sergiledikleri tiim beden diline
odakli davraniglar ve hareketler, bireylerin birbirlerini tanimalarina yardimei
olmaktadir. Bu sayede, bireyler, birbirlerinin hangi durumlarda, ne tiir
davraniglar sergileyebileceklerine karar vermeye ve alismaya ¢aligmaktadirlar.
Bu durum hem ayni kiiltiire mensup insanlar arasinda hem de birbirlerinden
farkli kiiltiirlere mensup bireyler arasinda s6z konusu olmaktadir. Gilindelik
yasamda, viicut dilinin, iletisimde karmasik durumlara sebebiyet vermesi
konusunda =zorluklara neden olan hususlardan bir bagskasi ise jest ve
mimiklerdir. Buna goére bireyler, ortaya koymus olduklar1 jest ve mimikler ile
birlikte gilindelik yasamlarinda, kendilerini ifade etmek icin alternatif ve farkli
bir yol tercih etmektedirler. Bu sekilde, bireylerin, ¢evreleri ile olan iletisim
sureclerinde, sOylemleri ile yiiz hareketlerinin ortaya koymus oldugu

farkliliklar, bireylerin anlagilmalarina dair durumu giderek zorlagtirmaktadir.

Ote yandan, beden dili, bireylerin, tanmirlik ve bilinirlik agisindan,

cevrelerindeki  konumlart agisindan da bir Dbelirleyici unsur olarak
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goriilmektedir. Buna istinaden de bireyler, beden dillerini, aslinda, kendilerini
digerlerinden ayirt etmesi igin bir ara¢ olarak gormektedirler. Bu tir bir arag,
bireylerin duygu diinyalarinin da disa vurulmasina imkan sagladigi i¢in her bir
beden dili unsuru, bireylerin farkini ortaya koymaktadir. Beden dili, ¢ogunlukla,
pozitif bir sekilde bireyler arasinda bir iletisim ve etkilesim olusturulmasi igin
firsat yaratmaktadir. Bu sayede, bireylerin, miimkiin oldugunca pozitif bir
sekilde konuslandirdigi beden dili, ayn1 zamanda, onlarin, diger bireylere
kendilerini ¢ekici gostererek, cevrelerindeki insan agini genisletmeleri igin
onemli bir araci unsur da olmaktadir. Bu noktada, beden dilinin pozitif olarak
sekillendirilmesinin, bireylerin ikili iligkileri a¢isindan son derece kritik bir

Onem tasidigini géstermektedir.

Toplumsal anlamda, farklilik yaratan ve bu sekilde, toplumlarin yasam
formlarin1 birbirinden ayiran sosyokiiltiirel unsurlarin, beden dili igindeki
konumunun dikkate alinmasi gerekmektedir. Mevcut, icinde bulunulan
toplumda, siradan olan goriilen bir jest ve mimigin, bir baska toplum i¢in son
derece negatif bir bigimde ele alinmasi1 ihtimalinin g6z 6niinde bulundurularak
beden dili ile iletisim siirecinin olusturulmas: gerekmektedir. Giderek
kiiresellesen diinya sartlarinda, bu durum, kolaylikla uyum gosterilebilecek
durumdadir. Bu nedenle de gerek sosyal yasamda gerek egitim yasaminda
gerekse de is yasaminda, farklilasan sosyokiiltiirel unsurlara istinaden, beden

dilinin unsurlarinin da farklilagsmas1 gerekebilmektedir.

Beden dili kiiltiirden kiiltiire farkliliklar gdsterebilir. Ornegin Tiirklerin
basparmagini yukart dogru kaldirip, diger parmaklarin1 kapatarak yaptiklar
‘Tamam' veya 'Okey ' anlamina gelen beden dili isareti, dalgiglar arasinda
'yukar: ¢ikiyorum' anlamina gelir. Avrupa toplumlarinda bir ¢ocugun basini
oksamak siradan bir sefkat davranisi iken, Hindistan'da ugursuzluk olarak
degerlendirilir. Nihayetinde beden dili isaretleri kiiltiirden kiiltiire farklilik
gosterse de beden dili davranislarinin algilanmasi goreceli olarak degismez. Bu

nedenledir ki, iletisim teorisyenleri bu konuda benzer diislincelere sahiptir.

Teknolojinin ilerlemesiyle beraber sosyal medya kullaniminin artigina
bagli olarak karsilagtigimiz sosyal medya pazarlamasinda sozli ve yazili
iletisimi siklikla gorebiliriz. Bu yeni iletisim tiirleri klasik iletisim tiirlerine

alternatif gibi goriinse de beden dil kullaniminin aktif olarak yer almasi da
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kacinilmaz bir durumdur. Youtube platformu iizerinden tanmitim faaliyeti
gosteren, influencer (sosyal medya fenomeni) pazarlamasi yapan ve sadece bu
alanda hizmet veren iinlii kisiler ve hatta danismanlik firmalarinin olmasi,
gelecekte pazarlama faaliyetlerinin nereye dogru gidecegini gosterir niteliktedir.
Bu faaliyetlerin tiimiinde kisiler beden dillerini etkili kullanarak ve izleyicilerde
sempati olusturarak, tanitimini yaptigi iiriin veya hizmete karsi satin alma

davranis1 gostermesi yoniinde kisileri tesvik etmektedir.

2021 senesinin baslarinda ortaya ¢ina yeni sosyal medya araci Clubhouse
isimli dijital aplikasyon bireylerin birbirlerini gérmeden sadece seslerini
duyarak iletisim kurduklar1 bir platformdur. Bireyler tanidiklar1 ya da hig
tanimadiklar1 kisilerin sohbet odalarina girerek, iletisime geg¢mekte ve ses
tonuna gore karsisindaki kisiler hakkinda bir fikre varmaktadir. Buradan da
goriilebilecegi gibi, beden dili Ogeleri klasik veya yeni iletisim mecralarinin

tamaminda kullanilan 6nemli bir iletisim dilidir.

Bireylerin herhangi bir iletisim sorunu yasamamasi i¢cin 6nem arz eden
husus ise beden dilinin, siirekli olmaktan ziyade, zaman zaman kullanilmasi ve
giderek yogunlagan bedensel hareketlerin, miimkiin oldugunca kisitlanmasina
calisilmasidir. Bu tiir bir kisitlama, davraniglarin kisitlanmasindan ziyade,
iletisim siireglerinde, beden dilinin, farkinda olmadan, ortaya ¢ikmasina
sebebiyet verebilecegi olumsuz durumlarin ortadan kaldirilmasina ydneliktir.
Cogunlukla, beden dili, bireysel nitelikteki duygu durumlarinin ortaya ¢ikmasi
Icin bir yardimci unsur olurken, kontroliiniin saglanmamasi, duygularin ifadesi
konusunda sorunlar yaratmaktadir. Bu vesile ile beden dilinin, hassas unsurlar

tizerine kurulu bir yapisinin bulundugu diisiiniilebilecektir.

Bu c¢alismada, beden dili ve yiiz ifadelerinin etkili iletisim kurma
siirecinde taraflarin birbirini tanima, anlama, degerlendirme ve etkilesimde

kalmaya devam etme hususlarinda mihenk tasi oldugu degerlendirilmistir.

Icinde bulundugumuz ve tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 pandemi
siirecinde bireylerin birbirine daha az temas etmesi, kisisel alan noktasinda daha
fazla sosyal mesafe olusturmasinin, iletisimi kismi 6lgiide sinirlandirmasindan
bahsedilebilir. Bunun yaninda hijyen acisindan maske kullanimin artmasi, yiiz
ifadeleri ile istenen mesajin karsi tarafa aktarilamamasina da sebebiyet

vermektedir. Bireyler, bilissel olarak duyduklari, hissettikleri durumlar1 beden

71



dilleriyle disar1 yansitir. Ancak bu yansima yiliz hareketleri ile karsi tarafa
aktarilamadigi durumlarda, beden dilinin diger Ogeleri tarafindan iletilmek
istenecektir. Bu anlamda, tim beden dili 6geleri senkronizasyon icinde
ilerleyeceginden, yiiz ifadeleriyle iletilemeyen mesajlar, jestler, el-kol

hareketleri, butinsel vicut hareketleri ile iletilebilecektir.

Nihayetinde bireyler i¢in iletisim kurma ve sosyallesme, insan dogasinin
bir pargasi olmasi itibariyle, iletisimin baslamasi ve devam edebilmesi i¢in
taraflarin duygu aktarimlarinin gergeklesmesi zorunludur. Bu ise, beden
dillerinin kontrollii ve bilingli sekilde kullanimiyla miimkiindiir. Maske
kullanimi gibi herhangi baska bir sebep, beden dilinin bir 0gesinin bilgi
tasimasina miisaade etmiyorsa diger beden dili 0geleri mesaji1 tasimaya devam
edeceklerdir. Ancak bu durum, bireyin kendini karsi tarafa istedigi sekilde

ifade edememesini de saglayacaktir. Bu durumda H1 gegerlidir.

Bu baglamda, Halkla Iliskiler ve Pazarlama agisindan bakilarak meslek
yasantilar1 degerlendirildiginde tanitim, reklam, hedef kitleye ulasma, deger
yaratma gibi pazarlama faaliyetlerinin tamaminda ve kisisel olarak varligini
devam ettirme sdreclerinin batinunde beden dilinin etkin kullanimi 6nem
tasimaktadir. Bu faaliyetlerde beden dili 0Ogelerinin varhigi, iletisimi

gliclendirerek, basariy arttirir.

72



KAYNAKCA

Altintas, E. ve Camur, D. (2001). Sézsiiz Iletisim ve Beden Dili. Ankara: Nobel
Yayincilik.

Alver, F., (2001) Interkiiltiirel Iletisimde Bariyer Problemi, Bariyerin Asilmasi
Icin Oneriler, Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Hakemli
Dergisi, Say1: 11, ss. 55-70.

Ashley L. Ruba Seth D. Pollak. Children's emotion inferences from masked
faces: Implications for social interactions during COVID-19. PLOS
ONE,2020

Ayeni, P. T. (2019). Social Media Addiction: Symptoms And Way Forward.
The American Journal of Interdisciplinary Innovations and
Research, 1(4), 9-42.

Aytekin, H. (2018). Insan Iliskileri ve Iletisim. Ankara: Pegem Akademi.

Baltas, Z. ve Baltas, A. (2000). [letisim Becerinizin Anahtari Sessiz Diliniz:
Bedenin Dili (24.Basim). Istanbul: Remzi Kitabevi.

Bar-Tal, D. & Halperin, E., (2009) Overcoming psychological barriers to peace
process: The influence of beliefs about losses, Prosocial motives,
emotions and behaviors: The better angels of our nature icinde M.
Mikulincer & P. R. Shaver (Ed.), ss. 431-448, American
Psychological Association Press, Washington D.C.

Barkai, J. (1990). Nonverbal Communication from the Other Side: Speaking
Body Language. San Diego Law Review, 27, 101-125.

Barutcu, E. ve Hasiloglu, S. B., Organizasyonlarda internet’in Informal ve Viral
[letisim Arac1 Olarak Kullanimi, IlUYD’2010 / 1(2), 5-16.

(Beck, 1992) (Beck, U. (1992). Risk society: Towards a new modernity.
London: Sage Publications)

Benzer, A. (2015). Tiirkce Ogretiminde Beden Dili Kullaniminin Ogrenme ve
Tutum Uzerindeki Rolu. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 30(1), 33-47.

Bilbil, E. K. (2016). Etkili Iletisimi Gergeklestirmede Sozsiiz Iletisimin Giicii.
Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi|, (2), 393-403.

Busa, M. G. (2015). Teaching Learners to Communicate Effectively in the L2
Integrating Body Language in the Students’ Syllabus. Lingue
Linguaggi, 15, 83-98.

Ceylan, S., (2014) Turizm Sektériine Hizmet Veren Yore Halkinin Iletisim
Becerileri  ve Turistler Tarafindan Algilanmasi: Pamukkale
Destinasyonunda Karsilastirmali Bir Arastirma, YUksek Lisans Tezi,
Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Aydin.

Cakmak, V., (2014). lletisim Kaygisinin Sosyal Medya Kullanimi Uzerine Olan
Etkisi: Universite Ogrencileri Uzerine Ornek Olay Incelemesi,
Yiksek Lisans Tezi, Konya: Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisd.

Caliskan, N. ve Karadag, E. (2005). Dramada Beden Dili. Gazi Universitesi
Kirsehir Egitim Fabkiiltesi, 6(2), 103-113.

73



Caligkan, N. ve Yesil, R. (2005). Egitim Sirecinde Ogretmenin Beden Dili.
Gazi Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi, 6(1), 199-207.

Damanhouri, M. (2018). The Advantages and Disadvantages of Body Language
in Intercultural Communication. Khazar Journal of Humanities and
Social Sciences, 21(1), 68-82.

Deryakulu, D., (1979). Egitim lletisimi Kavrami, Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Fakultesi Dergisi, Sayi: 2 Cilt: 25, 1301-3718.

Dinger, M. K. (2012). Iletisimin Kalbi Sézsiiz Iletisim Becerileri. Ankara: Nobel
Yayincilik.

Dogan, S. (2020). Siyasal Pazarlama iletisimde Beden Dili: 31 Mart 2019
Tarkiye Yerel Secimleri’ne Yonelik Bir Cozimleme. The Turkish
Online Journal of Design, Art and Communication — TOJDAC,
10(2), 204-220.

Ekman, P. (2007). Emotional Revealed. England: Holt Paperbacks

Ekman, P. (2011). Core Module-ETAC 200 Evaluating Truthfulness And
Credibility ,Manchester: PEI

(E.Freud, T.Ganel , The COVID-19 pandemic masks the way people perceive
faces, Scientific Reports,20Aralik 2020)

Gegikli, F. (2008). Halkla Iliskiler ve Iletisim. Istanbul: Beta Yaymcilik

Genger, Y. (2020). Mustafa Kemal Atatiirk’iin Sozsiiz Iletisim Yonetimi.
Egemia Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi Medya ve Iletisim
Arastirmalart Hakemli E-Dergisi, (6), 39-69.

Goman, C. K. (2008). The Nonverbal Advantage: Secrets and Science of Body
Language at Work. Oakland: Berrett-Koehler Publishers.

Gokee, O. (2010). fletisim Bilimine Giris (2.Basim). Konya: Dizgi Ofset.

Goéneng, E. O., (2007) iletisimin Tarihsel Siireci, Istanbul Universitesi Iletisim
Fakiltesi Dergisi, Say1: 28, 87-102.

Gudek, O. (2018). Sézsiiz Iletisim Unsurlarimin Isgéren Motivasyonuna Etkisi:
Otel Isletmelerine Yonelik Bir Arastirma. Yiksek Lisans Tezi.
Balikesir: Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Giingor, N. (2011). Iletisime Giris. Ankara: Siyasal Kitabevi.

Giirgayir, S. (2009). “Internet Caginin Hiyeroglifleri” Ya Da Evrensellesen
Sanal Bedenler: MSN ifadeleri. Mill7 Folklor, 21(83), 111-115.

Gurkan, N. (2011). Hemgirelerin Etkin Dinleme ve Beden Dilini Degerlendirme
Ozelliklerinin Arastirilmasi. Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: Istanbul
Bilim Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii.

Habaci, 1. vd. (2013). Beden Dilinin Egitim Ogretim Uzerine Etkileri. Turkish
Studies - International Periodical For The Languages, Literature and
History of Turkish or Turkic, 8(9), 1639-1655.

Hale, A. J. Et al. (2017). Twelve Tips for Effective Body Language for Medical
Educators. Medical Teacher, 39(9), 1-6.

Hartley, G. & Karinch, M. (2010). The Body Language Handbook. New Jersey:
Franklin Lakes

Hismanoglu, M. & Hismanoglu, S. (2008). The Use of Body Language in
Foreign Language Learning and Teaching. Seljuk Uniuersity Faculty
of Arts and Sciences Journal of Social Sciences, (19), 165-178.

Hwang, H. S. (2017). The Influence of personality traits on the Facebook
Addiction. KSII Transactions on Internet and Information Systems,
11(2), 1032-1042.

James, J. (2009). The Body Language Rules. Illinois: Sourcebooks.

74



Kalkan, S. O. (2012). Tiirk Kiiltiiriinde Selamlasma Kavrami, Bu Kavramin
(llkogretim  ve  Ortadgretim) Ders Kitaplarina ve Ders
Programlarina Yansitilmasi. Yiksek Lisans Tezi. Konya: Necmettin
Erbakan Universitesi Egitim Bilimleri Enstittsu.

Kara, E. (2020). KOVID-19 Pandemisindeki Dezavantajli Gruplar ve Sosyal
Hizmet Isgiiciiniin Islevi. Tiirkive Sosyal Hizmet Arastirmalari
Dergisi, 4(1), 26-34.

Karacor, S. ve Sahin, A., (2004) Orgiitsel iletisim Kurma Yéntemleri Ve
Karsilasilan Iletisim Engellerine Yoénelik Bir Arastirma, Selguk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal ve Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, Say1: 8, 97-117.

Karakose, S. (2005). Ergenlerle Etkili Iletisim. Ankara: Nobel Basimevi.

Karakus, F. Z. (2019). [letisim Psikolojisi Acisindan Selam. Yiksek Lisans
Tezi. Ankara: Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi.

Karatas, M. (2003). Hz. Peygamber'in Beden Dili. 1.U. llahiyat Fakiiltesi
Dergisi, (8), 49-71.

Kasapoglu, A. (2010). islam’da Selam ve Seldmlasma Olgusu. Hikmet Yurdu
Diistince — Yorum Sosyal Bilimler Aragtirma Dergisi, 3(6), 49-87.

Kiling, K., (2014). Isletme Yoneticilerinin Algilari A¢isindan Agizdan Agiza
Ilethmm Muhasebe Meslek Mensuplarimin  Miisteri Portfoyiine
Etkisinin Incelenmesi (Malatya Ornegi), Yiiksek Lisans Tezi, Inonii
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii, Malatya.

Kiran, S., (2003). Okuloncesi Donemi Cocuklarina Yonelik Hazirlanan Masal
ve Oykii Kitaplarinda Gegen Iletisim Engelleri, Yiiksek Lisans Tezi,
Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Aydin.

Kocasavas, Y. (2007). Etkili Iletisimin S6zsiiz Adimi Olan Beden Dili ve
Tiirkge Egitimindeki Rolii. Hasan Ali Yiicel Egitim Fakiiltesi
Dergisi, (7), 47-55.

Koprili, O. (2014). Using Body Language to Make and Maintain a Solid First
Impression and to Decode Students’ Behaviours. Sakarya University
Journal of Education, 4(2), 6-18.

Kuhnke, E. (2007). Body Language For Dummies. West Sussex: John Wiley &
Sons, Ltd.

Kiiglk, M. vd., Iletisim Bilgisi, Anadolu Universitesi Yayini, Eskisehir, 2012,

Laplante, D. & Ambady, N. (2003). On How Things Are Said - Voice Tone,
Voice Intensity, Verbal Content, and Perceptions of Politeness.
Journal of Language and Social Psychology, 22(4), 434-441.

MEGEP, Is Hayatinda Iletisim, MEB Yayinlar1, Ankara, 2007.

MEGEP, Eglence Hizmetleri: Iletisim, MEB Yayinlar1, Ankara, 20009.

MEGEP (2011). Biro Y6énetimi. Ankara: MEB Yayini.

Muller, C. et. al (Eds.) (2014). Body Language Communication. Berlin: De
Gruyter Mouton.

Nagels, A. et al. (2013). The Influence of Body Posture and Gesture on the
Evaluation of  Verbal Utterances Addressment and
Comprehensibility, https://tiger.uvt.nl/pdf/papers/nagels.pdf
(13.01.2021).

Navarro, J. ve Karlins, M. (2020). Beden Dili - Eski FBI Ajanindan Insanlarin
Bedenini Okuma Rehberi (13. Baski1) (Cev. Rana Giirtuna). Istanbul:
Alfa Yayinlari.

75



Noroozi, F. et al. (2018). Survey on Emotional Body Gesture Recognition.
Journal of IEEE Transactions on Affective Computing, 20(10), 1-19.

Onay, M., Siislii, Z. H. ve Kiler, S. (2011). Iletisim Tarzinin ve So6zsiiz
[letisimin Calisanlarin is Performansina Etkisi: Posta Dagiticilar1 ve
Hemsireler Uzerine Bir Arastirma. Organizasyon ve YoOnetim
Bilimleri Dergisi, 3(1), 139-175.

Ozbent, S. (2007). Sinifta Beden Dili. Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 27(2),
259-2809.

Ozdemir, M. (2014). Sessiz Gii¢ Beden Dili. Istanbul: Hayat Yayinlari.

Oztiirk, D. C. ve Dagdeviren, H. N. (2018). Hekimlik Pratiginde Etkili
[letisimin Yeri. Euras J Fam Med, 7(2), 41-46.

Pease, B. & Pease, A. (2004). The Definitive Book of Body Language. Sydney:
Pease International.

Perakende Okulu / www.perakendeokulum.com/iletisim-sureci-ve-ogeleri/
(Erisim Tarihi: 15.02.2021)

Reena, M. (2020). Body Language in Patient  Counselling,
http://www.v2020eresource.org/content/files/Body%20language.pdf
(12.01.2021), 25-27.

Shibata, T. & Kijima, Y. (2012). Emotion Recognition Modeling of Sitting
Postures by using Pressure Sensors and Accelerometers. 21st
International Conference on Pattern Recognition (ICPR 2012)
November 11-15, 2012. Tsukuba, Japan, 1124-1127.

Sahin, S. ve Aral, N., (2012). Aile i¢i Iletisim, Ankara Saglik Bilimleri Dergisi,
1(3), 55-66.

Taner, D., (2005). Tiirkiye de Iletisim Tekeli ve Tiirk Telekomiinikasyon A.S§ nin
Ozellestirilmesi, YUksek Lisans Tezi, Sileyman Demirel Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiist, Isparta.

Tiwari, M. & Tiwari, M. (2012). Voice - How Humans Communicate?. Journal
of Natural Science, Biology and Medicine, 3(1), 3-11.

Tutar, H. ve Yilmaz, M. K. (2003). Genel Iletisim: Kavramlar ve Modeller (4.
Basim). Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Tutorials Point (2016). “Positive Body Language”,
https://www.tutorialspoint.com/positive_body_language/positive_bo
dy_language_quick_guide.htm (03.02.2021).

Vinayagamoorthy, V., Steed, A. & Slater, M. (2008). The Impact of a Character
Posture Model on the Communication of Affect in an Immersive
Virtual Environment. IEEE Transactions On Visualization And
Computer Graphics, 14(5), 965-981.

Yalcin, A. ve Adiller, S. (2016). Sézsiiz Iletisim: Sehir Efsanesi Olarak Beden
Dili. Istanbul: MediaCat Kitaplari.

Yalcin, S. K. ve Sengiil, M., Dilin iletisim Siireci Icerisindeki Rolii ve Islevleri,
Tiirkoloji Arastirmalari, Cilt: 2, Say1: 2, 2007, 749-769.

Yang, Z., Metallinou, A. & Narayanan, S. (2014). Analysis and Predictive
Modeling of Body Language Behavior in Dyadic Interactions from
Multimodal Interlocutor Cues. IEEE Transactions on Multimedia,
16(6), 1766-1778.

Yildiz, H., (2013). Demokles’in Kilicindan Tsunamiye: Yaratici-Yikic1 E-
Ogrenme Platformlari, TMMOB Emo Ankara Subesi Haber Biilteni,
Sayt: 1, ss. 14-19.

76


https://www.tutorialspoint.com/positive_body_language/positive_body_language_quick_guide.htm
https://www.tutorialspoint.com/positive_body_language/positive_body_language_quick_guide.htm

Yildiz, M. (2017). Iletisim Siirecinde Sosyal Medya ve Sosyal Sermaye. The
Journal of Social Science, 1(2), 71-82.

Yilmaz, O. (2011). Kapsayici, Onyargisiz Egitim I¢in Liderler: Ogretmen ve
Genglik Calisanlart icin Barig Egitimi Rehberi. Lefkosa: Kadindan
Yasama Destek Dernegi Yayini.

Yigitoglu, G. T. ve Vural, B. K. (2019). Toplumun Sigmmaci Bireylerle Ilgili
Sosyal Mesafe ve Kaygi Durumlarinin Belirlenmesi. OPUS
Uluslararast Toplum Arastirmalart Dergisi, 11(18), 1941-1968.

Yiiksel, 1., (2005). Iletisimin Is Tatmini Uzerindeki Etkileri: Bir Isletmede
Yapilan Gérgiil Calima, Dogus Universitesi Dergisi, 6 (2), 291-306.

Zabetipour, M., Pishghadam, R. & Ghonsooly, B. (2015). The Impacts of
Open/closed Body Positions and Postures on Learners’ Moods.
Mediterranean Journal of Social Sciences, 6(2), 643-655.

Zafar, Z., Venugopal, R. & Berns, K. (2018). Real-Time Recognition of Human
Postures for Human-Robot Interaction. ACHI 2018: The Eleventh
International Conference on Advances in Computer-Human
Interactions, 114-119.

Zehr, E. P. & Duysens, J. (2014). Regulation of Arm and Leg Movement during
Human Locomotion. The Neuroscientist, 10(3), 1-15.

Zeng, X. et al. (2017). A Method of Learner’s Sitting Posture Recognition
Based on Depth Image. Advances in Intelligent Systems Research,
134, 558-563.

Zhi-Peng, R. (2014). Body Language in Different Cultures. US-China Foreign
Language, 12(12), 1029-1033.

77



OZGECMIS

78



	KABUL VE ONAY
	AKADEMİK DÜRÜSTLÜK BEYANI
	TEŞEKKÜR
	İÇİNDEKİLER
	ŞEKİLLER LİSTESİ
	ÖZET
	ABSTRACT
	GİRİŞ
	1.  İLETİŞİM KAVRAMI
	1.1 İletişim Kavramı
	1.2  İletişimin İnsan Yaşamındaki Yeri
	1.3 İletişimin Amaçları
	1.4 İletişimin Süreci ve Temel Ögeleri
	1.5 İletişimin Önemi
	1.6 İletişim Türleri
	1.6.1  Sözlü İletişim
	1.6.2  Sözsüz İletişim
	1.6.3  Yazılı İletişim
	1.6.4  Sosyal Medya İletişimi

	1.7 İletişim Engelleri
	1.7.1  Psikolojik Bariyerler
	1.7.2  Fiziksel Bariyerler


	2.  BEDEN DİLİ
	2.1 Beden Dili Kavramı
	2.2 Beden Dilinin Tarihsel Gelişimi
	2.3 Beden Dilinin Ögeleri
	2.3.1  Duruş
	2.3.2  Sosyal Mesafe ve Selamlaşma
	2.3.3  Jestler ve Mimikler
	2.3.4  Duruş Biçimleri
	2.3.5  Ses Tonu
	2.3.6  El ve Kol Hareketleri
	2.3.7  Ayak ve Bacak Hareketleri
	2.3.8  Oturma Biçimleri

	2.4 Gündelik Yaşamda Beden Dili
	2.4.1   Beden Dilinin İnsan Yaşamındaki Yeri
	2.4.2   Beden Dilinin İnsan Yaşamına Etkileri

	2.5 Meslek Yaşamında Sık Kullanılan Bir İletişim Aracı Olarak Beden Dili

	3.   COVİD-19 PANDEMİ SÜRECİNDE DEĞİŞEN BEDEN DİLİ DAVRANIŞLARI
	4.   SONUÇ
	KAYNAKÇA
	ÖZGEÇMİŞ

