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OZET

COVIiD-19 PANDEMIi SURECINDE TUKETICILERIN
FONKSIiYONEL GIDALARA YONELIK TUTUMLARI

Bu ¢alismada ilk olarak 2019 yilinda Cin’de ortaya ¢ikan ve kisa bir zaman
diliminde tim diinyaya yayilan Yeni Koronaviriis Covid-19 hastaliginin, bu siire¢
icerisinde tiiketicilerin fonksiyonel gidalara yonelik tutumlari, yapilan literatiir
taramasi ve nicel verilere bagli betimsel aragtirma modeli kullanilarak aktarilmaya
caligilmistir. Covid-19 pandemi donemiyle, tiiketicilerin giindelik olarak tiikettikleri
besinler ile saglik durumlart arasindaki iliskiye verilen 6nemin artmasiyla beraber,
saglik sorunlarinda yasanan artiglarin meydana gelmesi, gida mamullerine olan
giiven ve inan¢ duygularinin azalmasi, saglikli yasam ve saglikli beslenme gibi istek
ve arzularin artisi, tiiketicilerde fonksiyonel gida iirlinlerine yonelik ilgi duygusunda
da artisin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur. Calismanin amaci, Covid-19 pandemi
siirecinde tliketicilerin fonksiyonel gidalara yonelik tutumlarini, farkindaligini ve
kabuliinii ortaya ¢ikararak, her yas grubunda bulunan tiiketicilere yonelik bir bakis
acist olusturmaktir. Calisma verileri, pandemi doneminde yasanan kisisel hijyen,
sosyal mesafe ve saglik kosullar1 dikkate alinarak, Istanbul ilinde ikamet eden farkli
yas ve meslekteki bireylerden online anket yoluyla toplanmistir. Calisma, goniillii
olarak katilmay1 kabul eden 200 kisiyle yapilmistir. Calismada kullanilan anket
yontemi, bireylerin demografik ozelliklerini ortaya c¢ikarmasina, fonksiyonel gida
triinleri hakkinda bilgi sorularina ve fonksiyonel gidalara yonelik tutumlari olmak
tizere 3 bolimden olugsmustur. Demografik bilgilerle katilim diizeyleri arasinda
farkin olup olmadigini belirlemek i¢in Khi-Kare énemlilik testi testi uygulanmustir.
Yapilan c¢alisma sonucunda elde edilen veriler istatistik paket programinda
¢Ozlimlenerek verilerin analizi gergeklestirilmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin
cogunlugunu kadin tiiketiciler olusturmustur. 25-34 yas aralifindaki tiiketiciler
calismada yogun olarak yer almistir. Calisma sektorleri arasinda egitim sektori, aylik
gelir durumunda ise 0-3000TL ve 3001-6000TL gelire sahip katilimcilar ¢ogunlukla
yer almistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin fonksiyonel gidalari duyma ve
fonksiyonel gidalar1 bilme diizeyleri diisiik oranda gdzlemlenmistir. Katilimcilarin
kendilerini saglikli olarak gérme diizeyleri ise yiiksek oranda saglikli gordiikleri
seklinde olmustur. Sunulan bulgularin literatiire ve uygulamaya katkilar1 incelenmis
ve gelecek zamanlarda yapilacak ¢alismalar igin Oneriler belirtilmistir.

Anahtar kelimeler: Covid-19, Pandemi, Fonksiyonel Uriinler, Tiiketici Tutumu
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ABSTRACT

ATTITUDES OF CONSUMERS TO FUNCTIONAL FOODS
DURING THE COVID-19 PANDEMIC PERIOD

In this study, the New Coronavirus Covid-19 disease, which first emerged in
China in 2019 and spread all over the world in a short time, was tried to be conveyed
by using the consumers' attitudes towards functional foods, the literature review and
a descriptive research model based on quantitative data. With the Covid-19 pandemic
period, the increase in the importance given to the relationship between the foods
that consumers consume daily and their health status, the increase in health
problems, the decrease in the feelings of trust and belief in food products, healthy life
and healthy nutrition have contributed to the increase in the interest in functional
food products in consumers. The aim of the study is to reveal the attitudes, awareness
and acceptance of consumers towards functional foods during the Covid-19
pandemic process, and to create a perspective for consumers in all age groups. Study
data were collected from individuals of different ages and occupations residing in the
province of Istanbul, through an online questionnaire, taking into account the
personal hygiene, social distance and health conditions experienced during the
pandemic period. The study was conducted with 200 people who voluntarily agreed
to participate. The survey method used in the study consisted of three parts: revealing
the demographic characteristics of individuals, questions about functional foods and
their attitudes towards functional foods. In order to determine whether there is a
difference between demographic information and participation levels, the Chi-Square
significance test was applied. The data obtained as a result of the study were
analyzed in the statistical package program and the analysis of the data was carried
out. The majority of the participants participating in the research were female
consumers. Consumers between the ages of 25-34 took part in the study intensively.
The education sector constituted the majority of the participants. In the monthly
income, the participants with the highest income of 0-3000 TL and 3001-6000 TL
took place. It was observed that the participants' levels of hearing and knowing
functional foods were low. The participants' level of seeing themselves as healthy
was that they saw themselves as healthy at a high rate. The contributions of the
presented findings to the literature and practice were examined and suggestions for
future studies were stated.

Keywords: Covid-19, Pandemic, Functional Foods, Consumer Attitude
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BOLUM 1. GIRIS

Insanoglu var oldugundan bu yana her zaman yemekle ilgilenmistir. Bu bilinen
bir basmakalip ifade olmasina ragmen her zaman gegerliligini koruyan ve
hatirlamaya deger bir olgudur. Her insanin yasamini devam ettirebilmesi i¢in yemek
yemesi ve beslenmesi gerekmektedir. Yemegin olusumu ve nasil tiiketildigi, kisinin

yasadig1 cografyasinda bulunan havasi, topragi ve kiiltiiriiyle ilgili olmustur.

Gidalar, insanin yasamlarini siirdiirebilmesi, normal yollarda gelisim ve
biiylime gostermeleri i¢in ihtiya¢g duydugu besin diriinlerini icermektedir. Gida ve
beslenme kavramlari, bireyin besin gereksinimini karsilamasimin yaninda g¢esitli
viicut fonksiyonlarinin diizenlenmesinde ve bazi hastaliklarin 6nlenmesinde de etkili

olabildigini ortaya ¢ikarmistir (Baysal, 2010).

Tiiketicilerin son yillarda giinliik olarak tiikettikleri besinler ile saglik
durumlar1 arasindaki iligkiye verilen 6nem de artmis bulunmaktadir. Covid-19
hastalig1 ile birlikte saglik sorunu gibi durumlarinda yasanan artisin, gida
mamullerine olan giiven ve inan¢ duygulariin azalmasi, kisisel temizligin artmasi,
toplu alanlarda yeme-igme davraniglarindan kaginilmasi, saglikli yasam ve beslenme
gibi istek ve arzularin artmasi tiiketicilerin fonksiyonel iiriinlere yonelik de ilgisini

arttirmistir (Siro ve ark, 2008).

Fonksiyonel gidalar, daha 6nce hi¢ islem gormemis olan dogal bir besin
maddesi olabilecegi gibi fonksiyonel bir besin 6gesi ile zenginlestirilmis veya
genetik mithendislik yontemleri ile degisiklige ugratilmis bir besin maddesi olabilir
ve giinlik kullanimda tiiketimi saglanabilir. Fonksiyonel gida iiriinleri, bitkisel ve
hayvansal kaynakli fonksiyonel besinler olarak da belirtilir (Gezging ve ark, 1989).
1980’11 yillardan itibaren gida sektoriinde faaliyet gdstermeye calisan fonksiyonel
gida triinleri, besinlerin kendilerinden alinmakta olan fayda durumlariyla birlikte ek

faydalar da saglamasi bakimindan her yil yaklasik %10 oraninda biiylimekte olan ve
1



gida lizerine galisan isletmeler i¢in de giin gegtikge daha ¢ok onem tasiyan bir pazar
halini almaktadir. Saglik {izerine olumlu katkilar1 bulunan fonksiyonel gidalarin,
saglikli insanlardan meydana gelen bir yapiya ulasmasi da muhtemel sonuglardandir.
Fonksiyonel gidalar aym1 zamanda saglik sorunlari gibi durumlar1 azaltma ve
onlemede, saglikli yasam ve refahi toplum genelinde 6zendirmede ve toplumun
ulusal saglik masraflarmin diisiis gostermesi gibi durumlari 6ngériilmektedir (Segim,

2018).

Calisma toplam olarak bes boliimden olugmaktadir. Birinci boliim giris, ikinci
boliimde kavramsal ¢ergevede fonksiyonel gidalar ve Covid-19 pandemi siirecinde
tiikketici kavrami ele alinmistir. Uciincii béliimde, ¢alismada yapilacak ydntem ve
alan arastirmasi, dordiincii boliim arasgtirmanin amaci dogrultusunda elde edilen
verilerin analizi gergeklestirilerek yorumlanmistir. Son olarak analiz sonuglarina

iligkin sonug ve Oneriler verilmistir.



BOLUM 2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Fonksiyonel Gidalar

Bu boliimde “Fonksiyonel Gidalar” konusu kapsaminda, fonksiyonel gidalarin

tanimi, gelisim stireci, ¢esitleri ve saglikla olan iliskisi ele alinmistir.

2.1.1. Fonksiyonel gida kavram

fIk olarak 1980'li yillarin basinda Japonya’da duyulmus olan fonksiyonel
gidalar, 6zel olarak hazirlanmis olan ve fizyolojik agidan etkili gida {irtinleri
(FOSHU) olarak bilinmektedir. Besleyici ozellikleriyle beraber, tiiketicinin saglik
yapisini, fiziksel acidan performans durumunu ve psikolojik acidan olumlu etkiler
yapmakta olan gida ve gida gruplari olarak ifade edilmistir. Fonksiyonel gida
tirtinleri, "besleyici etkilerinin yani1 sira bir ya da daha fazla etkili bilesene bagh
olarak saglig1 diizeltici ve koruyucu, hastalik riskini azaltict etkiye sahip olup, bu
etkileri bilimsel ve klinik olarak ispatlanmis gidalar" olarak ifade edilmektedir
(TBMM, 2004).

Fonksiyonel gida kavrami Uluslararast Yasam Bilimleri Enstitiisii’'ne (ILSI-
International Life Science Institute) gore, temel beslenmenin diginda biyolojik etkin
gidalarla saghgi olumlu agidan etkilemektedir (ADA, 2004). Avrupa Birligi
Fonksiyonel Gidalar Komisyonu’na gore ise “Bir gida {irliniin fonksiyonel sayilmasi
icin, temel beslenme 6zelliklerinin disinda insan saglik durumunun iyilestirilmesi ve
olusabilecek hastaliklarin onlenmesinde etkili olmas1 gerekmektedir” (Alasalvar ve

Pelvan, 2009).



Fonksiyonel gida firiinleri, daha 6nce hi¢ islem gérmemis olan dogal bir besin
maddesi olabilecegi gibi fonksiyonel bir besin 6gesi ile zenginlestirilmis veya
genetik miithendislik yontemleri ile degisiklige ugratilmis bir besin maddesi olabilir
ve giinliik kullanimda tiiketimi saglanabilir. Fonksiyonel gida iirtinleri, bitkisel ve

hayvansal kaynakli fonksiyonel besinler olarak da belirtilir (Gezging ve ark, 1989).

Fonksiyonel gida pazarimin kiiresel alandaki piyasa degeri yaklasik 50 milyar
dolar oldugu tahmin edilmektedir. ABD, Avrupa {ilkeleri ve Japonya gibi gelismis
ilkelerde hem miktar olarak hem de gesitlilik olarak siirekli yiikselen oranlarda
tilketimi saglanmaktadir. Tiirkiye'de ise 2005 yilindan itibaren bu gida iriinlerinin
miktar ve c¢esitliliginde gozle goriiliir sekilde bir artis oldugu saptanmistir.
Fonksiyonel gidalar aym1 zamanda saglik sorunlart gibi durumlari azaltma ve
onlemede, saglikli yasam ve refahi toplum genelinde 6zendirmede ve toplumun
ulusal saglik masraflarinin diisiis gostermesi gibi durumlart 6ngériilmektedir (Segim,

2018).

Fonksiyonel gida tiriinleri, diinyada bulunan tiim gida ticaretini yonlendirecegi
gibi oniimiizdeki yillarda da gida sanayisinin en hizli sekilde biiyiime gosteren
sektorlerin basinda gelecegi Ongoriilmektedir. Hali hazirda giiniimiizde yaklasik
olarak 400’iin lizerinde fonksiyonel iiriin satilmaktadir. Fonksiyonel gida sektoriinde
en biiyiik grubu sebzeler daha sonra ise ekmek ve tahillar izlemektedir (Akcay ve

Yilmaz, 2019).

Fonksiyonel iriinlere karsi olusan bu ilgi sonrasinda, Avrupa’da ve Amerika
Birlesik Devletleri’'nde de bu tiir gida driinlerine duyulan ihtiyaglara iligkin
farkindalik ortaya ¢ikmistir. 1990’11 yillardan itibaren fonksiyonel gida kavrami tiim
diinya iilkelerine yayilmis ve bu gida iirlinleri mevcut pazari da hizla gelistirmistir.
2007 yili istatistik verilerine gore fonksiyonel gidalar; Amerika Birlesik
Devletleri’nde yaklagik 27 milyar dolar satis hacmine ulasarak en biiyiik fonksiyonel
gida pazar alanmi olusturmustur. Japonya bu alanda yaklasik 16,4 milyar dolarlik
satis hacmiyle, Amerika’dan sonra ikinci sirada yer almistir. Avrupa iilkeleri ise bu
iki iilkeye gore, fonksiyonel gida iiriinlerinde daha az gelisme gostermistir.
Fonksiyonel gida firiinleri, insan viicudunun ana besin ihtiyaglarini karsilamanin

yaninda, insan fizyolojik yapis1 ve metabolik fonksiyon durumlari iizerinde ek
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faydalar saglamakta olan, bundan dolay1 saglik sorunlarindan korunmada ve daha
saglikli bir hayata sahip olmada faaliyet gosteren gida ve gida bilesenleri olarak ifade
edilmektedir (Hacioglu ve Kurt, 2012).

Fonksiyonel gida iiriinleri, saglikli bilesenleri biinyesinde igermekte olan
meyve ve sebze (dogal gida riiriinleri) gruplarini, gida triinlerinin igesinde olmayan
Ozel bir gida maddesi eklenen iiriin gruplar (zenginlestirilmis gida triinleri), gida
tirtiniiniin igerisindeki faydali olmayan maddenin ¢ikartilarak yerine faydali madde
ilave yapilmis gida gruplart (degistirilmis gida driinleri), 6zel ortamlarda
yetistiriciligi yapilarak tiretilen gida gruplar (gelistirilmis gida {irlinleri), vitamin,
mineral gibi ek madde ilavesi yapilmis gida gruplari (takviye gida iriinleri) gibi
bircok c¢esidi bulunmaktadir. Fonksiyonel gida gruplar1 hemen hemen tiim gida
siiflarinda bulunmaktadir. Ancak bu gida gruplar1 gelismekte olan Pazar alaninda
maalesef ayn1 standart diizeyde dagilamamaktadir. Ciinkii bu tirlinlerin gelistirilmesi
ve ticareti, 6zel gereksinimlerin karsilanmasi gerektiginden oldukca karmasik, pahali
ve risklidir. Ancak son yillarda tiiketiciler, gida tiiketimiyle ilgili konularda saglikli
yasam tarzlarinin nasil gelistirilebilecegi konusunda c¢ok daha fazla bilgi sahibi
olmak istemislerdir. Bundan dolay1 artan halk sagligi endiseleri nedeniyle pazar
talepleri daha ¢ok saglikli ve diisiik kalorili yiyeceklere (fonksiyonel gidalara) dogru
yonelmeye baslamistir (Siro ve ark, 2008).

2.1.2. Fonksiyonel gidalarin gelisim siireci

Gegmisten bu yana gelisen ve degisen diinya diizeninde, toplumlarda ortaya
cikan saglik sorunlart ve bu ¢ikan saglik sorunlari i¢in harcanan paralar, giiniimiiz
insanlarint ileriki yaglarinda saglikli yasayabilmek ve bilimsel, teknolojik
arastirmalar1 yardimiyla beraber daha cok bilinglendirmistir. Insanlar, yedikleri her
seyl kendi sagliklar1 acisindan degerlendirmeye baslayarak, yeni beslenme
programlar1 olusturmus ve yemek Kkiiltiirlerinde degisime gitmislerdir. Teknolojinin
gelismesiyle birlikte insanlarin giinliik harcadigi kalori miktarlari azalmig olup, bu
durum son yillarda obezite, kalp-damar vb. hastaliklarin1 da beraberinde getirmistir.
Bu hastaliklarin artigin1 goren insanlar ilk baslarda kalori miktarlar diisiik gidalara

yonelmeye baglamislar ve daha sonralari ise, fonksiyonel gidalarla tanismaya, ileri
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yillarda yashilig1 geciktirmeye ve hastane masraflarini azaltmak amaciyla her aldigi
liriinlin icerigini okumaya baslamislardir. Kisacasi insanlar, kendilerine faydali
olduklarimi disiindiikleri {riinleri almaya Ozen gostermislerdir. Burada tiim

tiikketiciler degil, daha ¢ok bilingli tiiketici grubu dikkate alinmustir.

Fonksiyonel gida sektorii iilkemizde genel olarak; siit {iriinleri ve gruplari,
meyveden iiretilen sular ve nektarlar, yararli yag gruplari, saglikli yiyecekler (bar,
granola, kraker vb.) ve bitkisel ¢aylar gibi baslica gida gruplarin1 kapsamaktadir. Son
aragtirmalara gore tiiketiciler, probiyotik ve prebiyotik gidalari, omega 3 yag
gruplari, bitkisel stanol/steroller, azaltilmis yag, tuz ve lif gibi gida bilesenlerini
siklikla kullamldigr saptanmgtir. Ulkemizde fonksiyonel gida alaninda &ncii
konumunda olan Danone, Ulker, Pmar, Nestle, Unilever gibi bir¢ok gida firmalari,
bu pazar alanina yaptiklar1 yatirimlarin yaninda tiiketiciyle kurduklari iletisim ve
bilgilendirme faaliyetleri konusunda da etkili ¢alismalar yiiriitmektedir. Firmalar,
toplum genelinde saglikli beslenmeyi ve saglikli yasami tiim kitlelere ulastirabilmek

acisindan farkindalik yaratmaya ¢aligmaktadir (Orman, 2010).

Gliniimiizde teknolojiye onem veren tiiketicilerin fonksiyonel gidalara karsi
kullanim faydalari, kullanim kosullari, {riinlere karsi giiven, gereklilik ve bilgi
acilarindan tutumlarinin teknolojiyi 6nemli vermeyen tiiketicilerin tutumlarina gore

daha olumlu oldugu saptanmistir (Ozdemir ve ark, 2009).

Fonksiyonel gida iiriinlerinin tiretim asamasinda Kullanilan ve saglikli olmak
i¢in yararl bilesenler arasinda daha ¢ok diyetle alinan lifli iirlinler, seker gruplari,
proteinler ve peptitler, oligosakkaritler, alkoller, glukozidler, izoprenoidler, kolinler,
mineraller, vitaminler, laktik asit bakterileri ve ¢oklu doymamis yag asitleri
bulunmaktadir. Piyasaya siiriilen ilk ticari fonksiyonel gida bilesenlerinin basinda
lifli gidalar (dietary fibres) gelmektedir. 1980°1i yillarin sonunda lif icerik yapisi
yiiksek olan i¢ecek gruplarina ilginin ¢ogalmasi, hem Japonya hem de tiim diinyada
fonksiyonel gida pazarinin olusmasinda onemli etkiye sahip olmustur. 1988 yilinda
ise Japonya’da Fibre-mini olarak isimlendirilen ve yumusak bir igecek olan ilk
fonksiyonel gidanin iiretimi gergeklesmistir. Bu fonksiyonel igecegin igerisinde suda
¢oziinebilen polidekstroz kullanilmis olup, mide-bagirsak diizenleyicisi olarak

tilketicilere sunulmustur (Sheey ve Morrisey, 1998).
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2.1.3. Fonksiyonel gida cesitleri

Fonksiyonel gida iiriinleri, insan viicudunun ana besin égelerine yonelik ihtiyag
durumunu karsilamanin yani1 sira insan fizyolojik yapisi ve metabolik
fonksiyonlarinda onemli faydalar saglayan, bdylelikle saglik sorunlarindan
korunmada ve daha saglikli bir yasama ulagsmada faaliyet gdsteren liriinleri kapsar.
Fonksiyonel gida tiriinleri kavrami yeni duyulsa da kullanimi ve uygulamasi eski
zamanlara kadar dayanmaktadir. Fonksiyonel gida {irlinleri, ¢ok genis bir alani
kapsamakta olan iiriin ¢esitliligini olusturmaktadir. Baz1 fonksiyonel gida {iriinleri,
belirli bir fonksiyonel bileseni etrafinda, 6rnegin prebiyotikler, probiyotikler veya
bitki stanolleri ve sterolleri ilave edilmesiyle tiretimi saglanmaktadir. Bu boliimde

baslica fonksiyonel gida cesitlerini agiklamaya calisacagiz.

2.1.3.1. Diisiik kaloriye sahip gida cesitleri

Diisiik kaloriye sahip gida cesitleri, tatlandiric iirlinleri veya yaga benzeyen
gida bilesenleri ile iiretimi saglanan seker ve yag yapi igerigi azaltilmis gidalar ve
icecekleri kapsamaktadir. Yakin zamanda “Light” ibaresi tilkemizde de kullanilmaya
baslamistir. Seker alkolleri dogal olarak meyve ve sebzelerde az miktarda
bulunmaktadir. Ticari olarak da sakkaroz ve nisastadan hidrojenasyon ile tretimi
saglanmaktadir. Fazla miktarda tiiketildiklerinde, siskinlik, mide gaz1 gibi sorunlara
sebep olabilirler (isgéren ve Sungur, 2019). Yag ikame maddelerinin besinlerde
hacim arttiric, jellesme yapma etkisi, biinyesinde su tutmasi, agiz hissinde iyilestirici
etkisi, stabilize olusu, dokuyu iyilestirme etkisi, kalinlastirict ve pisirme ortami gibi

genel islevleri sayilabilir (Tiirkozii ve ark, 2012).

2.1.3.2. Diyet lifi igerigi artirilmis besinler

Diyet lif suda ¢oziinen ve suda c¢oziinmeyen olmak {izere iki grup altinda
degerlendirilmektedir. Cozilintir lif grubu igerisinde besin olarak pektin, gumlar,
musilajlar yer almaktadir. Pektin; meyve ve sebzelerde (elma, ayva, lahana, kok

sebzeler vb. gibi) yiiksek miktarda, tahillarda ise diisiik miktarda bulunmaktadir.
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Ticari pektin turuncgil meyve kabuklarindan veya elma posasindan 6ziitlenerek elde
edilmektedir. Bu preparatlar (hazir ilaglar), gida endiistrisinde basta jel maddesi
olmak tizere genis alanda kullanilmaktadir (Demirci, 2006). Gumlar; bitki salgilar
olarak bilinen, yliksek viskozite ve jel olusturma ozellikleri nedeniyle gidalarda
tekstiiriin  korunmasi amaciyla kullanilmaktadir. Baslica gumlar arasinda yulaf

ezmesi ve baklagiller yer almaktadir.

Coziinmez yapida olan diyet lif {iriinlerinde ise lignin, seliiloz, hemiseliiloz
bulunmaktadir. Seliiloz, bitki hiicrelerinin duvarlarinda, miyofibriller halinde
bulunan beta 1-4 bagli glukoz iinitelerinden meydana gelen lineer yapida bir molekiil
cesitidir.  Selilloz, pek ¢ok meyve ve sebzede %30-40 oran1 arasinda
bulunabilmektedir. Tahil tanelerinin bazi hiicre duvarlarinda ise sadece %24
oraninda yer almaktadir. Hemiseliiloz, genelde bitkilerin hiicre duvarlarindan alkali
ile ayrilarak elde edilen olisakkarit olarak agiklanmakta olup, biinyesinde su tutabilen
ve katyon baglayici Ozelligi de vardir. Kepek ve tam tahillar 6rnek olarak
gosterilebilir. Lignin, baz1 hiicre tiirleri igerisinde kompleks yapidaki polimerlerdir.
Bitkilerde oldukca diisiik Olgiide bulunmalarina karsin, kalin bagirsakta kanser
olusumuna kars1 koruyucu olmalar1 nedeniyle 6nem tasimaktadir (Sahan ve Diilger,
2011).

2.1.3.3. Probiyotik besinler

Probiyotik yapidaki besinler, Diinya Saglik Orgiitii’'ne (WHO) ve Birlesmis
Milletler Gida ve Tarmm Orgiitii’'ne (FAO) gére, viicut yapisina gerektigi kadar
alindiginda konak¢inin saglik durumunu olumlu agidan etkileyen canli yapidaki
mikroorganizmalar olarak ifade edilmektedir (Douglas ve Sanders, 2008). Fermente
stit Urtinleri, biinyesinde igerdigi bakteriler nedeniyle yillardir probiyotik besinler
olarak adlandirilmis ve uzun zaman bu sekilde tiikketilmistir. Fermente siit iiriinleri
canli, patojenik olmayan bakteriler igermektedir. “Probiyotik” terimi ilk defa Lilly ve
Stillwell tarafindan ortaya konulmustur. Probiyotikler, ilk defa resmi olarak Gida ve
Tarmm Orgiitii (FAO) ve Diinya Saghk Orgiiti (WHO) tarafindan 2001 yilinda
yapilmistir (Versalovic, 2013).



Probiyotik yapidaki mikroorganizma tiirleri, fermente edilmis bazi bitkisel
tirtinlerinde, fermente edilmis baz siit ¢esitlerinde; kefir, boza, ayran, yogurt gibi ve
fermente edilmis et iirlinlerinde bulunabilmektedir (Aksu ve ark, 2010). Probiyotik
besinler, insan sagliginin korunmasinda, mide bagirsaginin ve viicut sagliginin
giiclendirilmesinde ve diger saglik sorunlariyla miicadelede olduk¢a faydali etkileri
ve bu cesit bakteril tiirlerinin insan sagligina faydalari da eskiden beri siire
gelmektedir (Adam ve ark, 2010).

Probiyotik gidalarin bir¢ok hastaligin alerji, ishal, kadinlarda vajinal ve idrar
yolu gibi hastaliklarin Onlenmesinde ve iyilesmesinde Onemli katkilar
bulunmaktadir. Bunlara 6rnek olarak; probiyotik gida tiriinlerinin, kolesteroliin kanda
normal diizeyde olabilmesinde, idrar kesesi kanserine karsi korumada, kemik
erimesinde Onleyici etkiye sahip olmada, ishal gibi durumlardan korunmasinda,
kabizligin hafifletilmesi ve bobrek hastaliklar enfeksiyonun onlenmesi gibi tedavi
edici uygulamalarin yani sira, bagisiklik yapisinin gelistirdigi ve giliclendirdigi,
normal bagirsak mikroflorasin1 patojenlere karst koruyucu ozelligine ve kan
basincini azaltma etkisine sahip oldugu gibi faydalarinin da bulundugu yapilan
arastirmalarda ifade edilmektedir (Akin ve Kinik, 2015). Insan saghginm iizerinde,
tim bu faydal etkileri ve tedavi etmede yardimci 6zelliklerinden &tiiri probiyotik
bakteri igermekte olan fonksiyonel gida iiriinlerine ilgi her gegen giin daha da artarak
gitmistir. Bundan dolay1 yeni olarak birgok probiyotik iiriin grubu piyasada yer
almaya devam etmektedir (Burgain ve ark, 2011). Bu iiriinler ¢cogunlukla yogurt ve
cesitleri, dondurmalar, siit tozlari, ¢esitli peynirler, soguk siitlii tatlilar gibi birgok siit

ve siit tiriinlerinde bulunmaktadir (Anal ve Singh, 2007).

2.1.3.4. Prebiyotik besinler

1995 yilinda Gibson ve Roberfroid tarafindan ilk defa ortaya atilan prebiyotik
gida kavrami, mide yapisinda bulunan ince bagirsaktaki enzimlerin sindirimi
yapilmadan direkt olarak kalin bagirsaga gecen ve bagirsak florasinda bulunan

faydali bakteriler olarak tanimlanmaktadir (Rolim, 2015).



Tiiketimi saglanan fonksiyonel gida katkisi olarak kullanilan prebiyotikler;
dogal iniilin gruplari, enzimatik agidan hidrolize edilmis iniilin gruplar veya
oligofruktozlar1 kapsamakta olan iniilin tipi fruktanlar ile sentetik  olarak
siniflandirilmaktadir. Prebiyotikler; seker {riinlerinin sindirimi ve hazmi {izerine
olumlu etkileri, glukoz ve yag metabolizmasi ile kalp hastalig1 riskine kars1 koruyucu
olarak fonksiyonel etkileri siralanmaktadir. Kanserin 6nlenmesinde 6nemli olan kisa
zincirli yag asitlerinin bagirsakta fermantasyonla tiretiminin saglanmasidir (Sagdig

ve ark, 2004). Prebiyotik gidalar; gastrointestinal hastaliklarin tedavisinde,

Prebiyotik besinlerinin baslica fonksiyonel etkileri arasinda (Holzapfel ve ark,
1998):
- Sindirilemezler ve diisiik enerjide yapidadirlar.
- Disgkr durumlarinda hacimsel olarak artis saglamaktadirlar.
- Probiyotik mikroorganizmalarin uyarilmasi saglarlar.

- Patojen mikroorganizmalarin inhibisyonunu saglamaktadirlar.

2.1.3.5. Diyabetik besinler

Seker hastaligi olarak bilinen “Diabetes Mellitus”, pankreastaki beta
hiicrelerinden salgilanan insiilin yoksunlugunun azlig1 veya dokularda insiiline kars1
duyarsizlik gostermekte olan, yliksek kan sekeri ile karakterize edilen yag,
karbonhidrat ve protein metobolizmasinda bozukluklara sebep olan ve bununla
birlikte ¢oklu organ sorunlarina yol agmakta olan metabolik bir hastalik tiridiir.
Seker hastaligi, neden oldugu Ongoriillemeyen etkiler nedeniyle insan hayatini
dogrudan olarak etkilemekte olan, yasam kalitesini azaltici etkiye sahip, diinya
genelinde her gegcen giin goriilme sikligi giderek artmakta olan ve insanlara
ekonomik olarak yiik saglayan kronik bir rahatsizliktir. Viicuda alinan yag miktari ve
kalitesi, viicudan alinan karbonhidrat miktar1 ve kalitesi, mineral ve vitaminler,
icecekler ve diger besin gruplar diyabeti etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir

(Topsakal ve Ozmen, 2016).

Diyabeti 6nlemede yararli besinler arasinda (Bulantekin ve ark, 2018);

- Lif icerigi yiiksek besin gruplart,



- Fruktozlar,
- Vitamin, mineral ve antioksidanlar,
- Icecekler ve

- Glisemik yiikler hastaliklarin 6nlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

Diyabetik beslenmenin uygulanmasinda baglica asamalar (Bozkurt, 2008).

- Metabolik ve yasam sekli gibi de§iskenlerin incelenmesi ve degerlendirilmesi.
Bunlar; beden kitle endeksi, beslenme tiiketim durumu, fiziksel hareketlilik
durumu, maddi ekonomik durum vb.

- Hedef durumlarinin saptanmasi, kisiye uygun fiziksel aktivite programi, yemek
0glin diizeni, viicut agirlig1 kontroliiniin saglanmasi,

- Hedeflere yonelik durumlar hakkinda 6neri ve egitim programlari, tekli egitim,
coklu egitim.

- Klinik ¢alismalar ile birlikte belli araliklarla (3-6 ay, 1 yil gibi) aglik kan
sekeri, kolestrol degerleri, gida tiikketimi durumlarinin incelenmesi ve

degerlendirilmesi.

2.1.3.6. Yararh yag grubu besinleri

Gilintimiizde gida olarak tiiketimi saglanan yag ve yag gruplari, elde edilis
kaynagina, yag asitleri bilesimine ve fiziksel Ozellik durumlarina bagli olarak
gruplandirilabilmektedir. Ancak yaglar tiiketici agisindan ele alindiginda, en yaygin
olarak hayvansal ve bitkisel ya da sivi ve kati yaglar olarak gruplara ayrilmaktadir.
Ozellikle toplum iginde yaglarm algilanis sekli incelendiginde, hayvansal yaglar
olarak organ yaglar ile siit yaglari, deniz iirinlerinden elde edilen yaglar olarak ise
balik yaglar1 kabul edilmektedir. Bitkisel yaglar denildiginde ise, tohum ve meyve
yaglari arasinda bir ayrim yapilmaksizin, kakao yaglari, illipe butter (kokum yagi)

veya borneo talg gibi kat1 yaglar insanlar agisindan hemen hemen hig bilinmez.

Yararli yag grubu besinleri baslica; avakodo, zeytinyagi, sert kabuklu yemisler,
omega 3 ile giiclendirilmis gidalar, balik, sebzeler, fasulye, barbunya gibi. Omega 3
ile giliclendirilmis gidalar kan lipitlerini azaltmada etkili, kolon, prostat ve meme

kanseri gibi risklerinin de azalmasinda etkilidir. Omega-3 yag asitlerinin bu
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etkilerine bagli 6nemi ilk defa Gronland Eskimolar iizerinde yapilan ¢aligmalarda
ortaya konulmustur. Geleneksel gida iiriinleri yiiksek oranda yag icermektedir.
Orada yasayan Eskimolar’in neredeyse kalp-damar hastaliklarina  hig
yakalanmadiklar1 tespit edilmis olup, bunun nedeni olarak ise Eskimolar’in omega 3
yag asitlerini bol miktarda iceren balik tiiketmeleri oldugu ileri siiriilmiistiir (Celebi

ve ark, 2017).

2.1.3.7. Glutensiz besinler

Bugday ununun su ile yogrulmasiyla gliadinlerin ve glutenin bir araya gelerek
olusturdugu yapiya gliiten adi verilmektedir. Gluten %90 protein, %8 lipit ve %2
oraninda karbonhidrat igermektedir. Cavdar ve diger tahil trtinleri gluten meydana
getiremez. Tahil unundaki proteinler ¢oziniirliiklerine gére, dort fraksiyon halinde
bulunmaktadir; suda ¢Oziiniir albiiminler, tuzda ¢6ziiniir globiilinler, etanolde
¢ozliniir prolaminler ve unda kalan glutelinlerdir (Yildirim, 2020). Glutensiz
besinlere 6rnek olarak; badem unu, esmer piring unu, misir unu, saf zeytinyagi,
susam yag1, avokado yagi, badem ve ceviz yagi, brokoli, 1spanak, maydonoz, beyaz
lahana ve diger tiim yesilliklerin bircogu, siit, tereyagi, kaymak, yogurt, limon, tiziim,

kuru erik, ananas, kirmizi et, beyaz et vb. besinler yer almaktadir.

Glutensiz besinler daha ¢ok ¢dlyak hastaligi tedavisinde kullanilmaktadir.
Colyak hastalig1 genetik agidan yatkinligi olan insanlarda igeriginde gluten bulunan
besin gruplarinin tiiketilmesi sonucunda meydana gelen bir hastaliktir. Bagta bugday
ve diger tahil gruplarn olmak iizere (yulaf, arpa, ¢avdar gibi) bir¢ok iiriinde
bulunmaktadir. Bu hastalik tiirii yas fark etmeksizin her yas grubunda (¢ocuklarda

veya eriskinlerde) goriinmektedir (Trancone ve ark, 2011).

2.1.3.8. Enerji icecekleri

Enerji igecek c¢esitleri ilk olarak 1960 ve sonrasinda Avrupa ve Asya
tilkelerinde, enerji ihtiyacini karsilamak i¢in gida takviyesi seklinde tiiketici talebine

yanit olarak ortaya ¢ikmustir (Reissig ve ark, 2009). Tirk Gida Kodeksi’ne gore
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enerji icecek cesitleri “Bilesiminde yararlanilabilir karbonhidrat icerigi sebebiyle
insan viicut yapisina enerji saglayan ve iriin &zelliklerinde limitleri belirlenen
maddeleri, vitamin ve mineralleri de icerebilen icecekleri ifade eder.” olarak
belirtilmistir. Bu agiklanan tebligde enerji igeceklerinde, karbonhidratlardan
saglanacak enerji degerinin en az 45 kcal/100 mL, kafein miktarinin en fazla 150
mg/L; inositoliin 200 mg/L’den az; glukoronolaktonun 2400 mg/L’den az; taurinin
ise 4000 mg/L’den az olma ve ayrica alkol oraninda da hacimsel olarak %0.05’den

fazla olmama sart1 ifade edilmistir (Reissig ve ark, 2009).

Enerji igecekleri iizerine yapilmig arastirmalar az sayida olup klinik ¢alisma ve
olgu sunumu ile sinirlt kalmistir. Bu tiir klinik arastirmalarda panelist sayis1 az sayida
olup 6zel bir etki tlizerine odaklanilmistir. Bu arastirmalarda genellikle enerji
iceceklerinin  tiiketiminin davranigsal ve fiziksel aktivite acisindan etkileri
incelenmistir. Incelenen bu degiskenler, smirl acidan veri saglamakta olup, saglik
tizerindeki etkisi ve giivenirliligi konusunda ise yeterli olarak bilgi bulunmamaktadir.
Enerji igeceklerinde yer alan kafein 6nemli bir psikoaktif maddesidir ve bu madde
enerji iceceklerinde ki miktar1 degisim gosterebilmektedir. Enerji icecekleri genel
olarak gii¢ ve zihinsel performansi artirmak i¢in kullanilmaktadir (Aydin ve Dede,
2016).

2.1.3.9. Sporcu besinleri

Giiniimiiz kosullarinda sporcular ister amator diizeyde isterse profesyonel
diizeyde olsun, yapilan spor sonrasi kaybedilen enerjiyi geri kazanmak amaciyla
sportif destekleyici gida iiriinlerine basvurmaktadirlar. Ozellikle bu tiirdeki iiriinlere
(sporcu besinleri) karsi olusan algi sporcular tarafindan olduk¢a yiiksek seviyedir.
Spor salonu gibi yerlerde aktif olarak spor yapan kisilerin sporcu besinlerine yonelik
tutumlara dayali davranig egiliminde bulunmaktadirlar. Diger bir acidan agiklamak
gerekirse; bu tarz {riinlerin kategorileri, kullaniom durumu ve haklarinda edinilen

bilgiler davranislar1 6n plana ¢ikarabilmektedir (Argan ve Kose, 2009).

Sporcular, antrenmanlarda ve yarigsmalarda maksimum diizeyde performans ve

basar1 sergileyebilmek icin 6zel beslenme gereksinmelerine ihtiya¢ duymaktadirlar
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(Mohalijah ve ark, 2014). Yeterli ve dengeli diizeyde alinan enerjiyle birlikte dogru
kombine edilen karbonhidrat miktari, protein ve yag miktar1 hem en uygun sporcu
performansi igin hem de sporcularin saglikli bir sekilde toparlanma siiregleri
bakimindan olduk¢a hayati 6nem tasimaktadir (Pelly ve ark, 2018). Sporculara dogru
beslenme yontemiyle; antrenman programlarina destekte bulunma, sagliklarini
koruma, performans diizeylerini iist seviyeye c¢ikarma gibi biiyilk ¢apta pek cok

imkan saglamaktadir (Byrne ve Mclean, 2002).

2.1.3.10. Bagisik sistemini giiclendirici besinler

Bagisiklik sistemi, viicudu enfeksiyona karsi koruyan karmasik bir hiicre ve
protein agidir. Bagisiklik sistemi, yendigi her mikrobun (mikrop) kaydini tutar,
boylece mikrop tekrar viicuda girerse onu taniyabilir ve yok edebilir. Bagisiklik
sistemi, cildi, solunum yollarini, bagirsak yollarin1 ve diger alanlari mikroplar
(bakteri, mantar ve parazitler gibi organizmalar), virlisler, kanser gibi yabanci
antijenlerden koruma islevi goren bir hiicre, kimyasal ve siire¢ koleksiyonunu ifade

eder (Turvey ve Broide, 2010).

Bagisiklig1 giiclendiren bitkilerden bazilar sarimsak, ¢orek otu, meyankokii ve
kimyondur. Bu besinleri yashlarin diyetine ¢ay vb. igeceklerle dahil edebilir ya da
yemeklerine ekleyebilirsiniz. C vitamini, ¢ocuklar, yetiskinler ve hatta yashlar i¢in
bagisiklig1 iyilestirme agisindan dnemli bir yere sahiptir. Portakal, papaya, kivi gibi
meyveler ve guava, C vitamini agisindan zengindir ve giinliik 6gtinlere eklenmelidir
(Arshad ve ark, 2020). Magnezyum, bagisiklik sistemimiz i¢in hayati bir mineraldir.
Viicudumuzun bagisikligimizi giiclendirmesine yardimci olan énemli bir elektrolit,
sistemin dogal Oldiiriicii hiicreleri ve lenfositleridir (bir bag doku hiicresi).
Magnezyum agisindan zengin besinler bitter ¢ikolata, siyah fasulye, avokado ve tam

tahillardir (Spritzler, 2018).

Bagisiklik sistemini giliglendirmek igin yapilmasi gerekenler arasinda tiitiin ve
titlin riinlerine yonelik aligkanliklardan uzaklagsmak, diizenli olarak sportif
aktivitelerde bulunmak, kilo kontroliimiizii belli araliklarla yaparak viicut kitle

yapimizi korumak, alkol gibi i¢eceklerin tiiketimini sinirlandirmak, stres olusturacak
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durumlardan uzak durmak, yeterli uyku, saglikli ve dogru beslenmek ve yeterli sivi

alimina dikkat etmek yer almaktadir.

2.1.4. Fonksiyonel gidalarin saghkla iliskisi

Beslenme kavrami; canlilarin biliylimesi ve gelismesi, yasamini devam
ettirebilmesi, sagliklarii koruyabilmesi ve gelistirilmesi icin besinlerin tiikketilme
durumunu ifade etmektedir. Bireyin beslenme davranigini; besinin iiretiminden
tilketimine kadar birgok etmen etkilemektedir. Saglikli ve diizgiin bir hayat i¢in
ancak besine karsi duyulan gilivenin Saglanmasi ile siirdiiriilmesi gerekmektedir.
Besin giivencesi kavrami, biitiin insanlarin her zaman aktif ve saglikli bir hayat
stirdiirebilmeleri igin gerekli olan besin ihtiyaclarina yeterli diizeyde, saglikl,
giivenilir ve besleyici besin 6gesine fiziksel ve ekonomik agidan erisebilmeleri ve

stirdiirebilmeleri durumunu ifade etmektedir (Ersin ve Beyhan, 2001).

Beslenme i¢in gerekli gida iiriinlerinin saglik a¢idan beyan durumlart arasinda
(TGK, 2017).
- Dengeli ve cesitli beslenme ile saglikli yasamin dnemini belirtmek,
- Beyan durumu yapilan gidanin faydali olma etkilerinin saglanmasi igin
tiikketilmesi gereken gida miktar ve tiiketim sekli,
- Gerektiginde {iriini tiikketilmemesi i¢in yapilacak ¢alismalar,
- Gerektiginden fazla tiiketilmesi durumunda ise saglik i¢in olumsuz olabilecek

durumlarin ortaya ¢ikmasini engelleyici uyart mesaj verilmesi yer almaktadir.

Fonksiyonel gidalar; viicut yapisinin ana besin 6gelerini karsilamasinin
yaninda insan fizyolojik yapisi ve metabolizmasi lizerinde ek yararlar saglayan,
boylelikle saglik sorunlarindan korunmada ve saglikli bir hayata ulasmada faaliyet
gosteren gida cesitleri olarak belirtilmektedir. Bu gida cesitlerinin bir¢ok egzotik
terimi mevcut olup diizenleyici gidalar, nutrasétikler, farma gidalar ve tibbi gidalar

bunlarin arasinda yer almaktadir (Ozgeli, 2007; Karakaya, 2006).

Fonksiyonel gidalar, temel beslenmenin yani sira saglik iizerinde potansiyel

acidan olumlu bir etkiye sahip, optimal saglik kosullarinin gelistirilmesine yardimci
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olan ve bulasict olmayan hastalik riskini azaltan yiyeceklerdir (Granato ve ark,
2017). Uluslararast1 Yasam Bilimleri Enstitiisii'ne gore, fonksiyonel yiyecekler
blinyesinde ¢esitli bilesenleri icermekte olup, hastaligi 6nlemede veya hastalik riskini

azaltmada etkilidir (Boluda ve ark, 2017).

Diinyada meydana gelen toplam 6liimlerin %20’si, kanser hasta vakalarinin ise
yaklagik %30’unun diyet ve yeme-igmeyle ilgili oldugu disiiniilmektedir. Son
yillarda sebze ve meyvelerin koruyucu etkisi sebebiyle, tiiketiciler bu tiir gidalara
daha fazla yonelmistir. Sebze ve meyvelerin her birinde 150’nin {izerinde
fitokimyasal bulunmakta olup, 6zellikle C vitamini ve B-karoten gibi bilesenlerle
birlikte hastaliklara kars1 (kanser vb.) Kkoruyucu etkiye sahip oldugu tahmin
edilmektedir (Vural, 2004).

Fonksiyonel gida maddeleri, genel 6zellikleri disinda spesifik farkliliklar1 da
biinyesinde barmdirmaktadir. Ornegin probiyotik gida iiriinleri, fermente edilmis siit
tiriinleri ve peynirde kullanilan mikrobiyel dengeyi temin ederek c¢esitli hastaliklarin
tedavisi veya kontroliinde etkili gida bilesenleri arasinda yer almaktadir. Laktobasil
bakteri tiirleri safra ve aside direngli, insan epitel hiicrelerine (viicut yapisinin birgok
yiizeyini kaplayan ve koruyucu bariyer gorevi yapan hiicrelerdir) yapisma
ozelliginde olan, bagirsaklarda kolonize olabilen, antimikrobiyel maddeler iireten ve
insan sagligi iizerine faydali etkileri olan ideal probiyotik bakterileri arasinda yer
almaktadir. Sarimsak, sogan, yer elmasi, ¢ay, muz, elma, yaban mersini ve nohut gibi
besin triinlerinde yer alan bifidobakteriler ise tek bagina veya toplu olarak mide ve
bagirsak diizensizliklerinde, radyasyon tedavilerinde, kronik kabizlik, kolon kanseri
ile antibiyotiklerin yan etkilerine karst koruyucu ve ayni zamanda bagisiklik

sistemini aktive edici olarak kullanimi saglanmaktadir (Belem, 1999).

Sarimsak, Cin ve Japonya’da insanlar tarafindan geleneksel olarak
hipertansiyon tedavilerinde kullanilmaktadir (Xiong ve ark, 2015). Allium
familyasindan bir cesit bitki tiirline ait olan sarimsak ve sogan yemek yapiminda sik
olarak kullanilmakta olan baharat tiirlerine Ornektir. Yemeklerde kullaniminin
yaninda alternatif tipta koruyucu ve iyilestirici amaclarla da kullanimi
saglanmaktadir. Domates biinyesinde A, C, E vitaminleri, potasyum, fosfor,

karotenoidler, polifenoller ve flavonoidler gibi fitokimyasal maddelerini
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barindirmaktadir. Ayrica igeriginde bulunan vitamin gibi karotenoid gibi antioksidan

etkilere sahip oldugu bilinmektedir (Hasler, 2004).

Bir gida iirliniin; viicudun biiytimesi, gelisimi ve fonksiyonlar1 {izerindeki
roliine, davranissal ve psikolojik fonksiyonlarina, zayiflama veya kilo kontroliiniin

saglanmasi veya tokluk hissi durumunun arttirilmasi gibi etkileri vardir (TGK, 2017).

2.2. Covid-19 Pandemi siireci

Covid-19 hastaligi, ilk defa Cin’in Vuhan Eyaleti’nde 2019 yili Aralik ayinda
ortaya ¢ikmustir. Viriisiin bulastigi hastalarda belirli bir sebep olmaksizin gelismekte
olan ve tedavilere, asilara cevap vermeyen bir zatiirre goriilmesi nedeniyle SARS-
CoV-2 olarak isimlendirilen yeni bir koronaviriis teshisi yapildi. insandan insana
hizl bir sekilde bulasan viriisiin, 2020 Ocak ortasinda bulagma orani en yiiksek orani
gosterdi. Zaman gectikce tiim diinyadaki {ilkelerden virlis vakalari rapor edilmeye
baslanmustir. 1 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii kiiresel salgin1 (Pandemi)
ilan ettigini duyurmustur (Vikipedi, 2021).

2019 yili Aralik aymnin sonlarma dogru solunum yolu semptomlart (ates,
oksiirtik, nefes darligi gibi) gelisen bir grup hastada yapilan arastirmalar neticesinde
13 Ocak 2020 tarihinde Covid-19 viriisiiniin ortaya ¢iktigi tespit edilmistir. Salgin ilk
zamanlar bu bolgedeki deniz iriinlerinden ve hayvan pazarinda bulunanlardan
yayildig1 ortaya ¢ikmustir. Daha sonralari insandan insana bulasarak yayilan ve
Vuhan sehri basta olmak iizere Hubei eyaletindeki diger tiim sehirlere ve Cin Halk
Cumbhuriyeti’nin diger eyaletlerine ve diger diinya iilkelerine yayilma gdstermistir.
Koronaviriisler, hayvanlarda ya da insanlarda saglik sorunlarina sebep olabilecek
biiyiik bir viriis ailesini temsil etmektedir. Insanlarda, birkag koronaviriisiin soguk
algmhigindan Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS) ve Siddetli Akut Solunum
Sendromu (SARS) gibi daha siddetli hastaliklara kadar solunum yolu
enfeksiyonlarina neden olmaktadir. Yeni Koronavirlis Hastaligina SAR-CoV-2

viriistiniin neden oldugu bilinmektedir (T.C. Saglik Bakanligi, 2021).
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2.2.1. Covid-19 genel kavramm

Covid-19 hastaligi, yeni kesfedilen bir koronaviriisiin neden oldugu bulasici bir
hastalik tiiridiir. COVID-19 viriisii ile enfekte olan c¢ogu insan, hafif ila orta
derecede solunum yolu hastalig1 yasamakta ve ozel tedavi gerektirmeden
iyilesmektedir. Yash insanlar ve kardiyovaskiiler hastalik, diyabet, kronik solunum
hastalig1 ve kanser gibi altta yatan tibbi sorunlar1 olanlarin ciddi hastalik gelistirme
olasilig1 daha yiiksek orandadir. Bulagsmay1 6nlemenin ve yavaslatmanin en iyi yolu,
COVID-19 virlisi, neden oldugu hastalik ve nasil yayildigi hakkinda dogru
bilgilendirilmesi gerekmektedir. Eller yikanarak ve alkol bazli bir ovucu ile sik sik
kullanarak ve yiiziiniize dokunmayarak hastaliklardan korunabilir. COVID-19 viriisii,
enfekte bir kisi Oksiirdiiglinde veya hapsirdiginda oncelikle tiikiiriik damlaciklar
veya burundan akinti yoluyla yayilmakta olup, bu nedenle solunumla ilgili gorgii
kurallarin1 (6rnegin, dirsege dogru Oksiirerek) uygulamaniz da 6nemlidir (WHO,

2021).

Covid-19 hastaliginin su ana kadar bilinen en tipik belirtileri arasinda; yiiksek
ates, kuru oksiiriik ve yorgunluk bulunmaktadir. Bu belirtiler cogunlukla hastaligin
besinci giiniinde sonra ortaya ¢iktigi; ancak farkli vakalarda bu durum ikinci giinden
on dordiincii giine kadar bir aralikta degisiklik gosterdigi tespit edilmistir (Johns
Hopkins, 2020). Hastalikta daha az olarak bas agrisi, burun tikanikligi, genel agri, tat
ve koku duyusunda his kayb, ishal, viicutta goriilen kizarikliklar, parmaklarda renk
degisimleri gibi durumlar ortaya ¢ikmistir (WHO, 2020b).

Yapilan arastirmalarda; hasta vakalarinin %80°lik boliimiiniin ciddi bir tibbi
miidahale ihtiyact olmadigi ve hastaligi dinlenerek atlattigin1 gostermis, ancak
hastaligin ciddi vakalarda zatiirreye kadar doniisebildigi ve hatta suni solunum
yontemlerine Kkadar ihtiya¢ duyulabildigini ortaya ¢ikarmigtir. Hastaligi hafif
gecirenlerde ise evlerinde dinlenme, ates diisiiriicii 6nlemler ve bolca sivi alimi
onemli oldugu belirtilmistir. Hastalikla temasta bulunan her bes kisiden biri, hastaligi
agir sekilde gecirdigi ortaya ¢ikmustir. Ozellikle yiiksek tansiyon, seker hastaligi,
akciger ve kalp hastaliklar1 gibi kronik rahatsizliklari olan bireyler ve yasl insanlar,
riskli grupta bulunmaktadirlar. Yagh insanlarin haricinde, ¢ocuk ve geng yasta

bulunan insanlarin da enfeksiyon kapma ve ¢evrelerine yayma ihtimalleri de oldukca
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coktur. Bu yas grubundaki insanlar i¢inde de hastalig1 agir geciren vakalar mutlaka
olmustur (Johns Hopkins, 2020).

2.2.2. Covid-19 hastahiginin ortaya cikisi ve diinya’daki yayilim siireci

Covid-19 hastaligs, ilk defa Cin iilkesinin Vuhan sehrinde, 2019 yilinin Aralik
ayinin sonlarinda solunum yolu belirtileri (ates, 0kstiriik, nefes darligl) gelisen bir
grup hastada yapilan arastirmalar sonucunda 13 Ocak 2020’de tanimlanan bir viriis
olarak ortaya ¢iktig1 kayitlara gegmistir. Salgin ilk zamanlarda bu bolgede bulunan
deniz iiriinlerinde ve hayvan pazarinda ortaya ¢ikmistir. Daha sonra insandan insana
bulasarak Vuhan basta olmak iizere Hubei eyaletindeki diger tiim sehirlere ve Cin
Halk Cumhuriyeti’nin diger eyaletlerine ve diger diinya iilkelerine yayilma

gostermistir.

Yeni Koronaviriis Hastaligina SAR-CoV-2 viriisii neden olmaktadir (T.C.
Saglik Bakanligi, 2020b; WHO, 2020a; Aljazeera, 2020; UNESCWA, 2020;
Muccari, 2020);

- 31 Aralik 2019 tarihinde, Cin Devletinde zatiirre hastaligi olarak agiklanan ilk
hasta vakalar, Diinya Saglik Orgiitii’ne bildirilmistir.

- 5 Ocak 2020 tarihinde, Diinya Saglik Orgiitii ortaya ¢ikan bu yeni hastalig ilk
defa salgin olarak adlandirmistir.

- 10 Ocak 2020 tarihinde ise, daha 6nceden ortaya ¢ikmis SARS ve MERS gibi
viriislere dayandirilarak, Covid-19 yeni viriisiiyle ilgili ilk rehber
yayilanmistir.

- Cin Devleti 11 Ocak 2020 tarihinde, Covid-19 hastaligindan kaynakli ilk
oliimii ve virisle 1lgili genetik bulgular kamuoyuyla paylagmistir.

- 13 Ocak 2020 tarihinde, Cin Devleti disinda ilk kez bir iilkede, Tayland’da yeni
viriis vakas1 goriildiigii agiklanmistir.

- 21 Ocak 2020 tarihinde Amerika Birlesik Devletlerinde Covid-19 kaynakli ilk
viriis vakasini tespit edilmistir.

- 23 Ocak 2020 tarihinde, 11 milyon niifusa sahip olan Vuhan kenti karantinaya

alinarak, sehre giris ve ¢ikislar kapatilmistir.
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31 Ocak 2020 tarihinde Amerika Birlesik Devletlerinde, seyahatini son 14 giin
icinde Cin’e yapmuis olan kisiler i¢in seyahat yasagi uygulanacagi agiklanmustir.
Cin disindaki Covid-19 kaynakli ilk o6lim, Filipinler’de 02 Subat 2020
tarihinde gergeklesti.

04 Subat 2020 tarihinde “The Diamond Princess” adli gemide on kisinin
hastalik sonucunun pozitif olmasi {izerine, gemide bulunan 3 bin 700
yolcusuyla ve miirettebatiyla birlikte Yokohama’da karantinaya alinmistir.

07 Subat 2020 tarihinde, viriisiin ilk habercisi olarak bilinen ve Aralik ay1 2019
yili sonunda, meslek arkadagslarini heniiz hastalik salgimni resmi olarak kabul
edilmeden o6nce salgin konusunda uyaran Dr. Li Wenliang, Covid-19 hastaligi
nedeniyle hayatin1 kaybetmistir.

09 Subat 2020 tarihinde, Covid-19 kaynakli toplam o&liim sayisi, SARS
viriisiinden kaynaklanan toplam 6liim sayisini1 gegmistir.

14 Subat 2020 tarihinde, Musir, tilkedeki ilk vakayr duyurarak Afrika kitasinda
hastaligin goriildiigii ilk lilke olmustur. Asya disinda ilk 6liim ise Fransa’da
ayni tarihte gerceklesmistir.

17 Subat 2020 tarihinde Diinya Saghk Orgiitii, toplu yerlerde bir arada
bulunulmamasi konusunda kamuoyunu uyarmistir.

19 Subat 2020 tarihinde Iran, ilk Covid-19 kaynakli vakasini duyurmustur.

22 Subat 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii Afrika Direktorii, Covid-19’a
yonelik strateji toplantis1 duyurusu yapmuistir.

24 Subat 2020 tarihinde, virtisten Avrupa kitasinda en ¢ok etkilenen iilke olarak
liste basini Italya almustur.

26 Subat 2020 tarihinde, Latin Amerika’da Brezilya’da ilk viriis vakasimnin
goriildiigi tespit edilmistir.

29 Subat 2020 tarihinde Amerika Birlesik Devletleri, ugus yasaklar1 getirmeye
baslamstir.

03 Mart 2020 tarihinde, Diinya Saglik Orgiitii koruyucu kiyafet ve cihazlardaki
tirtinleri imal eden tireticilere, iiretimi yiizde 40 artirma ¢agris1 yapmustir.

05 Mart 2020 tarihinde, Suudi Arabistan iilkesi, ilk Covid-19 vakasini
duyurmustur.

07 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii, hastaligin toplam 100 iilkeye
yayildigini duyurdu.
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- 10 Mart 2020 tarihinde italya’da, biitiin iilkeyi kapsayacak sekilde karantina
ilan edilmistir.

- 11 Mart 2020 tarihinde Tiirkiye’de ilk Covid-19 vakasi gorilmiistiir. Diinya
Saglik Orgiitii aym tarihte, ortaya ¢ikan bu yeni viriisiin bir pandemi oldugunu
duyurdu. Amerika Birlesik Devletleri, havayolu ugus yasaklarini, Avrupa’yi
kapsayacak sekilde genislettigini duyurdu.

- 13 Mart 2020 tarihinde Birlesmis Milletler, Dayanisma Miidahale Fonunu
duyurdu ve yine aym tarihte Diinya Saglk Orgiitii, toplamda 5 bin insanin
hayatin1  kaybettigini ve yeni pandemi merkezinin Avrupa olarak
giincellendigini acikladi.

- 14 Mart 2020 tarihinde, Ispanya’da Covid-19 kaynakli vaka sayisinda rekor bir
artis yasanmigtir. Ayni tarihte tilkede karantina karar1 alindigi duyuruldu.

- 15 Mart 2020 tarihinde Amerika Birlesik Devletlerinde, 50 kisi ve iizeri
katilimcili tim organizasyonlarin 2 ay boyunca yasaklandig: duyuruldu.

- 16 Mart 2020 tarihinde Almanya ve Kanada, sinirlarmi komsu iilkelere
kapattigin1 duyurdu. Fransa, onlemleri daha da arttirarak; iki hafta boyunca,
zorunlu durumlar disinda evden ¢ikilmamasi yoniinde karar aldigini duyurdu.

- 16 Mart 2020 tarihinde ilk deneysel agilama uygulamasi yapildi.

- 17 Mart 2020 tarihinde Avrupa Birligi, 30 giinlik seyahat kisitlamasini
yiirlirliige koydugunu duyurdu.

2.2.3. Covid-19 doneminde hastaliktan korunma ve beslenme

Diinya Saglik Orgiitii, insanlarin Covid-19 hastaligindan kendilerini korumak
igin, diizenli olarak ellerini yikamasi, oksiirme ve hapsirma gibi durumlarda agiz ve
burun bolgesinin kapali olmasina dikkat edilmesi i¢in maske kullanim1 saglanmasi ve
solunum yolu hastalig: belirtileri gostermekte olan herhangi birisiyle yakin temastan
kagimilmasini énermektedir. Orgiit, Covid-19 viriisii kapmis olan bir kisinin diizenli
grip ilaglar1 almasi gerektigini, bol sivi tiiketerek ve dinlenerek hastalik
semptomlarin1 hafifletebilecegi konusunda genel uyarilar belirtmektedir (NCIRD,
2019).

Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligr tarafindan agiklanan kisilerin kisisel
olarak alabilecegi 6nlemler (T.C. Saglik Bakanligi, 2020b):
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- Covid-19 viriisii kapmis kisilerle temastan kagmilmasia dikkat edilmelidir
(Sosyal mesafe en az 2 metre olmali).

- Hasta kisilerin yogun sayada olmasi sebebiyle zorunda kalmadikga saglik
kuruluslarina (saglik ocagi vb.) gidilmemeli, bu kurumlara gidilmesi
durumunda ise diger hastalarla temasi en az seviyeye indirmeye Ozen
gosterilmelidir.

- Yasli ve kronik hastaligi olan kisiler, riskli bolgelere yolculuk yapabilmek igin
doktorlarina ve seyahat saglig1 personeline danigsmalidir.

- Beslenmede gida giivenligi hakkinda haber duyurularina ve uzman onerilerine
kulak verilmelidir (¢ig siit ve hayvansal iiriinler tiiketmemeye dikkat etmek, ¢ig
tiiketilecek sebze ve meyveleri ise iyice yikayarak tiikketmek gibi).

- Yabani ve evcil hayvanlar (canli veya Oli) ile temastan mutlaka uzak
durulmasina dikkat edilmelidir.

- Kisisel temizlige ve el hijyenine ¢ok dnem verilmelidir. Elleri yikarken en az
30 saniye boyunca sabun ve suyla ovalamali, sabun ve suyun olmadigi

durumlarda ise alkol bazli el dezenfektanm kullanilmalidir.

Yapilan arastirmalar, Covid-19 viriisiiniin, yiizeylerde saatlerce ve giinlerce
yasayabildigini ortaya koymustur. Bundan dolayi, besin dagitim zincirlerinden
bulagma durumu bildirilmemis olsa dahi genel hijyen ve dezenfeksiyon kurallarina
tim tiiketicilerin dikkat etmesi beklenmektedir. Bu tarz isletmelerde, ¢ig ve pismis
besinlerin ayr1 tutulmasina 6zen gosterilmeli, 6zellikle taze meyve-sebze ve tiiketime
hazir besinlerin alindiktan belirli bir siire igerisinde tiiketilmesine dikkat etmek
gerekmektedir (Sagdig ve ark, 2020). Avrupa Gida Giivenligi Otoritesi (European
Food Safety Authority), SARS ve MERS viriislerinin yaninda Covid-19 viriisiiniin
besinlerden de bulasabildigine dair bir kanitin olmadigint duyurmustur (EFSA,
2020).

Enfeksiyon hastaliklarinin varhiginda ve Oncesinde, yeterli ve dengeli
beslenmek saglikli olabilmek i¢in 6nemli bir yere sahiptir. Enfeksiyonlar ve 6zellikle
buna yiiksek ates durumu eslik ediyorsa, insan viicut yapisinin enerji ve besin
Ogesine kars1 ihtiyact daha da artmigtir. Bundan dolayir Covid-19 hastalig1 esnasinda
saglikli bir beslenme diyetinin yapilmasina dikkat edilmelidir. Hicbir diyet veya
besin takviyesi tek bagina Covid-19 hastaligin1 6nlemeye yeterli degildir. Saglikli bir
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beslenmenin siirdiiriilmesi i¢in, giiglii bagisiklik sistemini desteklemeye calismak
gerekmektedir (FAO, 2021). Bagisiklik sisteminin desteklenmesi igin yeterli ve
dengeli beslenme 6nemli bir yere sahiptir. Tiirkiye Beslenme Rehberi’ne gore, yeterli
ve dengeli beslenmeye yonelik besin gereksinimleri bulunmaktadir. Kisinin yas ve
cinsiyete uygun olarak giinliik et, siit, tahil, sebze ve meyve gruplarini 6nerilen

miktarlarda tiikketmesi de 6nemlidir (Muslu ve Ersu, 2020).

2.3. Tiiketicinin Tanimi1 Ve Onemi

Iktisadi agidan bakildiginda tiiketici kavrami, mal ve hizmetleri belirli bir {icret
karsihiginda satin alarak kullanan kisi olarak ifade edilmektedir. Tiiketim denilince
akla daha ¢ok maddi anlamda tiiketme anlayis1 gelmektedir. Halbuki maddi tiikketim
Ogelerinin disinda maddi olmayan kiiltiir, eglence gibi tiiketim unsurlar1 da yer
almaktadir. Bundan dolayi, tiiketicinin duygusal ve diisiinsel durumlariyla da

ilgilenmek gerekli olmustur (Karalar, 2001).

Tiiketiciler yasamlar1 boyunca ¢ok sayida mal ve hizmeti belirli bir {icret
karsiligr satin alirlar. Tiketiciler bu mal ve hizmetleri satin alma ve bu iriinleri
kullanma durumlart ile ilgili islemleri satin alma davranis yapisini ifade etmektedir
(Y1lmaz ve ark, 2009). Toplumda bilingli tiiketicilerin giin gegtikge artmas tiiketici
davraniglart kavraminin da Oneminin artmasinda Onemli olmustur. Tiiketici
davraniglar kisilerin ihtiyaglarin1 gidermek amaciyla satin aldiklar1 mal ve hizmetleri
neden, nasil ve ne zaman aldiklarin1 belirtmektedir. Tiiketici davraniglarinin tam
olarak belirlenmesi igin tiiketicinin ihtiya¢ ve isteklerinin yoniiniin de dogru olarak

saptanmasi gerekmektedir (Demirel ve Yoldas, 2005).

Tiiketici, bireyin bulundugu cevre ile olan iletisim siireci olarak agiklanan
insan davraniglarmin toplamini ifade etmektedir. Insan davranis yapisinin béliinmez
bir pargasi olan her duygu, diisiince veya eylem, tiiketicinin bir mal ya da hizmet
hakkinda hissettiklerinin mal veya hizmete sahip olmaya ya da olmamaya yonelik
motivasyonunu etkilemesinde dogal bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Baris
ve Yazici, 2003).
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2.3.1. Tiiketici davranisi ve tiiketici davranisinin 6nemi

Tiiketici davranisi, kisisel tiiketim i¢in mal ve hizmet satin alan insanlarin
gostermis olduklar1 eylemler ve karar siireclerini ifade etmektedir (Engel ve ark.,
2001). Bu agidan degerlendirdigimizde temel nokta, tiiketicilerin belirli iiriinleri satin
almaya ve kullanmaya gostermis olduklar1 beklentilerin belirlenmesidir. Bir bagka
ifadeye gore tiiketici davranisi; bireylerin satin alma kararlarini nasil aldiklarina dair

psikolojik temelli bir siire¢ oldugudur (DJ Team, 2020).

Tiiketici davranisi, belirli bir toplumun iiyelerini yonlendirmeye hizmet
etmekte olan Ggrenilen degerlerin, geleneklerin ve inancglarin tiimiinii ifade eder
(Schiffmann ve Kanuk, 2010). Baska bir tanima gore tiiketici davranisi, psikolojik,
sosyolojik ve demografik yapiya bagli ortaya ¢ikan satin alma arzularinin yansimasi

olarak belirtilir (Mullen ve Johnson, 2013).

Tiiketici davranigi zamana ve sosyal olaylara baglh olarak degisiklik gosteren
dinamik bir siirecin triinii olarak ifade edilmektedir. Teknolojik gelismeler ve
tiiketicilerin bu gelismelere gostermis olduklari uyuma bagl olarak tiiketiciler de
tutum ve davranislarinda degiskenlik gosterebilmektedir. Kalite, dayaniklilik, begeni
ve memnuniyet diizeyi ve kullanilabilirlik durumu yeni kusak tiiketicilerin
sorunlarina ¢oziim bulmada, mevcut markalar1 karsilagtirmada, pratik ve kolay
aligveris imkanlarina erisim saglamada farkli arayis icerisinde bulunmaktadir (Soylu,

2020).

Tiiketim bir siireci kapsamakta olup ve bu siire¢ de iiriinii tedarik etmekle
baslamaktadir. Karar verme durumlar yalnizca tiiketici tarafindan olusmamaktadir.
Ciinkii karar durumlarn tek kisi tarafindan verilecegi gibi c¢ok sayida kisilerin
olusturdugu gruplar tarafindan da olabilmektedir (Durmaz, 2011). Tiiketici
davraniglarint daha iyi anlayabilmek igin asagidaki ilkelerden s6z edilmesi
gerekmektedir (Wilkie, 1994).

- Internet, sosyal medya kullanimi ve yapilan reklamlar, tiiketici davranisini
etkilemektedir.
- Tiiketici davranigi sosyal ve ekonomik agidan, psikolojik agidan, istek, arzular

gibi bir¢ok aktiviteyi biinyesinde icermektedir.
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- Tiiketici davranisi arzu ve isteklerin davranisa doniisme evrelerini gosteren bir
stirectir.

- Tiiketici davranisi zamanlama ve karmasa gibi durumlarda cesitlilik gosterir.
Durumsal faktorlere gore olusabilir.

- Tiiketici davranig1 ihtiyaglarin belirlenmesi, etkileme, karar verme ve satin
alma gibi farkli rolleri igerisinde barindirmaktadir.

- Tiiketici davranisi ekonomik piyasanin durumu, sosyal ¢evre, alternatif
iirlinlerin fiyat yapilar gibi dis faktorler tarafindan etkilenebilmektedir.

- Tiiketici davranisi yasanilan ¢evre, ekonomik gelir durumu, ait olunan sosyal

gurup, meslek ve egitim diizeylerine gore farklilik gosterebilmektedir.

2.3.2. Tiiketici tutum ve davramsini etkileyen faktorler

Tiiketici davranislarinin incelenmesi bireylerin, gruplarin ve kuruluslarin
ihtiyag ve isteklerini gidermek i¢in mallari, hizmetleri, fikirleri ve tecriibelerini nasil
sectigini, satin aldigin1 ve kullanim durumunu gostermektedir. Pek ¢ok faktor ve
kisisel ayiric1 6zellik karar verme siirecinde, aligveris yapma aligkanliklarinda, satin
alma davranmisinda, satin almnan iirlinlin marka se¢iminde bireyi ve tiiketici
etkilemektedir (Ramya ve Ali, 2016). Tiiketici davranislarini etkileyen kisisel, sosyo-
kiltiirel ve psikolojik faktorler s6z konusudur. Satin alma davraniglar1 bu faktorlerin
etkisinde sekillenmekte olup, degisen kosullara gore de kendisini glincelleyebilir ve
duruma gore akla dayali ya da akla dayali olmayan sekilde tepki gosterebilir
(Odabasi ve Baris, 2002).

Covid-19 salgin1 ile birlikte diinya artik eskisi gibi degildir. Geg¢misten
giinimiize dlinya {izerinde yasanan biiylik olaylar gibi, Covid-19 salgim1 da
tilkketicilerin diinyaya bakma seklini, diisiinme bi¢imlerini ve yasayis tarzlarini
degistirmelerine sebep olmustur. Birtakim yasanan aile dagilmalari, kayip yasantilar
ve yarali toplumlarin insanlik {iziintiilerine bagli kalmaksizin, pandemi odakli bir
karantina silirecinin sebep oldugu ekonomik ve sosyal farkliliklar, bireylerin
hatiralarinda ve gelecek nesillerde uzun siire yasayacak kiiltiirel bir miras
olusturacaktir. Kisa donem igerisinde insanlar, Covid-19 ile birlikte karantina ve

sosyal mesafe gibi kavramlar1 6grenme ve hayatlarinda yasam bi¢imi olarak yer
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vermislerdir. Pandemi sonrasinda tliketicileri, uzun Omiirlii, ekonomik ag¢idan
sarsintili, sosyal, siyasi ve kiiltiirel etkilere sahip giinler beklemektedir (He ve Harris,

2020).

2.3.2.1. Demografik (kisisel) faktorler

Tiketici davraniglarii sekillendiren demografik 6zelliklerin basinda yas
diizeyi gelmektedir. Bireylerin igerisinde bulunduklar1 yas diizeyleri tiiketim
davraniglarinin biiyiik 6l¢iide degiskenlik gostermesine sebep olmaktadir. Bireylerin
kiigiikliikten itibaren yas aldikca zevk ve tiikketim tercihlerinde, ihtiyaglarmin ve
isteklerinin degismesinde birtakim degisiklikler meydana gelebilmektedir. Ornegin
genclik donemlerinde spor ile ugrasan insanlar, beslenme durumlarini daha c¢ok
saglikli ve fonksiyonel gidalari tercih etmislerdir. Elbette ki ayni yas grubunda
kisilerin aile yagsam dongiilerinin ve satin alma durumlarin farkliliklari nedeniyle de

tilketim davraniglarinda farkliliklar goziikebilmektedir (Lamb ve ark, 2010).

Tiiketici davraniglarini etkileyen bir diger onemli kisisel ozellik cinsiyet;
erkeklerin ve kadinlarin tiikketim aligkanliklarini sahip olduklar1 toplumsal deger
yargilar1 ve igerisinde bulunduklart psikolojik durumunu biiyiik oranda meydana
belirlemektedir. Ayrica tiiketicilerin gelir durumlar1 da tiiketim davranislarinda
yasanan degisiklikleri etkilemektedir. Erkeklerin ve kadinlarin gerek anlayislarindaki
farkliliklar gerekse kisisel zevk ve tercih durumlan tiiketim davraniglarini etkileyen
ozellikler arasindadir. Bunlara ek olarak; gida, eglence, giyim, kiiltlir, sanat,

ulagtirma, spor vb. tiiketim boyutlarina olan yaklasimlar da degisiklik gosterebilir

Mesleki faktor; tiiketicilerin toplumda sahip olduklari rol ve statiileri ile iligkili
olan meslek gruplart mal ve hizmet satin alma tutumlan {lizerinde etkili olmustur.
Bireylerin sahip olduklar1 meslekler, beslenme aligkanliklarinin yapisinda da
degisiklik gosterebilmektedir. Ornegin; bir bilgisayar miihendisinin tiiketim
yaklasimi ile kamuda calisan bir gisede memurunun tiiketim davranis1 ve talepleri

fakli olabilmektedir (Srinivasan, 2015).
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Ogrenim diizeyi faktorii; bireylerin egitim diizeylerindeki artis vb. durumlar
tilketim {riinleri hakkinda edindikleri bilgiler dogrultusunda bu {iriinlere yonelik

tiikketim davranislarini etkilemektedir.

Egitim diizeyi arttikga harcama yapilan alanlarda degisiklik goriilebilmektedir.
Liix yasam, finansal ve islevsel degerler bunlara 6rnek gosterilebilir. Medeni durum
faktorli; bireylerin aile ve toplumdaki konumlarinin farklilik gostermesi ve seviye
atlamalar1 olas1 beklentilerin, ihtiyaglarin ve istemis olduklar1 taleplerin
farklilagmasinm1 da yaninda getirmektedir. Bekar kisiler ile evli kisilerin tiikketim

durumlar degisiklik gosterebilmektedir.

Gelir diizeyi faktorii ise; aslinda tiikketim kavramini sekillendiren, harcama ve
tasarruf kaliplarinin meydana gelmesine imkan saglayan en onemli demografik

faktorler arasinda gelir (Soylu, 2020).

2.3.2.2. Sosyal ve Kkiiltiirel faktorler

Kisilerin gereksinimlerini, tutum ve davraniglarin1 genis 6lgiide i¢inde yasadigi
sosyal ortam sayesinde yorumlayan, diger bir deyisle, tiiketici davranislarini
etkileyen en onemli etkenler arasinda sosyal ve kiiltiirel faktorler yer almaktadir
(Odabas1 ve Barig, 2002). Sosyal ve kiiltiirel faktorler; kiiltiir, alt kiiltiir, sosyal sinif,
referans gruplar, aile, roller ve statiiler olarak incelenmektedir.

Kiiltlir kavrami, bir kisinin istek ve davraniginin temel belirleyicisi olmakla
birlikte, kalici olmayan, sirayla degisme ve asimile olma Ozelligi olan bir dizi
degerler ve davranislar bigimi olarak ifade edilmektedir (Gianie Abdu, 2013). Kiiltiir,
deneyim, bilgi birikimi, inanglar, tutumlar, degerler, zaman kavramlari, hiyerarsiler,
mekansal iligkiler, evrenin kavramlar1 ve bireysel ve grup cabalariyla sonraki
kusaklara aktarilarak devam etmektedir (Chaudhry, 2014). Tiiketici {izerinde 6nemli
bir etkiye sahip olan kiiltiir, genis bir yelpazeye sahip olmakla birlikte, bireylerin
yemek yeme, giyim kusam tarzlari, gida {irlinlerine yonelik yaklasimlari, et ve siit
tiriinleri tercihi, alkollii iceceklere karsi tutum gibi 6rneklerini ¢okga verebilecegimiz
satin alma davranislarinin etkisi altindadir. Bu durum iilkeden iilkeye, bdlgeden

bolgeye cesitlilik gdstermekte olup, bundan dolay:1 farkli gruplarin, bolgelerin ve
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hatta {ilkelerin kiiltiir yapilarinin incelenmesi saglanmali ve tiiketicinin nabzini

6lcmek ¢ok onemlidir (Rani, 2014).

Alt kiiltiir kavrami, belirli bir toplum i¢inde kendini kabul ettirmis, gruplar
seklinde gorilmekte olan, kendine has hayat tarz1 ile diger topluluklardan belirgin
farkliliklar1 olan topluluklara verilen isimdir. Alt kiiltiir var oldugu sosyal, orgiitsel
ve bireysel 6zellikleri biinyesinde barindirmaktadir (Peterson ve Mannix, 2003). Alt
kiltiir kavrami, sosyal sorunlar ve farkliliklar {izerine bakis acis1 olarak kiiltiir ve
yapmin genel sorunu, bir alt kiiltiirlin smirlarinin agiklanmasi sorunu ve alt

kiiltiirlerin olusumu, bakimi ve degisimi sorunlarini ele almaktadir (Soylu, 2020).

Sosyal smif kavrami, toplumda var olan esitsizliklerin tiimiinii ifade
etmektedir. Sosyal simif bir toplumdaki esitsizliklerin temel gostergesi olarak
belirtilir. Benzer ozelliklere sahip toplumdaki kisilerin benzer 6zellikler etrafinda
belirli kurallara gore smiflandirilmasi sonucunda ortaya ¢ikan gruplara sosyal sinif
ad1 verilmektedir. Bu siniflar toplumun temel pargalar1 olup, her bir pargasi topluma

meydana getiren unsurlar agisindan énemlidir (Ozsungur ve Giiven, 2017).

Referans gruplar1 kavrami, bireylerin davranislarini, karar vermelerini
etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir. Tiiketim toplumunun birer iiyesi
konumunda olan bireyler, ait olduklari Sosyal sinif igindeki gruplarin ve kendi
ailelerinin etkisi altindadirlar. Satin alma karar verme siirecinde bir {iriine karsi
gosterilen tutum ve lriine gosterilen yakinlik durumu bagli bulunulan grup tlizerinde
bir alg1 yaratmaktadir. Referans gruplarinin sosyal ve kiiltiirel 6zellikleri, {iriine olan
yakinlik ya da uzakligi, tepkileri olas1 bir satin alma eyleminin gergeklesmesine ya

da sonlandirilmasina sebep olmaktadir. (Zastrow, 2009).

Aile; sosyal olarak tiiketimi dogrudan ve dolayl olarak etkileyen miiesseselerin
basinda gelmektedir. Aile icinde bireylerin 6zellikleri, tiiketim davranislarinda kisilik
ve ilgiye bagl farklilik gostermektedir. Bireylerin kendi kararlarimi verme
yeterliligine erisine kadarki zamanda ailenin yonlendirmesi ve bilinyesinde satin alma

davranigi sekillenmektedir (Dhar ve Nowlis, 1999).

26



Roller ve statiiler; kisilerin gerek sosyal, gerek toplumsal gerekse ekonomik
hayatta {istlenmis olduklar1 roller, sahip olduklar1 statiiler kisilerin tiiketim
davraniglarini etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir. Toplumda sahip olunan
statiiler, giyim tarzindan yeme ve i¢gme aliskanliklarina kadar pek cok tiiketim
davramisini etkisi altina almaktadir. Ornegin, bankacilik sektdriinde yoneticilik yapan
bir kadin ile ev hanimlig1 yapan baska bir kadinin sahip olduklar1 statii ve oynamis
olduklar1 tiiketim davramiginin farklilik gdstermesi gayet olagan bir durumdur.
Bundan dolay1 her birey ait oldugu sosyal gruba baglh olarak toplumda ikili bir rol
oynamakta kalmaktadir. Is yerinde yonetici olarak calisan bir kisinin, evine
geldiginde birinin esi, babas1 veya annesi olmasi gibi. Kisaca ifade etmek gerekirse
bireylerin tiiketim davraniglar1 toplumda oynadig1 statiilere bagl degisiklik
gostermektedir (Prachi Juneja, 2015).

2.3.2.3. Psikolojik faktorler

Tiiketici davranislarini etkileyen psikolojik faktorler arasinda; giidiillenme,

O0grenme, algilama, inang ve tutumlar yer almaktadir.

Gilidiilenme (motivasyon); insani belirli bir amac¢ dogrultusunda harekete
gecmeye iten enerji verici giice denilmektedir (Hawkins ve Mothersbaugh, 2010).
Tiiketici giidiileri, fizyolojik ve psikolojik olarak ikiye ayrilmaktadir. Fizyolojik
gilidiiler, bedenin temel fonksiyonlarina bagli olan tepkileri, psikolojik giidiiler ise,
zihinsel ve duygusal hareketleri uyarmakla ilgilenirler. Tiim gidiiler ihtiyaglardan
meydana gelmekte olup, tek baslarna herhangi bir 6zellikleri yoktur. Ornegin;
aciktigimizda viicudumuzun besin maddelerine ihtiyaci olmaktadir, ancak bu durum
kisiyi yemek yapmaya ya da disarida yemek yemesine yoneltmesi, tamamen midenin
asir1 derecede acikmasiyla ilgilidir. Ag¢lik hissi yagamayan kisi viicudunda bulunan

tiim hiicrelerin besin ihtiyaglarin1 maalesef géremez (T.C. Ticaret Bakanligi, 2018).

Algillama; en genis anlamiyla, duyumlari ve bilgileri kavramasi ve
yorumlamasi siirecini ifade etmektedir. Ayni zamanda bireylerin i¢ ve dis
diinyalarindan bilgi sahibi olmalar1 ve yargida bulunmalaridir (Paksoy, 1996).

Algilama faktorii sadece duyulara bagli fizyolojik bir siire¢ olmamakla birlikte,
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bireyin egitim diizeyi ve beklentilerini, ge¢mis tecriibelerini, 6grenme siireci ve
cevresi i¢in de 6nem arz etmektedir (Ozer, 2009). Saghk ve memnuniyet algis,
tiikketicilerin fonksiyonel gida iirlinlerine karsi davranmiglarini belirleyen en 6nemli
davranig faktorii olarak tespit edilmistir. Bu verilere gore, fonksiyonel gidalarin yarar
saglama algisinin tiiketiciler acisindan kabul edilmis oldugu soylenebilir (Délekoglu

ve ark, 2015).

Ogrenme faktorii; yasanilan tecriibelerin neden oldugu bir davranis degisikligi
olarak ifade edilmektedir (Solomon, 1996). Ogrenme, ancak tekrar edilerek
gerceklesmektedir. Bu siire¢ boyunca elde edilen tiiketim bilgileri ve tecriibeleri satin
alma davranigin yoniinii ortaya ¢ikarmaktadir (Tavsanci, 1991). Covid-19 pandemi
doneminde tiiketiciler, fonksiyonel gidalara yonelik tutumlarinda siire¢ igerisinde

ogrendikleri saglikli gidalara yonelik satin alma egilimlerini gerceklestirmistirler.

Inan¢ ve tutumlar; inanglar, bireylerin herhangi bir sey hakkinda sahip
olduklar1 tamamlayici diigiinceleri ifade etmektedir. Tutum ise, bireylerin nesne ya
da ortamlara olan olumlu ya da olumsuz bir sekilde tepkide bulunma durumlarini
ifade eder. Tutum ve inanglar kisilerin satin alma davranislarini dogrudan
etkileyebilme kapasitesine sahip 6nemli faktorlerin basinda gelmektedir (Odabas1 ve

Baris, 2007).
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BOLUM 3. YONTEM VE ALAN ARASTIRMASI

Bu arastirma Istanbul ilinde ikamet eden farkli meslek gruplarindan
katilimcilara uygulanmis olup, tiiketicilerin fonksiyonel gida {iriinlerine yonelik bilgi

durumlarin1 degerlendirmek amaci ile planlanmig ve yiiritiilmistiir.

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin modeli, evren ve orneklemi, 6lgme

araclari, verilerin toplanmasi ve verilerin degerlendirilmesine yer verilmektedir.

3.1. Arastirmanmin Onemi ve Amaci

Tiiketicilerin son yillarda giinlik olarak tiikettikleri besinler ile saglik
durumlart arasindaki iligkiye verilen 6nem de artmis bulunmaktadir. Covid-19
hastaligi ile birlikte saglik sorunu gibi durumlarinda yasanan artisin, gida
mamullerine olan gliven ve inan¢ duygularinin azalmasi, kisisel temizligin artmasi,
toplu alanlarda yeme-igme davraniglarindan kaginilmasi, saglikli yasam ve beslenme
gibi istek ve arzularin artmas: tiiketicilerin fonksiyonel iiriinlere yonelik de ilgisini

arttirmistir.

1980’1 yillardan itibaren gida sektoriinde faaliyet goOstermeye calisan
fonksiyonel gida {iriinleri, besinlerin kendilerinden alinmakta olan fayda
durumlanyla birlikte ek faydalar da saglamasi bakimidan her yil yaklagik %10
oraninda biiyiimekte olan ve gida {izerine ¢alisan isletmeler i¢in de giin gegtikge daha
cok Onem tagiyan bir pazar halini almaktadir. Saglik iizerine olumlu katkilar1 bulunan
fonksiyonel gidalarin, saglikli insanlardan meydana gelen bir yapiya ulagmasi da

muhtemel sonuglardandir.
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Bu arastirmanin amaci, “Covid-19 Pandemi Siirecinde Tiiketicilerin
Fonksiyonel Gidalara Yonelik Tutumlari” hakkinda bilgilerin  ve tiiketim
davraniginin 6nemi iizerinde durarak ve bilimsel yontemler kullanarak arastirilmasini
saglamaktir. Fonksiyonel gidalar hakkinda yapilan ¢alismalar ve faydalarinin ortaya
konulmasi tiiketicilere beslenme iizerinde farkindalik diizeylerinin artmasinda ve
dogru bilgilerin verilmesinde 6nemli bir yere sahiptir. Bu calismanin ilerleyen

zamanlarda yapilacak arastirmalara yardimci kaynak olacagi ongoriilmektedir.

3.2.  Arastirma Modeli

“Covid-19 Pandemi Siirecinde Tiiketicilerin Fonksiyonel Gidalara Yonelik
Tutumlar1”, adli bu ¢alismada genel tarama modeli kullanilmistir. Genel tarama
modelleri, cok sayida 6geden olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir kaniya
varmak amaciyla, evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup 6rnek ya da 6rneklem

tizerinde yapilan tarama diizenlemeleri olarak ifade edilir (Karasar, 2005).

Arastirmanin bagimsiz degiskenlerini cinsiyet, yas, egitim durumu, calisma
sektorlii ve aylik gelir durumu olusturmaktadir. Arastirmanin bagimli degiskenini
fonksiyonel gidalar hakkinda bilgi ve tilketim durumu ile fonksiyonel gidalara

yonelik tiiketicilerin tutumlari olugturmaktadir (Délekoglu ve ark, 2014).

3.3. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Aragtirma evrenini Istanbul ilinde ikamet eden farkli meslek gruplarindan
bireyler olusturmustur. Hedef kitlede yer alan toplam 200 kisi aragtirmanin evrenini
olusturmustur. Arastirma alan1 olarak Istanbul ilinin se¢ilmesinde, arastirmay: yapan
kisinin bu bolgede ikamet etmesi etkili olmustur. Arastirmaya katilan katilimcilarin

135’1ini kiz, 65’ini ise erkekler olusturmustur.
Aragtirma 18 yas tstii tiiketicilere uygulanmis olup, katilimcilarin 18-24 yas

arasinda 26 kisi, 25-34 yas arasinda 110 kisi, 35-44 yas arasinda 54 kisi, 45-64 yas

arasinda 8 kisi ve 65 yas ustii ise 2 kisi olusturmustur.
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Katilimcilar arasinda ilkokul mezunu kisi sayis1 6, lise mezunu kisi sayist 30,

tiniversite mezunu kisi sayis1 133 ve yiiksek lisansiistii kisi sayis1 ise 31°dir.

Katilimcilarin arasinda egitim sektoriinde calisan kisi sayis1 65, is ve finans
sektorlinde 17 kisi, kiiltiir, sanat ve tasarim sektdriinde 8 kisi, otomotiv ve sanayi
sektorlinde 6 kisi, saglik ve sosyal hizmetler sektdriinde 3 kisi, satig ve pazarlama
sektoriinde 17 kisi, teknoloji sektoriinde 5 kisi, ulasim, lojistik ve iletisim sektoriinde
6 kisi, yiyecek ve i¢ecek hizmetleri sektoriinde 29 kisi, geri kalan diger sektorlerde
ise 44 kisi olusturmaktadir.

Katilimcilarin aylik gelir diizeyleri arasinda 0-3000 TL alanlar 56 kisi, 3001-
6000TL alanlar 68 kisi, 6001-9000TL alanlar 27 kisi, belirtmek istemiyorum
diyenleri ise 37 kisi olusturmustur.

3.4. Arastirmanin Ol¢me Araclan

Arastirmada kullanilan anket formlarinda yer almakta olan soru tipleri daha
once yapilmis sorulardan ve konuyla direkt olarak ilgili kaynaklardan faydalanilarak
elde edilmistir. Bireylere sunulan ve veri toplama araci olarak hazirlanan anket
formu ii¢ boliimden ve toplam 28 sorudan olugmaktadir. Veri araci olarak kullanilan
anket formunda katilimcilarin demografik (kisisel) bilgileri, saglik durumlari,
fonksiyonel gidalar1 hakkinda bilgi diizeyleri ve fonksiyonel gida iiriinlerine karsi
tutumlart ile ilgili goriiglerini belirlemeye yonelik soru tiplerine yer verilmistir

(Dolekoglu ve ark, 2014).

3.5.  Verileri Toplama Siireci

Calismada veri toplama yontemi olarak anket modeli uygulanmistir. Toplam
200 kisinin katilimi online olarak gerceklestirilen anket uygulamasi, arastirma

kapsaminda degerlendirilmeye tabi tutulmustur.

Calisma siirecinde elde edilecek verilerin analizi ile bireylerin fonksiyonel

gidalara yonelik tutum diizeyleri hakkinda bilgi ve tiikketim durumlarinin incelenmesi
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amaclanmistir. Arastirmaya katilacak olan bireylere demografik bilgileri, fonksiyonel

gidalar hakkinda bilgi diizeyleri, tiketim ve satin alma durumlari sorulmustur.

3.6. Verilerin Degerlendirilmesi Siireci

Arastirma neticesinde elde edilen veri durumlari, ortaya konulan hipotezler
dogrultusunda SPSS (Statistical Package for the Social Science) 28.0 siiriim paket
programi ile analiz edilmistir. Aragtirma verileri mutlak ve yiizde (%) degerler ile
cizelgeler halinde gosterilmistir. Gerekli yerlerde aritmetik ortalamalar ile standart

sapma degerleri alinmustir.

Verilerin degerlendirilmesi asamasinda kategorik degiskenler arasindaki
iliskiler incelenirken Khi-Kare Onemlilik Testi (x2) analizi uygulanmistir. Khi-Kare
testinde 5 gozlemden az olan goze sayilari birlestirilmistir. Birlestirme sonucu

gozlemdeki beklenen siklik degeri 5 in altinda ise Fisher testinden yararlanilacaktir.

Sonuglar yorumlanirken anlamlilik diizeyi olarak 0,05 kullanilacak olup;
p<0,05 olmas1 durumunda anlamli bir iliskinin (ya da farkliligin) oldugu, p>0,05
olmast durumunda ise anlamli bir iliskinin (ya da farkliligin) olmadig: belirtilecektir

(Kesici ve Kocabas 1998).
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BOLUM 4. BULGULAR

Bu boliimde, arastirmanin problemleri ve alt problemlerine uygun olarak
toplanan verilerin istatistiki analizleri ile elde edilen bulgularin sunum ve diger

calismalarla ilgili tartismasi1 gergeklestirilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular; “demografik bilgiler”, “fonksiyonel

gida bilgi ve tiketim durumu” ve “tiiketicilerin fonksiyonel gidalara yonelik

tutumlar1” bagliklar altinda verilmis ve tartismalar1 yapilmistir

4.1. Demografik Bilgiler

Bu bolimde arastirmaya istirak eden katilimcilarin cinsiyetleri, hangi yas

araliginda olduklar1 durumu, egitim diizeyleri, ¢alistiklar1 sektorler ve aylik gelir

durumlar1 incelenmistir. Aragtirmada

4.1.1. Katihmcilarin demografik bilgilere gore durumlarinin incelenmesi

Arastirmaya katilan bireylerin kisisel bilgilerine gore dagilimlari tablo 1°de

say1 (n) ve yluzde (%) degerleri ile verilmistir.
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Tablo 4. 1. Katilimeilarin demografik durumlarina gore dagilimlar

Cinsiyet Dagilimlar: n %
Erkek 65 32,5
Kadm 135 67,5
Toplam 200 100
Yas Dagilimlari n %
18-24 26 13
25-34 110 55
35-44 54 27
45-64 8 4
+65 2 1
Toplam 200 100
Egitim Diizeyi n %
Ilkokul 6 3
Lise 30 15
Universite 133 66,5
Yiiksek Lisans ve Ustii 31 15,5
Toplam 200 100
Calisma Sektorii n %
Egitim 65 32,5
15 ve Finans 17 8,5
Kiltiir, Sanat ve Tasarim 8 4
Otomotiv ve Sanayi 6 3
Saglik ve Sosyal Hizmetler 3 1,5
Satis ve Pazarlama 17 8,5
Teknoloji 5 2,5
Ulasim, Lojistik ve Iletigim 6 3
Yiyecek ve i(;ecek Hizmetler 29 14,5
Diger 44 22
Toplam 200 100
Aylik Gelir Durumu n %
0-3000 TL 56 28
3001-6000 TL 68 34
6001-9000 TL 27 13,5
9001TL ve tistii 12 6
Belirtmek istemiyorum 37 18,5
Toplam 200 100
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Katilimcilarin -~ demografik  durumlari incelendiginde; %32,5'ini  erkek,
%67,5’ini  kadin  bireyler olusturmaktadir; katilmecilarin  yas  dagilimlan
incelendiginde, %13"i 18-24 yas araliginda, %55’ini 25-34 yas araliginda, %27'si 35-
44 araliginda, %4’1i 45-64 yas aralifinda, geri kalan %1 ise 65 yas ve lizerindedir.

Katilimcilarin egitim diizeyleri incelendiginde; ortaokul %3’#, lise %1571,

tiniversite %66,5°1, yliksek lisans ve iistii ise %15,5’1inli olusturmaktadir.

Katilimeilarin ¢aligma sektorleri incelendiginde; egitim %32,5, is ve finans
%8,5, kiiltlir, sanat ve tasarim %@4, otomotiv ve sanayi %3, saglik ve sosyal
hizmetler, %1,5, satis ve pazarlama %8,5, teknoloji %2,5, ulasim, lojistik ve iletisim
%3, yiyecek ve icecek hizmetleri %14,5, geri kalan diger sektorler ise %22’sini

olusturmaktadir.

Son olarak katilimcilarin aylik gelir diizeyleri incelendiginde; 0-3000TL

alanlar %28, 3001-6000TL alanlar %34, 6001-9000TL alanlar %13,5, belirtmek

istemiyorum diyenler ise %18,5 olmustur.

4.1.2. Arastirmaya katilan bireylerin saghk bilgi durumlarinin incelenmesi

Arastirmaya katilan bireylerin saglik durumlar1 hakkindaki bilgi dagilimlar

tablo 2’de say1 (n) ve yiizde (%) degerleriyle belirtilmistir.

Tablo 4. 2. Katilimcilarin saglik bilgi durumlarina gore dagilimlar

Kendinizi saghikh bir birey olarak goriiyor musunuz? n %
Evet 150 75
Hayir 50 25
Toplam 200 100

“Kendinizi saglikli bir birey olarak goriiyor musunuz?” adli soru
incelendiginde arastirmaya katilan bireylerin %75’lik kism1 “Evet”, %25°lik kismi

ise “Hayir” cevabini vermistir.
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4.2. Fonksiyonel Gida Bilgi ve Tiiketim Durumu

Bu boliimde arastirmaya katilan bireylerin fonksiyonel gidalar hakkinda bilgi

ve tiikketim durumlar1 incelenmistir.

4.2.1. Arastirmaya Kkatilan bireylerin fonksiyonel gida kavramimi duyma
durumunun incelenmesi

Tablo 3' te katilimcilarin fonksiyonel gida kavramimi duyma durumlarinin

dagilimlari say1 (n) ve yiizde (%) degerleriyle birlikte verilmistir.

Tablo 4. 3. Katilimcilarin fonksiyonel gidayr duyma durumlarma gore dagilimlar

Fonksiyonel gida ifadesini daha 6nce duydunuz mu? n %
Evet 55 27,5
Hayir 145 72,5
Toplam 200 100

“Fonksiyonel gida ifadesini daha once duydunuz mu?” adli soru
incelendiginde arastirmaya katilan bireylerin %27,5’lik kismu “Evet”, %72,5’lik

kisim ise “Hay1r” cevabini vermistir.

4.2.2. Arastirmaya katilan bireylerin fonksiyonel gidalar hakkinda bilgi
durumunun incelenmesi

Arastirmaya katilan  bireylerin  fonksiyonel gidalar hakkindaki bilgi
durumlarimin dagilimlari tablo 4’de say1 (n) ve yiizde (%) degerleriyle belirtilmistir.

Tablo 4. 4. Katilimcilarin fonksiyonel gidalar hakkinda bilgi durumlarina gore dagilimlar:

Fonksiyonel gidalar hakkinda bilginiz var midir? n %
Evet 48 24
Hayir 152 76
Toplam 200 100
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“Fonksiyonel gidalar hakkinda bilginiz var midir?” adli soru incelendiginde
arastirmaya katilan bireylerin %24’liikk kismi “Evet”, %76’lik kismi ise “Hayir”

cevabini vermistir.

4.2.3. Arastirmaya katilan bireylerin fonksiyonel gida iiriinleri tiiketim
durumlarinin incelenmesi

Katilimcilarin fonksiyonel gida iiriinlerini kullanim durumlarinin dagilimlari,

tablo 5’te say1 (n) ve yiizde (%) degerleriyle birlikte incelenmistir.

Tablo 4. 5. Katilimcilarin fonksiyonel gida tiriinleri hakkinda bilgi durumlarina gére dagilimlar

Fonksiyonel Gida Bilgi Durumunun 1 g0 00 oy | Biliyor (96) | Bilmiyor (n) | Bilmiyor (%

Dagihimlar:
Probiyotik yogurtlar 198 99 2 1
Kefir tirtinleri 197 98,5 31,5 15
Vitamini arttirilmis meyve suyu 194 97 6 3
Omega 3 yumurta 156 78 44 22
Proteini ve kalsiyumu arttirilmis siit 178 89 22 11
}I(:\}zlsitrnc;laur ;;?Erulmus ve vitamin 161 80,5 39 195
I(;el;?lgelrsimdan zengin tahilli biskiivi 196 98 4 2
Protein barlari 176 88 24 12
Bitkisel ¢aylar 197 98,5 3 15
Zenginlestirilmis ekmek ¢esitleri 181 90,5 19 9,5

Arastirmaya istirak eden bireylerin probiyotik iceren gidalar hakkinda bilgi
durumu incelendiginde katilimcilarin %99’nun bilgi sahibi olduklari, %1’in bilgi
sahibi olmadiklari, kefir iiriinleri gidalari hakkinda katilimcilarin %98,5’nin bilgi
sahibi olduklar1 %1,5’in kefir iriinlerini bilmedigini, sporcu vitamini arttirilmis
meyve sulart hakkinda katilimcilarin %97’inin  bilgi sahibi olduklari, %3’niin
bilmedigini, omega-3 yumurta hakkinda katilmcilarin %78'inin bilgi sahibi
olduklarint %22’nin bilmediklerini; katilimcilardan %89°u diisiik omega-3 hakkinda
bilgi sahibi olmadiklarini, %11 nin bilmediklerini, proteini ve kalsiyumu arttirtlmis
slit ve iiriinlerinde katilimcilarin %89 unun bilgi sahibi olduklari, %11’inin ise bilgi
sahibi olmadiklari, kolestrolii diisliriilmiis ve ve vitamin ilaveli margarin,%80,5

bildigini %19,5’in bu iriinleri bilmedigini, lif acisindan zengin tahilli biskiivi
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cesitlerini katilimeilarin %98’inin bilgi sahibi olduklari, %?2’sinin bilmedigi, protein
barlar1 katilimcilarin %88 bilgi sahibi olduklari, %12 bilinmedigi, bitkisel ¢aylarda
%98,5 bilindigi %1,5 bilinmedigi, son olarak ise zenginlestirilmis ekmek ¢esitlerini
katilimcilarin %90,5’inin bilgi sahibi olduklari, %9,5’inin ise bilgi sahibi olmadigi

yapilan aragtirmada tespit edilmistir.

4.3. Tiiketicilerin Fonksiyonel Gidalara Yonelik Tutumlari

Bu bolimde arastirmaya katilan bireylerin fonksiyonel gidalara yonelik
durumlar1 cinsiyet, egitim dilizeyi ve ayhk gelir diizeyi degiskenlerine gore

incelenmistir.

4.3.1. Cinsiyet degiskenine gore alt problemlerin degerlendirilmesi

Bu boliimde arastirmaya katilan bireylerin cinsiyet degiskenine gore alt

problemlerin degerlendirmesi ki kare testi ile incelenmistir.

4.3.1.1. Katihmeilarin cinsiyet degiskenine gore fonksiyonel gidalan tiikettikten
sonra memnuniyet durumlarimin incelenmesi

Katilimcilarin ~ cinsiyet degiskenine gore fonksiyonel gida {irlinlerini
tiikettikten sonra memnuniyet durumlarinin dagilimlari, tablo 6’da say1 (n) ve yiizde

(%) degerleriyle birlikte incelenmistir.
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Tablo 4. 6. Katilimcilarin fonksiyonel gidalar tiikettikten sonra memnuniyet durumlarinin cinsiyet
degiskenine gore dagilimlari

Fonksiyonel gidalari tiiketmek kendimi daha iyi Kadin Erkek
hissetmemi sagliyor n % n %
Kesinlikle Katiliyorum 17 12,6 1 1,5
Katiliyorum 48 35,6 21 32,3
Kararsizim 41 30,4 31 47,7
Katilmiyorum 27 20 6 9,2
Kesinlikle Katilmiyorum 2 1.5 9.2
Toplam 135 100 65 100
x2=19,419 p= 0,001

Arastirmaya katilan bireylerin fonksiyonel gida iiriinlerini tiikettikten sonra
memnuniyet durumlarinin cinsiyet degiskenine gore dagilimlari; kadin katilimcilarin
%48,2’s1, erkek katilimcilarin  %33,8’i memnun oldugu belirtirken, kadin
katihimeilarin %21,5’1, erkek katilimcilarin ise %18,4’0i ise memnun olmadigini
belirtmistir. Yapilan ki kare analizi sonucunda bireylerin fonksiyonel gida {irinlerini
tilkettikten sonra memnuniyet durumlarinin cinsiyete gore arasinda anlamli bir iliski

bulunmustur (p>0.05).

4.3.1.2. Katihmcilarin  cinsiyet degiskenine gore “fonksiyonel gidalarin
faydalariin toplumda yeterince tanitilmadigina inaniyorum” durumunun
incelenmesi

Fonksiyonel gida iiriinleri faydalarinin toplumda yeterince tanitilmadigi
durumunun cinsiyet degiskenine gore dagilimlari, tablo 7°de say1 (n) ve yiizde (%)
degerleriyle birlikte incelenmistir.

Tablo 4. 7. Katilimcilarin fonksiyonel gida iiriinlerinin toplumda yeterince tanitilmadigi durumlarinin
cinsiyet degiskenine gore dagilimlar

Fonksiyonel gidalarin faydalarinin toplumda yeterince Kadin Erkek
tanitilmadigina inaniyorum N % 0 %
Kesinlikle Katiliyorum 31 23 13 20
Katiliyorum 66 48,9 22 33
K 20 14,8 14 21,5
ararsizim
Katilmiyorum 14 10,4 10 15,4
Kesinlikle Katilmiyorum 4 3 6 9,2
Toplam 135 100 65 100
x2= 7,965 p= 0,093
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Arastirmaya katilan bireylerin fonksiyonel gida iirtinleri faydalarinin toplumda
yeterince tanitilmadigi durumunun cinsiyet degiskenine gore dagilimlari; kadin
katilimeilarin %71,9°u, erkek katilimcilarin %53’ memnun oldugu belirtirken, kadin
katilimcilarin %13,4°1, erkek katilimcilarin ise %24,6’nin ise memnun olmadigini
belirtmistir. Yapilan ki kare analizi sonucunda bireylerin fonksiyonel gida iiriinleri
faydalarinin toplumda yeterince tanitilmadigi durumunun cinsiyete gore arasinda

anlamli bir iliski bulunmamustir (p>0.05).

4.3.1.3. Katihmcilarin cinsiyet degiskenine gore “fonksiyonel gidalarin
tiikketilmesi insanlarin daha saghkh olmalarim saglar” durumunun
incelenmesi

Katilimcilarin fonksiyonel gida iriinlerinin tiiketmesinin insan sagliginin daha
iyi olmasinda etkili oldugu durumunun cinsiyet degiskenine gére dagilimi, tablo

8’de say1 (n) ve yiizde (%) degerleriyle birlikte incelenmistir.

Tablo 4. 8. Katilimcilarin fonksiyonel gida iiriinlerinin insan saghg iizerinde etkili oldugu
durumlarinin cinsiyet degiskenine gore dagilimlari

Fonksiyonel gidalarin tiiketilmesi insanlarin daha Kadin Erkek
saghkl olmalarim saglar n % n %
Kesinlikle Katiliyorum 19 141 4 6,2
Katiliyorum 43 31,9 27 41,5
Kararsizim 48 35,6 22 33,8
Katilmiyorum 21 15,6 10 15,4
Kesinlikle Katilmiyorum 4 3 2 31
Toplam 135 100 65 100
x2= 3,609 p= 0,462

Arastirmaya katilan bireylerin fonksiyonel gida iiriinlerinin tilketmesinin insan
sagliginin daha iyi olmasinda etkili oldugu durumunun cinsiyet degiskenine gore
dagilimi; kadin katilimcilarin %46’nin, erkek katilimcilarin %47,7°nin memnun
oldugu belirtirken, kadin katilimcilarin %18,6’nin, erkek katilimcilarin ise %18,5’in
ise memnun olmadigin1 belirtmistir. Yapilan ki kare analizi sonucunda bireylerin
fonksiyonel gida iiriinlerini tiiketmesinin insan sagliginin daha iyi olmasinda etkili
oldugu durumunun cinsiyet degiskenine gore arasinda anlamli bir iligki

bulunmamustir (p>0.05).
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4.3.1.4. Katihmcilarin cinsiyet degiskenine gore “covid-19 pandemi siirecinde
marketlerde fonksiyonel gida cesitlerinin artmasindan memnunum”
durumunun incelenmesi

Katilimcilarin  Covid-19 pandemi siirecinde marketlerde fonksiyonel gida
tirtinlerinin ¢esitlerinde artisinda memnun olma durumunun cinsiyet degiskinine gore

dagilimi, tablo 9’da sayi1 (n) ve yiizde (%) degerleriyle birlikte incelenmistir.

Tablo 4. 9. Katilimcilarin covid-19 pandemi siirecinde marketlerde fonksiyonel gida tiriinlerinin
¢esitlerinin artmasinda memnuniyet durumlarinin cinsiyet degiskinine gére dagilimlari

Covid-19 Pandemi siirecinde marketlerde fonksiyonel Kadin Erkek
gida ¢esitlerinin artmasindan memnunum

n % n %
Kesinlikle Katiliyorum 21 15,6 3 4,6
Katiltyorum 45 33,3 26 40
Kararsizim 46 34,1 24 36,9
Katilmiyorum 20 14,8 9 13,8
Kesinlikle Katilmiyorum 3 2,2 3 4,6
Toplam 135 100 65 100

x2= 5,893 =530

Arastirmaya katilan bireylerin fonksiyonel gida iirinlerinin ¢esitlerin artisinda
memnun olma durumunun cinsiyet degiskinine goére dagilimi; kadin katilimcilarin
%48,9’nun, erkek katilimcilarin %44,6’nin memnun oldugu belirtirken, kadin
katilimcilarin %17°nin, erkek katilimcilarin ise %18’nin ise memnun olmadigini
belirtmistir. Yapilan ki kare analizi sonucunda bireylerin fonksiyonel gida
triinlerinin ¢esitlerin artisinda memnun olma durumunun cinsiyet degiskinine gore

dagilimi arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir (p>0.05).

4.3.1.5. Katihmeilarin cinsiyet degiskenine gore “fonksiyonel gidalarin tiiketimi
insanlar1 covid-19 viriisiinden énemli 6l¢iide koruyabilir” durumunun
incelenmesi

Katilimcilarin  fonksiyonel gida tiiketiminin Covid-19 virlistinden 6nemli
Olglide korumasinda etkili durumunun cinsiyet degiskinine gore dagilimi, tablo

10’da say1 (n) ve yiizde (%) degerleriyle birlikte incelenmistir.
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Tablo 4. 10. Katilimeilarin fonksiyonel gidalarin tikketimi ve covid-19 viriisiinden korumasinda etkili
oldugu durumlarinin cinsiyet degiskinine gére dagilimlari

Fonksiyonel gidalarin tiiketimi insanlar1 Covid-19 Kadin Erkek
viriisiinden énemli dl¢iide koruyabilir. N % N %
Kesinlikle Katiliyorum 6 4.4 4 6,2
Katiliyorum 36 26,7 13 20
Kararsizim 56 41,5 22 33,8
Katilmiyorum 27 20 19 29,2
Kesinlikle Katilmiyorum 10 7,4 7 10,8
Toplam 135 100 65 100
x2= 5,893 = 5357

Arastirmaya katilan bireylerin fonksiyonel gida tiiketiminin Covid-19
viriistinden 6nemli 6l¢iide korumasinda etkili durumunun cinsiyet degiskinine gore
dagilimi; kadin katilimcilarin %31,1°nin, erkek katilimeilarin %26,2’nin memnun
oldugu belirtirken, kadin katilimcilarin %27,4’niin, erkek katilimcilarin ise %40’ nin
ise memnun olmadigini belirtmistir. Yapilan ki kare analizi sonucunda bireylerin
fonksiyonel gida tiiketiminin Covid-19 viriisiinden 6nemli 6l¢lide korumasinda etkili
durumunun cinsiyet degiskinine gore dagilimi arasinda anlamli bir iliski

bulunmamustir (p>0.05)

4.3.2. Egitim diizeyi degiskenine gore alt problemlerin degerlendirilmesi

Bu boéliimde arastirmaya katilan bireylerin egitim diizeyi degiskenine gore alt

problemleri ki kare testi ile incelenmistir.

4.3.2.1. Katihmcilarin egitim diizeyi degiskenine gore fonksiyonel gidalar
tilkkettikten sonra memnuniyet durumlarinin incelenmesi

Katilimeilarin egitim diizeyi degiskenine gore fonksiyonel gida {iriinlerini
tilkettikten sonra memnuniyet durumlarinin dagilimlari, tablo 11°de say1 (n) ve

yiizde (%) degerleriyle birlikte incelenmistir.
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Tablo 4. 11. Katilimeilarin fonksiyonel gidalar: tiikettikten sonra memnuniyet durumlarinin egitim
diizeyi degiskenine gore dagilimlari

Fonksiyonel gidalar: tiiketmek kendimi ilkokul Lise Universite | Yiiksek L.
daha iyi hissetmemi saglyor n % n % n % n %

Kesinlikle Katiliyorum 0 0 2 |67 |13 ([98] 3 |97

Katiltyorum 3 50 10 | 333 47 [353] 9 29

Kararsizim 2 333 10 |333] 49 |368| 11 [ 355
Katilmiyorum 1 16,7 8 26,7 | 20 15 4 12,9
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 0 0 4 3 4 1129
Toplam 6 100 | 30 | 100 | 133 ) 100 | 31 [ 100

*2= 11,856 b= 0,457

Arastirmaya katilan bireylerin fonksiyonel gida iiriinlerini tiikettikten sonra
memnuniyet durumlariin egitim diizeyi degiskenine gore dagilimlari; ilkokul diizeyi
katihmcilarin = %50°si, lise diizeyi katilimcilarmm  %40’1, {niversite diizeyi
katilimcilarin %45,1°1, yiiksek lisans ve iistii diizeyi katilimcilarin %38,7’si memnun
oldugunu belirtirken, ilkokul diizeyi katilimecilarin %16,7’si, lise diizeyi
katilimcilarin %26°7’si, liniversite diizeyi katilimcilarin %181, yiiksek lisans ve iistii
diizeyi katilimcilarin ise %25,8’1 ise memnun olmadigini belirtmistir. Yapilan ki kare
analizi sonucunda bireylerin fonksiyonel gida iriinlerini tiikettikten sonra
memnuniyet durumlarinin egitim diizeyi degiskenine gore arasinda anlamli bir iliski

bulunmamustir (p>0.05).

4.3.2.2. Katihmcilarin egitim diizeyi degiskenine gore “fonksiyonel gidalarin
faydalarimin  toplumda  yeterince tamitilmadigina  inaniyorum”
durumunun incelenmesi

Fonksiyonel gida iiriinleri faydalarinin toplumda yeterince tanitilmadigi
durumunun egitim diizeyi degiskenine gore dagilimlari, tablo 12°de sayi (n) ve

yiizde (%) degerleriyle birlikte incelenmistir.
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Tablo 4. 12. Katilimeilarin fonksiyonel gida iiriinlerinin toplumda yeterince tanitilmadigi
durumlarinin egitim diizeyi degigskenine gore dagilimlari

Fonksiyonel gidalarin faydalarinin ilkokul Lise Universite | Yiiksek L.
toplumda yeterince tamtilmadigina
inaniyorum n % n % n % n %
Kesinlikle Katiliyorum 0 0 7 [233| 29 |218( 8 | 258
Katiliyorum 4 1667 9 30 | 60 451 15 | 484
Kararsizim 1 (167 7 |233| 23 |173| 3 9,7
Katilmiyorum 1 (167 5 |167( 15 |113| 3 [ 97
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 2 |67 ] 6 |45 2 | 65
Toplam 6 100 [ 30 | 100 | 133 | 100 | 31 | 100
x2= 6,965 p= 0,860

Aragtirmaya katilan bireylerin fonksiyonel gida iriinleri faydalarinin
toplumda yeterince tanitilmadigi durumunun egitim diizeyi degiskenine gore
dagilimlari; ilkokul diizeyi katilimcilarin %66,7’si, lise diizeyi katilimcilarin
%53,3’1, lniversite diizeyi katilimcilarin %66,9°u, yiiksek lisans ve iistli diizeyi
katilimeilarin %74,2’si memnun oldugunu belirtirken, ilkokul diizeyi katilimcilarin
%16,7’s1, lise diizeyi katilmcilarin %23,4°1, Universite diizeyi katilimeilarin
%15,8’1, yiiksek lisans ve Ustii diizeyi katilimeilarin ise %16,2’si ise memnun
olmadigini belirtmistir. Yapilan ki kare analizi sonucunda bireylerin fonksiyonel gida
trlinlerini tiikettikten sonra memnuniyet durumlarinin egitim diizeyi degiskenine

gore arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir (p>0.05).

4.3.2.3. Katihmcilarin egitim diizeyi degiskenine gore “fonksiyonel gidalarin
tilketilmesi insanlarin daha saghkh olmalarim saglar” durumunun
incelenmesi

Katilimcilarin fonksiyonel gida {iriinlerinin tiikketmesinin insan sagliginin daha
iyl olmasinda etkili oldugu durumunun egitim diizeyi degiskenine gore dagilimi,

tablo 13’te say1 (n) ve yiizde (%) degerleriyle birlikte incelenmistir.
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Tablo 4. 13. Katilimeilarin fonksiyonel gida tirtinlerinin insan sagligi iizerinde etkili oldugu
durumlarinin egitim diizeyi degiskenine gore dagilimlar

Fonksiyonel gidalarin tiiketilmesi Ikokul Lise Universite | Yiiksek L.
insanlarin daha saghkh olmalarim saglar | % n % n % n %

Kesinlikle Katiliyorum 2 333 6 20 [ 11 | 83 4 1129
Katiltyorum 1 167 8 |267| 49 (368 12 | 387
Kararsizim 2 1333 9 30 | 48 [361] 11 [ 355
Katilmiyorum 0 0 6 | 20 [ 22 | 165 3 | 97
Kesinlikle Katilmiyorum 1 16,7 1 33 3 2,3 1 3,2
Toplam 6 100 [ 30 | 100 | 133 | 100 | 31 | 100

x2= 13,410 p= 0,340

Arastirmaya katilan bireylerin fonksiyonel gida iiriinlerinin tiilketmesinin insan
sagliginin daha iyi olmasinda etkili oldugu durumunun egitim diizeyi degiskenine
gore dagilimi; ilkokul diizeyi katilimcilarin %50’si, lise diizeyi katilimcilarin
%46,7’si, tniversite diizeyi katilimcilarin %%45,1°1, yiiksek lisans ve {istii diizeyi
katilimeilarin %51,6’s1 memnun oldugunu belirtirken, ilkokul diizeyi katilimcilarin
%16,7’s1, lise diizeyi katilmcilarin %23,3’1, itiniversite diizeyi katilimeilarin
%18,81, yiiksek lisans ve isti diizeyi katilimeilarm ise %12,9’u ise memnun
olmadigini belirtmistir. Yapilan ki kare analizi sonucunda bireylerin fonksiyonel gida
triinlerinin  tiiketmesinin insan sagliginin daha 1iyi olmasinda etkili oldugu
durumunun egitim diizeyi degiskenine gore arasinda anlamli bir iligki bulunmamigtir

(p>0.05).

4.3.2.4. Katihmcilarin egitim diizeyi degiskenine gore “covid-19 pandemi
sirecinde marketlerde fonksiyonel gida cesitlerinin artmasindan
memnunum” durumunun incelenmesi

Katilimcilarin  Covid-19 pandemi siirecinde marketlerde fonksiyonel gida
triinlerinin  ¢esitlerinde artisinda memnun olma durumunun egitim diizeyi
degiskinine gore dagilimi, tablo 14°de say1 (n) ve yilizde (%) degerleriyle birlikte

incelenmistir.
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Tablo 4. 14. Katilimcilarin covid-19 pandemi siirecinde marketlerde fonksiyonel gida iiriinlerinin
cesitlerinin artmasinda memnuniyet durumlarinin egitim diizeyi degiskinine gore dagilimlari

Covid-19 Pandemi siirecinde marketlerde | 11kokul Lise Universite | Yiiksek L.
fonksiyonel gida ¢esitlerinin artmasindan

memnunum n % n % n % n %
Kesinlikle Katiliyorum 3 50 1 (33| 15 |113| 5 12
Katiliyorum 0 0 10 [ 33,3 49 368 12 [ 355
Kararsizim 2 333 11 | 36,7 | 47 |353] 10 35
Kat]lmlyorum 1 16,7 7 23,3 18 13,5 3 14,5
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 1 133 4 3 1 3
Toplam 6 100 | 30 | 100 | 133 | 100 | 31 100

x2= 14,456 p=0,274

Arastirmaya katilan bireylerin Covid-19 pandemi doneminde marketlerde
fonksiyonel gida iirlinli ¢esitlerinin artisinda memnun olma durumlarinin egitim
diizeyi degiskinine gore dagilimi; ilkokul diizeyi katilimcilarin %50’si, lise diizeyi
katilimcilarin %36,6°s1, iiniversite diizeyi katilimeilarin %%48,1°1, yiiksek lisans ve
stli diizeyi katilimcilarin %47,5’i memnun oldugunu belirtirken, ilkokul dizeyi
katilimcilarin - %16,7’s1, lise diizeyi katilimcilarin  %26,6’s1, {niversite diizeyi
katilimeilarin %16,5’i, yiiksek lisans ve ustii diizeyi katilimcilarin ise %17,5’1 ise
memnun olmadigimi belirtmistir. Yapilan ki kare analizi sonucunda bireylerin
marketlerde fonksiyonel gida driinlerinin ¢esitlerin artisinda memnun olma
durumunun egitim diizeyi degiskinine gore arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir

(p>0.05).

4.3.2.5. Katihmcilarin egitim diizeyi degiskenine gore “fonksiyonel gidalarin
tilkketimi insanlar1 covid-19 viriisiinden o6nemli olciide koruyabilir”
durumunun incelenmesi

Katilimcilarin  fonksiyonel gida tiiketiminin Covid-19 virilistinden 6nemli
olglide korumasinda etkili durumunun egitim diizeyi degiskinine gore dagilimi, tablo

15’te say1 (n) ve yiizde (%) degerleriyle birlikte incelenmistir.
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Tablo 4. 15. Katilimeilarin fonksiyonel gidalarin tikketimi ve covid-19 viriisiinden korumasinda etkili
oldugu durumlarinin egitim diizeyi degiskinine gore dagilimlari

Fonksiyonel gidalarin tiiketimi insanlar: ilkokul Lise Universite | Yiiksek L.
Covid-19 viriisiinden 6nemli 6l¢iide

koruyabilir n % n % n % n %

Kesinlikle Katiliyorum 3 |50 2 |67 3 |23 2 |65
Katiliyorum 0 0 4 133 40 (301 5 |161
Kararsizim 2 (333 11 (36,7 51 [383( 14 | 452
Katilmiyorum 0 0 11 |36,7| 28 [211| 7 | 226
Kesinlikle Katilmiyorum 1 (167 2 (67| 11 83| 3 [ 97
Toplam 6 [100 | 30 [ 100 | 133 | 100 | 31 | 100

x2= 37,265 p= 0,001

Arastirmaya katilan bireylerin fonksiyonel gida tiiketiminin Covid-19
virisinden onemli Ol¢iide korumasinda etkili olma durumunun egitim diizeyi
degiskinine gore dagilimi; ilkokul diizeyi katilimcilarin %50°si, lise diizeyi
katilimcilarin %20’si, tiniversite diizeyi katilimcilarin %%32,4°1, yliksek lisans ve
tstii diizeyi katilimeilarm %22,6’s1 memnun oldugunu belirtirken, ilkokul diizeyi
katilimcilarin  %16,7’si, lise diizeyi katilimcilarin  %43,4°1, {iniversite diizeyi
katilimcilarin %29,4°1, yiiksek lisans ve istii diizeyi katilimcilarin ise %32,3°1 ise
memnun olmadigini belirtmistir. Yapilan ki kare analizi sonucunda fonksiyonel gida
tiikketiminin Covid-19 viriisiinden énemli 6l¢iide korumasinda etkili olma durumunun

egitim diizeyi degiskinine gore arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (p>0.05).

4.3.3. Aylik gelir diizeyi degiskenine gore alt problemlerin degerlendirilmesi

Bu bdliimde arastirmaya katilan bireylerin aylik gelir diizeyi degiskenine gore

alt problemleri ki kare testi ile incelenmistir.
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4.3.3.1. Katihmcilarin ayhk gelir diizeyi degiskenine gore fonksiyonel gidalar
tilkkettikten sonra memnuniyet durumlarinin incelenmesi

Katilimeilarin aylik gelir diizeyi degiskenine gore fonksiyonel gida {iriinlerini
tikettikten sonra memnuniyet durumlarimin dagilimlari, tablo 16’da say1 (n) ve

yiizde (%) degerleriyle birlikte incelenmistir.

Tablo 4. 16. Katilimcilarin fonksiyonel gidalari tiikettikten sonra memnuniyet durumlarinin aylik gelir
diizeyi degiskenine gore dagilimlari

Fonksiyonel gidalar: 0-3000tl | 3001-6000 | 6001-9000 | 9001+ | Belirtmek
titkketmek kendimi daha iyi Istemiyorum
hissetmemi sagliyor n % n % n % n % n %
Kesinlikle Katiliyorum 7 |125| 4 [ 59| 2 [74 |3 25| 2 54
Katiliyorum 25 446 21 [309| 9 |[333]| 2 |[16,7| 12 | 324
Kararsizim 14 | 25 | 24 |353| 13 |481| 4 |333| 17 | 459
Katilmiyorum 9 16,1 16 [235] 2 74| 2 [167] 4 10,8
Kesinlikle Katilmiyorum 1118 3 |44 ] 1 (371 ]83]| 2 54
Toplam 56 | 100 | 68 | 100 | 27 | 100 | 12 | 100 | 37 100
x2= 18,235 0= 0,310

Arastirmaya katilan bireylerin fonksiyonel gida iiriinlerini tiikettikten sonra
memnuniyet durumlarinin aylik gelir diizeyi degiskenine gore dagilimlari; 0-3000tl
gelir diizeyi katilimcilarin %57,1°1, 3001-6000tl gelir diizeyi katilimcilarin %36,8°1,
6001-9000tl gelir diizeyi katilimcilarin %40,7’si, 9001tl ve isti gelir diizeyi
katilimcilarin %41,7’si1, belirtmek istemiyorum diyen katilimeilarin %37,8’1 memnun
oldugunu belirtirken, 0-3000tl gelir diizeyi katilimcilarin %17,9°u, 3001-6000tl gelir
diizeyi katilimcilarin %27,9°u, 6001-9000tl gelir diizeyi katilimcilarin %11,1°1,
9001tl ve tustii gelir diizeyi katilimcilarin %25°1, belirtmek istemiyorum diyen
katilimcilarin %16,2°si memnun olmadigimi belirtmistir. Yapilan ki kare analizi
sonucunda bireylerin fonksiyonel gida fiiriinlerini tiikettikten sonra memnuniyet
durumlarinin aylik gelir dilizeyi degiskenine gore arasinda anlamli bir iliski

bulunmamustir (p>0.05).
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4.3.3.2. Katihmcilarin ayhk gelir diizeyi degiskenine gore “fonksiyonel gidalarin
faydalarimin  toplumda  yeterince tanmitilmadigina  inaniyorum”
durumunun incelenmesi

Fonksiyonel gida friinleri faydalarinin toplumda yeterince tanitilmadig
durumunun aylik gelir diizeyi degiskenine gore dagilimlari, tablo 17°de sayi (n) ve

yiizde (%) degerleriyle birlikte incelenmistir.

Tablo 4. 17. Katilimeilarin fonksiyonel gida iiriinlerinin toplumda yeterince tanitilmadigi
durumlarinin aylik gelir diizeyi degiskenine gore dagilimlari

Fonksiyonel gidalarm 0-3000t! | 3001-6000 | 6001-9000 | 9001+ | Belirtmek
faydalarimin toplumda Istemiyorum
yete rince tamtilmadigina n | % n % n % n o n %
inaniyorum

Kesinlikle Katiliyorum 6 110,7| 13 |191| 6 |225| 6 | 50 [ 13 | 351
Katiliyorum 34160,7] 29 [426] 15 (556 3 | 25 7 18,9
Kararsizim 9 |161( 11 (162 | 4 |2148| 1 | 83 9 24,3
Katilmiyorum 6 110,7] 12 | 176 | 1 3712167 3 8,1
Kesinlikle Katilmiyorum 1118 3 4.4 1 3710 0 5 13,5
Toplam 56 1100 | 68 | 100 | 27 | 100 | 12 [ 100 | 37 100

x2= 34,560 p= 0,005

Arastirmaya katilan bireylerin fonksiyonel gida tirtinleri faydalariin toplumda
yeterince tanitilmadigi durumunun aylik gelir diizeyi degiskenine gére dagilimlari; O-
3000tl gelir diizeyi katilimecilarin %71,4°1, 3001-6000tl gelir diizeyi katilimcilarin
%61,7’s1, 6001-9000t1 gelir diizeyi katilimcilarin %78,1°1, 9001tl ve tistii gelir diizeyi
katilimeilarin %75°1, belirtmek istemiyorum diyen katilimcilarin %54’ memnun
oldugunu belirtirken, 0-3000t1 gelir diizeyi katilimcilarin %12,5’i, 3001-6000t! gelir
diizeyi katilimeilarin %22°si, 6001-9000tl gelir diizeyi katilimcilarin %7,4’%, 9001tl
ve st gelir diizeyi katihmcilarin %16,7’si, belirtmek istemiyorum diyen
katilimcilarin %21,6’s1 memnun olmadigimi belirtmistir. Yapilan ki kare analizi
sonucunda bireylerin fonksiyonel gida driinleri faydalarmin toplumda yeterince
tanitilmadigr durumunun aylik gelir diizeyi degiskenine gore arasinda anlamli bir

iligki bulunmustur (p>0.05).
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4.3.3.3. Katihmcilarin ayhk gelir diizeyi degiskenine gore “fonksiyonel gidalarin
tilkketilmesi insanlarmm daha saghkh olmalarim saglar” durumunun
incelenmesi

Katilimcilarin fonksiyonel gida iiriinlerinin tiiketmesinin insan sagliginin daha
iyi olmasinda etkili oldugu durumunun aylik gelir diizeyi degiskenine gore dagilima,

tablo 18’de say1 (n) ve yiizde (%) degerleriyle birlikte incelenmistir.

Tablo 4. 18. Katilimeilarin fonksiyonel gida tirtinlerinin insan sagligi iizerinde etkili oldugu
durumlarinin aylik gelir diizeyi degiskenine gore dagilimlari

Fonksiyonel gidalarm 0-3000tl | 3001-6000 | 6001-9000 | 9001+ | Belirtmek
tiiketilmesi insanlarin daha Istemiyorum
saghkl olmalarim saglar n| % n % n % [ n | % n %
Kesinlikle Katiliyorum 4 (71 4 |59 1 (37 |6]50 8 21,6
Katilryorum 24 (429 23 (338 16 |593| 1 | 8,3 6 16,2
Kararsizim 17 (304 22 | 324 9 |333| 3| 25 19 51,4
Katllmlyorum 8 |14,3] 18 26,5 0 0 2 16,7 3 8,1
Kesinlikle Katilmiyorum 353 1 115 1 (37(0] 0 1 2,7
Toplam 56 [ 100 | 68 | 100 | 27 | 100 | 12 [ 100 | 37 100
x2= 51,191 p= 0,001

Arastirmaya katilan bireylerin fonksiyonel gida iiriinlerinin tiikketmesinin insan
sagliginin daha iyi olmasinda etkili oldugu durumunun aylik gelir diizeyi degiskenine
gore dagilimi; ; 0-3000tl gelir diizeyi katilimcilarin %50°si, 3001-6000tl gelir diizeyi
katilimeilarin %39,7’si, 6001-9000tl gelir diizeyi katilimcilarin %631, 9001tl ve
istli gelir diizeyi katilimeilarin %58,3°1, belirtmek istemiyorum diyen katilimcilarin
%37,8’1t memnun oldugunu belirtirken, 0-3000t] gelir diizeyi katilimcilarin %19,7’si,
3001-6000tl gelir diizeyi katilimcilarin %281, 6001-9000t! gelir diizeyi katilimcilarin
%3,7’s1, 9001tl ve st gelir diizeyi katilimeilarin %16,7’s1, belirtmek istemiyorum
diyen katilimcilarin %10,8’1 memnun olmadigini belirtmistir. Yapilan ki kare analizi
sonucunda bireylerin fonksiyonel gida iiriinlerinin tiiketmesinin insan sagliginin daha
1yl olmasinda etkili oldugu durumunun aylik gelir diizeyi degiskenine gore arasinda

anlamli bir iliski bulunmustur (p>0.05).
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4.3.3.4. Katihmcilarin ayhk gelir diizeyi degiskenine gore “covid-19 pandemi
siirecinde marketlerde fonksiyonel gida cesitlerinin artmasindan
memnunum” durumunun incelenmesi

Katilimcilarin  Covid-19 pandemi siirecinde marketlerde fonksiyonel gida
iriinlerinin ¢esitlerinde artisinda memnun olma durumunun ayhik gelir diizeyi
degiskinine gore dagilimi, tablo 19°da say1 (n) ve yiizde (%) degerleriyle birlikte

incelenmistir.

Tablo 4. 19. Katilimeilarin covid-19 pandemi siirecinde marketlerde fonksiyonel gida tiriinlerinin
cesitlerinin artmasinda memnuniyet durumlarinin aylik gelir diizeyi degiskinine gore dagilimlari

Covid-19 Pandemi siirecinde 3001- Belirtmek
marketlerde fonksiyonel gida 0-3000tl 6000 6001-9000 | 9001+ Istemiyorum
cesitlerinin artmasindan
memnunum n % n| % n % [ n | % n %
Kesinlikle Katiliyorum 5 89 |10 147 2 7412|167 5 13,5
Katiliyorum 25| 446 |21 (308 | 10 37 | 7 [583]| 8 21,6
Kararsizim 18321 (22324 13 |482| 1 | 83 16 43,3
Katilmiyorum 6 | 108 |14 (206 1 3712|167 6 16,2
Kesinlikle Katilmiyorum 2] 36 1115 1 3710 0 2 5,4
Toplam 56 | 100 | 68 | 100 | 27 | 100 | 12 [ 100 | 37 100

x2= 18,175 p= 0,314

Arastirmaya katilan bireylerin Covid-19 pandemi doneminde marketlerde
fonksiyonel gida iiriinii ¢esitlerinin artisinda memnun olma durumlarinin aylik gelir
diizeyi degiskinine gore dagilimi; 0-3000tl gelir diizeyi katilimcilarin %53,5°1, 3001-
6000t] gelir diizeyi katilimcilarin %45,6’s1, 6001-9000tl gelir diizeyi katilimcilarin
%41,4°1, 9001t] ve tstii gelir diizeyi katilimeilarin %75,1°1, belirtmek istemiyorum
diyen katilimecilarin %35,1°1 memnun oldugunu belirtirken, 0-3000tl gelir diizeyi
katilimcilarin %9,8°1 3001-6000t1 gelir diizeyi katilimcilarin %22,1°i, 6001-9000tI
gelir diizeyi katihmcilarim %7,4°4, 9001tl ve fsti gelir diizeyi katilimeilarin
%16,7’s1, belirtmek istemiyorum diyen katilimcilarin %21,6’s1 memnun olmadigini
belirtmistir. Yapilan ki kare analizi sonucunda bireylerin Covid-19 pandemi
doneminde marketlerde fonksiyonel gida {iriinii ¢esitlerinin artisginda memnun olma
durumlarinin aylik gelir diizeyi degiskinine gore arasinda anlamli bir iliski

bulunmamistir(p>0.05).
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4.3.3.5. Katihmcilarin ayhk gelir diizeyi degiskenine gore “fonksiyonel gidalarin
tilketimi insanlar1 covid-19 viriisiinden onemli olgiide koruyabilir”
durumunun incelenmesi

Katilimcilarin  fonksiyonel gida tiiketiminin Covid-19 viriisiinden 6nemli
Ol¢iide korumasinda etkili durumunun aylik gelir diizeyi degiskinine gore dagilimi,

tablo 20°de say1 (n) ve yiizde (%) degerleriyle birlikte incelenmistir.

Tablo 4. 20. Katilimeilarin fonksiyonel gidalarin tikketimi ve covid-19 virtisiinden korumasinda etkili
oldugu durumlarinin aylik gelir diizeyi degiskinine gore dagilimlari

Fonksiyonel gidalarmn tiiketimi | 0.3000tl | 3001-6000 | 6001-9000 | 9001+ |, Belirtmek
insanlari Covid-19 viriisiinden Istemiyorum
onemli 6lciide koruyabilir
% | n % n % | n| % n %
Kesinlikle Katiliyorum 1118 4 [59 | 0 0 |2]|167| 3 8.1
Katiliyorum 22 (39,3 12 |176| 8 [296]| 0 | O 71189
Kararsizim 19 |339| 25 | 368 10 | 37 | 5 |41,7| 19 | 514
Katilmiyorum 8 |143]| 20 |294| 8 |[296| 5 [41,7| S 135
Kesinlikle Katilmiyorum 6 110,7] 7 |103| 1 371071] 0 3 8.1
Toplam 56 1100 | 68 | 100 | 27 | 100 | 12 ] 100 | 37 100

x2= 27,732 p= 0,034

Aragtirmaya katilan bireylerin  fonksiyonel gida tiiketiminin Covid-19
viriistinden 6nemli 6l¢iide korumasinda etkili olma durumunun aylik gelir diizeyi
degiskinine gore dagilimi; 0-3000tl gelir diizeyi katilimcilarin %41,1°1, 3001-6000tl
gelir diizeyi katilimcilarin %23,5’i, 6001-9000tI gelir diizeyi katilimcilarin %29,6’s1,
9001tl ve tstii gelir diizeyi katilimcilarin %16,7si, belirtmek istemiyorum diyen
katihmcilarin = %27°si  memnun oldugunu belirtirken, 0-3000tl gelir diizeyi
katilimcilarin %251, 3001-6000t1 gelir diizeyi katilimcilarin %39,7’si, 6001-9000tI
gelir dizeyi katilimcilarin %33,3i, 9001tl ve tsti gelir diizeyi katilimcilarin
%41,7’s1, belirtmek istemiyorum diyen katilimeilarin %21,6’s1 memnun olmadigini
belirtmistir. Yapilan ki kare analizi sonucunda katilan bireylerin fonksiyonel gida
tiikketiminin Covid-19 viriisiinden 6nemli 6l¢tide korumasinda etkili olma durumunun

aylik gelir diizeyi degiskinine gore arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir(p>0.05).
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BOLUM 5. SONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma, Covid-19 pandemi siirecinde tiiketicilerin fonksiyonel gidalara
yonelik tutumlarini incelemek amaciyla gergeklestirilmistir. Calismada fonksiyonel
gidalara yonelik tiiketicilerin bilgi diizeyleri, farkindalik ve uygunluk durumlar
hakkinda goriisleri 6l¢mek icin anket yontemi kullanilmistir. Toplamda 200 adet
anket degerlendirmeye alimmustir. Arastirmanin amacina ulagmak igin veriler
istatistik paket programina (SPSS) girilerek parametrik olmayan testler yapilmis

olup, arastirma sorularina iliskin bulgular elde edilmistir.

Arastirmada ilk olarak katilimcilarin demografik degiskenlerden cinsiyet
incelenmesi yapilmistir. Tablo 1’e goére arastirmaya katilan bireylerin %67,5’ini

kadin katilimeilar, %32,5’ini ise erkek katilimcilar olusturmustur.

Arastirmaya katilan bireylerin yas dagilimlar1 Tablo 1’e gore incelenmistir.
Arastirma 18 yas lizeri bireylere uygulanmis olup, 18-24 yas araligindaki bireyler
%13’linili, 25-34 yas arasindaki bireyler %55’ini, 35-44 yas arasindaki bireyler
%27’sini, 45-64 yas arasindaki bireyler %4 linii, +65 yas ve lizeri bireyler ise %1’ini
olusturmustur. Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunu 18-35 yas araliginda bireyler

olusturmustur.

Arastirmaya katilan bireylerin egitim diizeyleri Tablo 1’e gore incelendiginde;
%3’1 ilkokul mezunu, %15°1 lise mezunu, %66,5°1 iiniversite mezunu, %15,5’1 ise

lisansiistii mezunu olduklar1 tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilan bireylerin c¢alisma sektorlerine Tablo 1’e gore
bakildiginda; %32,5 ile egitim sektorii en onde gelmektedir. Egitim sektoriinii
strastyla, %14,5 ile yiyecek ve igecek hizmet sektorli, %8,5 is ve finans ile satis

pazarlama sektorleri, %4 ile kiiltiir, sanat ve tasarim sektorii, %3 otomotiv ve sanayi
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ile ulasim, lojistik ve iletisim sektorleri, %2,5 ile teknoloji sektorii, %1,5 ile saglik ve

sosyal hizmetler sektorii, son olarak ise %22 ile diger ¢alisma sektorleri belirtilmistir.

Aragtirmaya katilan bireylerin aylik gelir durumlari Tablo 1’e gore
incelendiginde; 0-3000tl arasinda geliri olanlar %28, 3001-6000tl arasinda geliri
olanlar %34, 6001-9000tl arasinda geliri olanlar %13,5, 9001tl ve istiinde geliri
olanlar %6, son olarak “belirtmek istemiyorum” diyenlerin aylik geliri ise %18,5’ini

olusturmaktadir.

Tablo 2’de arastirmaya katilan bireylerin saglik durumlar1 incelendiginde
%75°1 saglik durumlarini 1yi, %25°1 ise saglik durumlarini iyi olarak gérmemektedir.

Katilimcilarin ¢ogunlugu kendilerini saglikli olarak gordiiklerini belirtmislerdir.

Fonksiyonel gida kavramini duyma durumlari incelendiginde; arastirmaya
katilan bireylerin %27,5’si bu kavrami duyduklarini, %72,5’i ise bu kavrami

duymadiklarini belirtmislerdir.

Fonksiyonel gidalar hakkinda bilgi durumu incelendiginde; katilimecilarin
%241 fonksiyonel gidalar hakkinda bilgi sahibi iken, %76’s1 ise bu gidalar hakkinda
bilgi sahip olmadiklar1 tespit edilmistir. Tiiketiciler fonksiyonel gida iiriinleri
arasinda %99 ile en ¢ok probiyotik yogurtlar bildiklerini, en az ise %80,5 ile omega

3 yumurtalar1 bildiklerini ifade etmislerdir.

Anket caligmasina katilan katilimcilarin “kendinizi saglikli bir birey olarak
goriiyor musunuz?” adli soruya dortte {igiiniin kendilerini saglikli birey olarak
gordiiklerini ancak “fonksiyonel gida ifadesini duyma ve fonksiyonel gidalar
hakkinda bilgi sahibi olma” sorularina ise katilimcilarin dortte {i¢iiniin bu gida tiirleri
hakkinda bilgi sahibi olmadiklar1 saptanmistir. Bununla birlikte fonksiyonel gida
tiirlerinin isimlerini (probiyotik yogurtlar, kefir tirlinleri, vitamini arttirilmis meyve
sulari, omega 3 yumurta, proteini ve kalsiyumu arttirilmis siit, kolestrolii diisiirtilmiis
ve vitamin ilaveli margarin, lif acisindan zengin tahilli biskiivi gesitleri, protein
barlar1, bitkisel caylar, zenginlestirilmis ekmek g¢esitleri) katilimcilarin neredeyse

tamaminin bildikleri saptanmustir. Dolayisiyla katilimeilarin  gida isimlerinden
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yiikksek oranda haberdar olma durumlart ile fonksiyonel gidalar hakkinda bilgi

diizeyleri arasindaki iliskinin olmadig1 tespit edilmistir.

Tablo 7’de; arastirmada yapilan ki kare analizine gore, bireylerin fonksiyonel
gida tiikettikten sonra memnun olma durumlari ile cinsiyet degiskenine gore

aralarinda anlamli bir iliski bulundugu tespit edilmistir.

Tablo 8’de; arastirmada yapilan ki kare analizine gore, bireylerin fonksiyonel
gida faydalarinin toplumda yeterince tanitilmadigi durumunun cinsiyet degiskenine

gore aralarinda anlamli bir iligki bulunmadig tespit edilmistir.

Arastirmada yapilan ki kare analizinde tablo 9’a gore bireylerin fonksiyonel
gida iriinlerini tiiketmesinin insan sagliginin daha iyi olmasinda etkili oldugu
durumunun cinsiyet degiskenine gore aralarinda anlamli bir iliski bulunmadig tespit

edilmistir.

Arastirmada yapilan ki kare analizinde tablo 10°a gore, bireylerin fonksiyonel
gida iriinlerinin ¢esitlerin artisinda memnun olma durumunun cinsiyet degiskenine

gore aralarinda anlamli bir iligki bulunmadig: tespit edilmistir.

Arastirmada yapilan ki kare analizinde tablo 11°e gore, bireylerin fonksiyonel
gida tiikketiminin Covid-19 viriisiinden 6nemli 6l¢lide korumasinda etkili durumunun

cinsiyet degigskenine gore aralarinda anlamli bir iligski bulunmadigi tespit edilmistir.

Arastirmada yapilan ki kare analizinde tablo 12’ye gore, bireylerin fonksiyonel
gida drlnlerini tiikettikten sonra memnuniyet durumlarmin egitim diizeyi

degiskenine gore aralarinda anlamli bir iliski bulunmadig tespit edilmistir.

Arastirmada yapilan ki kare analizinde tablo 13’e gore, bireylerin fonksiyonel
gida drlnlerini tiikettikten sonra memnuniyet durumlarmin egitim diizeyi

degiskenine gore aralarinda anlamli bir iliski bulunmadig tespit edilmistir.

Arastirmada yapilan ki kare analizinde tablo 14’e gore, bireylerin fonksiyonel

gida Uriinlerinin tiiketmesinin insan sagliginin daha iyi olmasinda etkili oldugu
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durumunun egitim diizeyi degiskenine gore aralarinda anlamli bir iligki bulunmadigi

tespit edilmistir.

Arastirmada yapilan ki kare analizinde tablo 15’e gore, bireylerin marketlerde
fonksiyonel gida iiriinlerinin ¢esitlerin artisinda memnun olma durumunun egitim

diizeyi degiskenine gore aralarinda anlamli bir iligki bulunmadig tespit edilmistir.

Arastirmada yapilan ki kare analizinde tablo 16’ya gore, fonksiyonel gida
tiiketiminin Covid-19 viriisiinden 6nemli 6l¢iide korumasinda etkili olma durumunun

egitim diizeyi degiskenine gore aralarinda anlamli bir iliski bulunmustur.

Arastirmada yapilan ki kare analizinde tablo 17’ye gore, bireylerin fonksiyonel
gida Triinlerini tiikettikten sonra memnuniyet durumlarinin aylik gelir diizeyi

degiskenine gore aralarinda anlamli bir iligski bulunmadigi tespit edilmistir.

Arastirmada yapilan ki kare analizinde tablo 18’e gore, bireylerin fonksiyonel
gida {rtinleri faydalarinin toplumda yeterince tanitilmadigi durumunun aylik gelir

diizeyi degiskenine gore aralarinda anlamli bir iligki bulunmustur.

Arastirmada yapilan ki kare analizinde tablo 19’a gore, bireylerin Covid-19
pandemi doneminde marketlerde fonksiyonel gida iirlinii c¢esitlerinin artiginda
memnun olma durumlarinin aylik gelir diizeyi degiskinine gore aralarinda anlamli bir

iliski bulunmadigi tespit edilmistir.

Arastirmada yapilan ki kare analizinde tablo 20’ye gore, bireylerin fonksiyonel
gida tiiketiminin Covid-19 viriisiinden 6nemli 6l¢lide korumasinda etkili olma
durumunun aylik gelir diizeyi degiskinine gore aralarinda anlamhi bir iliski

bulunmadig tespit edilmistir.
Son yillarda 6nemi bir hayli artan ve giin gectikce gelismekte olan fonksiyonel

gidalarin, Covid-19 pandemi donemi ve insanlarin da yasamlarinda saglikli beslenme

bilincinin olusmasiyla birlikte gelistirilecek oneriler arasinda;
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Bu arastirma drnekleminin yalnizca Istanbul ilinde ikamet eden tiiketicilerden
olugmasi, arastirma sonuglarinin genellenebilirligi agisindan  siirlilik
olusturmaktadir. Gelecekte yapilacak aragtirmalarin daha biiyiik bir 6rneklemi
kapsamasi ve farkli sosyal-ekonomik gruplar arasinda karsilastirma yapilmasi
Oneri olarak sunulmaktadir.

Yayin organlar (televizyon, makale, dergi, gazete vb.) vasitasiyla tiiketicilere
fonksiyonel gidalar hakkinda 6gretici ve dogru bilgiler verilmelidir.
Teknolojinin hizla biiylimesi ve internete erisimin ¢ok kolay oldugu bir donem
icerisinde yasadigimizi diislinlirsek, ilk olarak medya ve basinda insanlarin
yanlig ve eksik bilgilerle yonlendirilmesinin dniine gecilmelidir.

Saglikli ve dogru beslenmede, fonksiyonel gidalarin bir ila¢ olmadigini, insan
viicudu igin faydali gidalar oldugu ve uzman Kkisiler tarafindan reklam
hizmetleri ve gesitli brosiirlerle tiim tiiketicilere aktarilmalidir.

Sosyal medya araglar1 dogru kullanilarak fonksiyonel gida tiriinlerinin 6nemini
dogru ve aciklayici bir sekilde tiiketicilere aktarilmalidir.

Tiiketicilerin fonksiyonel gidalara yonelik bilgi diizeyleri arttik¢a, bu gidalara
yonelik tutumlari da daha olumlu hale gelmektedir. Bu nedenle isletmeler,
pazarlama ve satislarinda iletisimlerini daha Ggretici ve bilgi verici olarak
tercih etmelidir.

Fonksiyonel gidalar hakkinda okullarda 6zellikle gelisim ¢agindaki ¢ocuklarin
yaglarina uygun olacak sekilde bilgiler verilmelidir.

Devlet politikalarinda saglikli ve dogru beslenme konusu giindeme sik sik
getirilerek, gelecek yillarda toplumun bu alanda yeterli bilgi ve imkanina sahip
olabilmesi amaglanmalidir.

Fonksiyonel gidalarin liretiminden satis yerlerine kadar denetimler yapilmali ve
olast hileli iirlin, rant saglanmak i¢in saghig: tehdit edici unsurlarin olusmasina
engel olunmalidir.

Tiiketicilerin fonksiyonel gidalar hakkinda tutumlarinin incelenmesine yonelik
aragtirmalarda farkli yas araligindaki kisilerin, sahip olduklar1 yasam
tarzlarmin tutumlar {izerindeki etkisinin arastirilmasi 6nerilmelidir.

Kronik hastalig1 olan bireyler, kii¢iik yastaki bebek ve ¢ocuga sahip bireyler,
spor ile ugrasan bireyler, geng¢ orta ve ileri yas grubunda olan tiiketicilerle

yapilacak arastirmalarda, bu gibi farkli tutumlar ortaya konularak isletmeler
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hakkinda siirecin fonksiyonel gida iiriinlerine kars1 daha da saglikli bir hale

getirilmesini saglayacak bulgulara ulasilmasi amag edinilmelidir.
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