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Ayvansaray Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, tez yazim kurallarina
uygun olarak hazirladigim, Coronavirus salgininda uzaktan egitim yapan sinif
ogretmenlerinin psikolojik saglamliklari,

AKADEMIK DURUSTLUK BEYANI

tilkkenmisleri isimli tez ¢calismasinda,

calismada yer alan bilgi ve verileri etik kurallara bagl olarak
elde ettigimi

bilimsel ahlak kurallar1 ¢ercevesinde elde ettigim gorsel, sozli
ve yazili olan tiim bilgi ve belgeleri usuliine uygun bir sekilde
sundugumu

bagkalaria ait caligmalardan yararlanilmasit durumlarinda atifta
bulundugum

eserleri, bilimsel normlara uygun olarak ¢alismama ekledigimi

alint1 yaptigim eserlerin hepsini kaynak¢ada belirtigimi

kullanilan bilgilerde herhangi bir tahrifat yaratmadigimi

bu calismanin herhangi bir kismint yada tamamini,
Ogrencisi oldugum tiniversitede veya herhangi baska bir kurumda
baska bir aragtirma olarak sunmadigimi beyan ederim.

Derya SAHIN

il

COVID-19 korkusu ve mesleki
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OZET

CORONAVIRUS SALGININDA UZAKTAN EGITiM YAPAN SINIF
OGRETMENLERININ YUZ YUZE EGITIME GECIiS SURECINDE COVID-
19 KORKULARI, PSiKOLOJiK SAGLAMLIKLARI VE MESLEKIi
TUKENMISLIKLERI

Bu arastirma, Coronavirus salgininda uzaktan egitim yapan ilkokul
O0gretmenlerinin yiiz yiize egitime gegis siirecinde, COVID-19 korkularini, psikolojik
saglamliklarin1 ve mesleki tiikenmisliklerini konu almaktadir. Salgin doneminin
baslangicinda uzaktan egitime hazirliksiz bir sekilde yakalandiklarin1 sdyleyen
Ogretmenlerin, yliz ylize egitime gegis siirecinde yasadiklar1 sorunlarin incelenerek
azamiye diisiiriilmesi bu tezin amacini olusturmaktadir. Diinya genelini ve lilkemizi
de etkileyen Coronavirus salgini hayatimizin her alanini etkiledigi gibi egitimi de
etkisi altina almistir. COVID-19, 2019 yilinin aralik ayinda ilk viriis tanisinin
koyulmasiyla birlikte, insanlarin hareketli yasam silirmelerinden dolay1 hizlica
yayillim gostermis olup, salgin halini almistir. Salgin basladiktan sonra egitim
alaninda ortaya c¢ikabilecek potansiyel sorunlarmn, arastirma ve incelemeler
sonucunda Onceden tahmin edilip, onlemin alinmasi, tecriibesizlikle ilgili ortaya
cikabilecek aksakliklarin giderilmesi, bu ve bundan sonra yasanabilecek herhangi bir
dogal afette hazirlikli bir sekilde beklenmesine sebep olacaktir. Calismaya, salginda
uzaktan egitim yapan 211 sinif 6gretmeni katilmistir.

Bu arastirmada, Kisisel Bilgi Formu, Psikolojik Saglamlik Olgegi, COVID-19
Korkusu Olcegi ve Mesleki Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir. Iliskisel tarama
modelinde olan bu ¢alismada psikolojik saglamlik, COVID-19 korkusu ve mesleki
tilkkenmislik (bagimsiz degiskenler) iliskili oldugu diisiiniilen degiskenler olan yas,
cinsiyet, mesleki kidem, kronik hastalik (bagimli degiskenler) arasindaki iliskinin
niteligi aragtirilmistir. Cinsiyet ile kisisel bagar1 arasinda, mesleki kidem ile duygusal
tilkenme ve kisisel basar1 arasinda istatistiksel farkliliklar bulunmustur. Korelasyon
analizlerinde psikolojik saglamlik ve COVID-19 korkusu arasinda negatif yonlii orta
siddette istatistiksel olarak anlamli iliski oldugu saptanmistir. Elde edilen bulgular
literatiir 1s181nda tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19 Korkusu, COVID-19 Salgini, Uzaktan Egitim,
Tiikenmislik, Psikolojik Saglamlik.



ABSTRACT

THE FEARS OF COVID-19, PSYCHOLOGICAL STRENGTH AND
PROFESSIONAL EXCELLENCE IN THE TRANSITION TO FACE-TO-
FACE EDUCATION OF DISTANCE EDUCATION IN THE CORONA
VIRUS OUTBREAK

This research deals with the fears of COVID-19, psychological resilience and
professional burnout of primary school teachers who do distance education during
the Coronavirus epidemic, during the transition to face-to-face education. The aim of
this thesis is to examine and maximize the problems experienced by teachers who
say that they were caught unprepared for distance education at the beginning of the
epidemic period, during the transition to face-to-face education. The Coronavirus
epidemic, which affects the whole world and our country, has affected every aspect
of our lives as well as education. With the diagnosis of the first virus in December
2019, COVID-19 spread rapidly due to the active life of people and became an
epidemic. After the epidemic begins, the potential problems that may arise in the
field of education are predicted as a result of research and investigations, taking
precautions, eliminating the problems that may be related to inexperience, will cause
them to be prepared for this and any natural disasters that may occur in the future.
211 classroom teachers who did distance education during the epidemic participated
in the study.

In this study, Personal Information Form, Psychological Resilience Scale,
COVID-19 Fear Scale and Occupational Burnout Scale were used. In this study,
which is in the relational screening model, the variables that are thought to be related
are psychological resilience, fear of COVID-19 and occupational burnout
(independent variables); The nature of the relationship between age, gender,
professional seniority, chronic illness (dependent variables) was investigated.
Statistical differences were found between gender and personal achievement,
professional seniority, emotional exhaustion, and personal achievement. In
correlation analysis, it was found that there was a moderately significant negative
relationship between psychological resilience and fear of COVID-19. The findings
obtained were discussed in line with the literature.

Keywords: COVID-19 Fear, COVID-19 Outbreak, Distance Education, Burnout,
Psychological Resilience.
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1.GIRiS

1.1.Problemin Tanimi ve Arastirmanin Onemi

Tim diinyada ve Tirkiye’de de biiyiikk etkisi olan Coronavirus salgini,
hayatimizin her alamini etkiledigi gibi egitimi de etkisi altina almistir. Tlk tanisimn 31
Coronavirus Aralik 2019 tarihinde konulmasinin akabinde insan hareketliliginin de
etkisiyle viriis hizli bir yayilim géstermis ve Diinya Saglhik Orgiitii, 2020 y1linin Mart
aymin 11. Giinii, diinyada pandemi (salgin) ilan etmistir (WHO, 2020). Diinyada
gecmis tarihlerde de salginlar yasandigi halde Coronavirus salgini kadar yaygin
olmamis, bolgelerde ya da kitalarda smirli kalmistir. Insan hareketliligi sebebiyle
Coronavirus salgini yayilma hizi agisindan insanoglunu hazirliksiz yakalamistir (Sar

& Nayair, 2020).

Ulkemizde ilk vakanmin goriilmesinden sonra okullar gecici olarak tatil
edilmistir. Fakat kisa bir sonra yiiz yiize egitime devam edilemeyecegi anlasilip
uzaktan egitime gecilmistir. Altiparmak (2011) Uzaktan Egitimi “Dijital ya da yazili
iletisim kaynaklar1 aracilig1 ile gergeklestirilen zaman ve mekandan kaynakli olusan
smirliliglt ortadan kaldiran c¢ok g¢esitli 0grenme faaliyetini kullanicilara sunan
planlanmis, tasarlanmis disiplinler arasi bicimsel bir 6grenme” seklinde
tanimlanmistir. Uzaktan egitimin, 1700’li yillardan gliniimiize dek siiregelen koklii
bir gecmisi vardir (Isman, 2008). Yazili kaynaklarla baslayan uzaktan egitim; ilk
olarak posta ve gazetenin kullanimi, sonrasinda teknolojinin giinliik hayatin parcasi
olmasi ile birlikte, televizyon, bilgisayar ve internetin varlifiyla daha etkili ve
verimli bir sekilde devamlilik gdstermektedir (Ozbay, 2015). Baska bir ifade ile
egitime ayirilan medyalar etkilesimli olarak canli derslerin yapildig1 videolar, telefon
gibi aygitlarla yapilanlardir. Dogrudan etkilesime izin vermeyen video kayitlari,
radyo ve televizyon yayinlari, ses kayitlari etkilesimsiz egitim ortamlaridir (Algan,

1996).



Is hayatindaki insan iliskilerinde meydana gelen ve kisa siireli olmayan,
stiregen stresin bir neticesi olarak tiikenmisligin ortaya ¢ikabilecegi diisliniilmektedir
(Maslach & Jackson 1981; akt. Ince, 2014). Amerikan Stres Enstitiisii ‘niin
caligmalar1 sonucunda 6gretmenlik mesleginin, saglhigi tehlikeye atma ve yasamin
giinliik sorunlar ile basa ¢ikmayi zorlastirma agisindan yiiksek riskli bir meslek
oldugu saptanmistir (A. Baltag & Z. Baltas, 1997). Kavram olarak tiikenme bireye ait
olan igsel giiclin son raddeye geldigi, rutin yasantilara karsi iimitsizlik hissettigi ve

negatif fikirlerle olaylara yaklastig1 bir durumdur (Barut¢u & Serinkan, 2008).

Aragtirmanin 6nemli kavramlarindan biri olan psikolojik saglamlik hakkinda
bazi tamimlar vardir. Ornegin Carver’a gore, stres iceren durumlara uyum gdsterme,
olumsuzluk olaylar karsisinda saglhigi muhafaza etme, stresli yasantilardan sonra
kendini toparlanma ve zorluklar karsinda islevsel olma anlamina gelmektedir
(Carver, 1998; akt. Tusaie ve Dyer, 2004; akt. Smith, Dalen, Wiggins, Tooley,
Christoper ve Bernard, 2008; akt. Dogan, 2015). Buna bagl olarak Psikolojik
saglamlik kolay yilmazlik, zorluklar karsinda pes etmeme ve “hayatta karsilagtigimiz
olumsuz yasantilar karsisinda giiglii olabilmeyi” agiklayan bir ifadedir (Karairmak O.
, 2006). “Psikolojik saglamlik (resilience), dayaniklilik (hardiness), iyimserlik
(optimism) ve tutarhilik algis1 (sense of coherence) degiskenlerinin TSB ile iligkili
olan kavramlar arasinda yer aldigin1 belirtmektedir” (Tedeschi ve Calhoun, 2004;
akt. Akcan, 2018). COVID-19’un fiziksel olarak yarattig1 tehdit ile yikimimn yani
sira, kisilerde sebep oldugu stres tepkisi ve hastaligin getirdigi durumlarin ortaya
cikardig1 travmatik yasantilar hem yasanan siirecin hem de siire¢ten sonraki dénemin
psikolojik agidan ele alinmasini zorunlu kilmaktadir (Ladikli vd., 2020). Deprem, sel
felakati gibi yikict dogal olaylar, sinirlar arasinda meydana gelen catismalar, cinsel
veya fiziksel istismara maruz kalma, kotii muamele ile karsilasma, cesitli kazalar,
tedavisi olmayan bir hastalia yakalanma, tehlikeli duruma sahitlik etme, travmatik
yasantilar olarak gosterilmektedir (Erding, 2017). Yasanan travmalarin her insanda

farkli sonuglar dogurdugunu diistintilmiistiir (Kilig, 2003).

Uzaktan egitim uygulamalar1 ortaya ¢ikan durumda 6nem kazandigi i¢in
aniden baslayan salgin siireci sebebiyle aniden gecis yapilan uzaktan egitim

uygulamalar1 ve Ogrencilere ulasma konusunda yasanan problemler farkhi



aragtirmalarla test edilmekte ve tartisilmaktadir. (Tugrul Korucu & Kabak,
2020). Diger yandan gelecekte tekrardan benzer salgin hastaliklarin ya da doga
olaylarmin yasanma ihtimali g6z 6nlinde bulunduruldugunda, egitim ve egitim
yasantilarinin  desteklenmesinde  uzaktan  egitimden  faydalanabilecegi
diisiiniilmektedir (Keskin & Ozer, 2020). Bunun yam sira salgm siirecinde
saglik, egitim ve istihdam en fazla dikkat ¢eken konular olarak gosterilmektedir
(Buheji & Ahmed, 2020). Gerek yoneticilerin gerekse de egitim konusunda
arastirma yapacak kisilerin bu donemi firsat olarak degerlendirilebilecegi ifade

edilebilir (Sar1 & Nayir, 2020).

Egitimin her kademesinde ve her asamasinda biiyiik sorumluluk tasiyan
Ogretmenlerin uzaktan egitime devam ederken psikolojik saglamligi, COVID-19
korkusu ve mesleki tiikenmisgliklerinin uzaktan egitim siirecinde incelenmesi,
uzaktan egitimin kalitesinin artirmaya yonelik yapilan ¢alismalara kilometre tasi

olma niteligi gosterecektir.

1.2. Literatiir Taramasi ve Kurumsal Cerceve

Bu arastirma, Coronavirus salgininda, uzaktan egitim yapan ilkokul
O0gretmenlerinin, yiiz yiize egitime gecis siirecinde psikolojik saglamligini, COVID-
19 korkusunu ve mesleki tiikenmisliklerini konu almaktadir. Aragtirma boyunca
Coronavirus salgini, salginin hayatimizdaki etkisi, uzaktan egitim, salginin insanlar
tizerindeki psikolojik etkileri, COVID-19 korkusu, psikolojik saglamlik, tiikenmislik

ve mesleki tiikenmislik konular1 incelenecektir.

1.2.1. Coronavirus salgim

Wuhan (Cin) kentinde, 2019’un aralik ay1 itibari ile yapisal olarak Sars
hastaligina sebebiyet veren virlise benzer, “COVID-19” adi verilen yeni bir
Coronavirus tiirii goriilmistiir. Gegen siire icerinde yayillmaya devam eden
COVID-19 salgin1 biitiin diinyay1 etkilemis ve 2020 yilinin mart aymin 11. giinii
“Diinya Saglik Orgiitii” kiiresel salgin olarak ilan etmistir (WHO, 2020).
Coronavirus’den etkilenen insan sayist 11 Mart 2021 tarihinde, ABD Johns

Hopkins Universitesi verilerine gére, 118 milyona dogru ilerlerken, 2,6 milyona
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yakin insanin 6limiiyle sonuclanmistir (BBS News Tiirkge, 2021).

Ulkemizde Coronavirus’iin ortaya ¢ikisinin basinda, 2020 yilinin ocak aymnimn
10. Giinii, “Tirkiye Cumhuriyeti Saghk Bakanligi’nin hazirladigi “Pandemik
Influenza Ulusal Hazirhk Plani™na  gére “Coronavirus Bilim  Kurulu”
olusturulmustur. Ulkemizde ilk Coronavirus vakasi aym yilin 11 Mart giiniinde
goriilmiistiir. Yurt disindan COVID-19 kaptig1 tespit edilen ve kisisel bilgileri
paylasilmayan bir T.C vatandas1 saglik kurulusunda gézlem altina alinmis, hastayla
temash kisiler de karantinaya alinmistir. Salgin nedeniyle ilk, orta, lise ve
yiiksekogretim kademelerinde, egitim-0gretime ara verilerek 16 Mart 2020 giinii
itibari ile Ogrenciler uzaktan egitim almaya baslamislardir. Saglik Bakani Dr.
Fahrettin Koca, 17 Mart 2020 giinii Coronavirus kaynakli olen ilk wvakayi:
“Coronavirus ile miicadelede bugiin ilk kez bir hastam1 kaybettim. 89 yasindaki bir
vatandasimiz maalesef hayatini kaybetti. Cinli bir calisaninda virlis bulasmis.”

seklinde ifade etmistir (Karatas, 2020).

Salgin devam ederken, toplumsal yasamin degismesi ve yeniden sekillenmesi
ile birlikte insanlar karantinaya girmis, yalniz kalmis, belirli bir mesafe ile yiiz ylize
iletisim kurmus, giinliik aliskanliklar1 degismis ve is hayatlar1 kokli degisime
ugramis, iktisadi ¢okiintiilere sahit olmus ve egitimin uzaktan yapilmasi gibi hem

toplumsal hem diizeyde ciddi degisimler yasamiglardir (Alsancak & Kara, 2020).

Arastirmanin bu boliimiinde, Coronavirus salgininin sosyal hayata etkisi ve bu
etki sebebiyle lilkemizde yapilan uzaktan egitim, egitimin siirdiiriilmesinde 6nemli
rol olan 6gretmenlerin COVID-19 korkusu, Coronavirus salginit devam ederken sahip
olduklar bireysel farklilik olarak psikolojik saglamliklar1 ve mesleki tiilkenmislikleri

incelenecektir.

1.2.1.1. Coronavirus salgininin sosyal hayata etkisi

Salginlar tibbi bir olay olmanin disinda kisileri ve ait olduklar1 toplumu farkl
diizeylerde etkisi altina alan ve gesitli bozulmalara sebebiyet veren bir fenomendir.
Bunun nedeni salginlarin yarattifi tehdit algisinin gittikge ylikselmesi, kaygi ve

endise yasayan kisilerin her zamankinden daha farkli duygu ve davranis sergileme
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egilimden kaynaklanmaktadir. Bulas riski olan hastalik gibi etkileri yordanamayan
bir durumla kars1 karsiya kalindiginda, kisilerin kaygi ve endise hissiyle, kagma-
korunma davranis1 gostermeleri olagan kabul edilmektedir. Risk tagiyan durumlar,
sahip olduklar1 olumsuz igeriklerinden dolay1 bugiinii etkiledikleri gibi gelecege dair

giiven ve timit duygularina da zarar vermektedir (Beck, 1992; akt. Karatas, 2020).

Ulkemizde de Coronavirus sosyal yasantiy1 derinden etkilemistir. Ayn1 yilin
Nisan ay1 itibari ile biiyiik sehirler basta olmak iizere, Coronavirus Ulke genelinde
yayilim gostermeye baslamigtir. Salginin 6niline gegmek amaciyla yiiz yiize egitime
16 Mart tarihinde ara verilmis, eglence mekanlari belli bir siire i¢in kapatilmistir. 19
Mart itibari ile kiiltiir sanat etkinlikleri ertelenmis, 21 Mart tarihinde kadin ve erkek
kuaforleri gegici olarak hizmete ara vermistir. 11 Nisan giiniinden sonra Zonguldak
ile birlikte biiyliksehir belediyesi olan 30 kent hafta sonlar1 ve resmi tatilleri

kapsayan, sokaga ¢ikma kisitlamalarma tabi olmuslardir (Ladikli vd., 2020).

Coronavirus’ ten daha c¢ok etkilenmesi nedeniyle, 21 Mart 2020 tarihinde 65
yas lUzerindeki bireylere sokaga c¢ikma kisitlamasi uygulanmasina baglanmistir. 3
Nisan 2020’de kismi olarak sokaga c¢ikma kisitlamasi, Cumhurbaskanliginca
yayimlanan kararname ile duyurulmus ve 20 yas altindakilere sokaga ¢ikma yasagi
ilan edilmistir. Aligveris merkezleri ve toplu tasima araglar1 gibi insanlarin yogun

olduklar1 alanlarda, maske takma mecburiyeti getirilmistir (Karatas, 2020).

1.2.1.2. Coronavirus salgininin psikolojik etkileri

Ortaya ¢ikis sebeplerinin heniiz bilinmemesi, viriisiin ¢iplak gozle goriilemiyor
olmas1t ve toplumun her kesimindeki kisilerin risk tasiyor olmasi, Coronavirus i
kiiresel anlami olan bir travma haline getirmistir. Travma sonrasinda ortaya
cikabilecek psikolojik tepkiler, salgin devam ederken adim adim ortaya ¢ikmislardir.
Yasanan kaotik ortamla birlikte hastalik kapma korkusu, umutsuzluk, stres, endise
gibi duygular da salgin haline gelmeye baslamiglardir (Wu vd., 2009; akt. Sim vd.,
2010; akt, Askin, Bozkurt ve Zeybek, 2019).

Alanyazin incelendiginde Coronavirus ile ilgili psikolojik ya da sosyal

etmenler kapsaminda kisilerin bu siirecten nasil etkilendigini anlatan ¢aligmalar
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vardir: Bostan, Erdem, Oztiirk, Kili¢ ve Y1lmaz (2020) yaptiklar1 ¢alismada Tiirkiye
vatandaslarinin salgin karsisinda duyarhiliklarinin  yiiksek oldugunu, kendilerini
virlisten korumak i¢in olaganiistii ¢aba harcadiklarini, sosyal izalasyona 6zen
gosterdiklerini  ortaya koymuslardir. Fakat sosyal izalasyon boyunca, disari
cikamayan kisilerin zamanla psiko-sosyal sorunlar yasadiklar diistiniilmektedir. Bu
problemlerin basinda, kilo almak, aile ig¢i iletisim sorunlar1 ve siddet, is yasaminda
meydana gelen degisikler sonucu kisilerde olusan uyum sorunlari, bosanmalarin
artis1, 6zel bireylerin egitim desteginin sekteye ugramasi, yaslilarin bakim ihmalleri
ve ¢ocuk istismari, irk¢iligin artmasi, tedbir almayan kisilere karsi duyulan ofke,
igsizligin ylikselmesi gelmektedir. Bu sorunlardan kaynaklanan tiikenmislik
sendromunu en fazla hisseden meslek grubunun basinda saglik calisanlar
gelmektedir. Coronavirus salgininda yogun olarak karsilasilan bu sorunlar, psiko-
sosyal iyilik durumunu negatif yonde degistirmekte ve toplumu ilgilendiren bir boyut

haline gelmektedir (Alsancak & Kara, 2020).

Kiiresel ¢aptaki Coronavirus salgininin insanlarin psikolojileri tizerinde etki
etmeleri, kisiden kisiye degisen bir durumu da barindirmaktadir. Insanlarin
yasamlarimi tehdit eden ve kisa siirede biitlin diinyay:1 ilgilendirir hale gelen,
Coronavirus, salgin devam ederken ve salgin sonrasinda stresle ilgili olarak
travmatik tepkilerin, insanlarin sahip oldugu toplumsal farkliliklara,
sosyoekonomik diizeylere, psikolojik iyi olus durumuna ve kisisel Ozelliklere

gore cesitlilik gostermesi beklenmektedir (Kaya B. , 2020).

Bireylerin Coronavirus salgini devam ederken giivende olma, yeme-igme
gibi temel insani ihtiyaglarin eksik karsilanmasi, internet ortamindaki bilgi
kirliligi, sosyal izalasyonun uzamasi, yalniz kalmak, is hayatindaki kayiplar,
Coronavirus belirtileri gostermek veya Coronavirus kapmis kisilerle temas
halinde olunmas1 gibi durumlar, insanlar1 salgin boyunca psiko-sosyal anlamda

yuksek riskli hale getirmektedir (Kaya B. , 2020).

Coronavirus ’iin insanlar iizerindeki psikolojik etkilerini ortaya koyan
aragtirmalar vardir: Coronavirus salginmin uyku diizenini etkilemesi iizerinde
yapilan arastirmalara gore: Demir (2020), Coronavirus salgiminin, uykuya etkisini

incelemistir. Bu arastirmasinin sonucunda cinsiyet degiskeninden farkli olarak salgin
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stirecinde uyku bozuklugu yasandigini, giinliik rutinlerin degistigini, kaygi
seviyelerinin yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Alinan psiko-sosyal destek sonucu
Coronavirus ’lin etkilerinin azaldigini anlatan ¢alismalara bakildiginda: Xiao, Zhang,
Kong, Li, & Yang’ in (2020) Orta Cin’de ger¢eklestirdigi arastirmasinda, COVID-
19 salgininda, sosyal yardimlarin artisi endise ve stresinde azalmasini saglayarak

uykunun sagligini da artirdig1 saptanmustir.

1.2.1.3. Coronavirus salgininin egitime etkisi

flk Coronavirus tamsmm 31 Aralik 2019 tarihinde konulmasmn akabinde insan
hareketliliginin de etkisiyle viriis hizh bir yayilim gdstermis ve Diinya Saghk Orgiitii, 2020
yilmm Mart aymin 11. Giinii, diinyada pandemi (salgin) ilan etmistir (WHO, 2020). Salgin1
onlemeye yonelik atilan ilk adim olan ilag olmadan miidahale plan1 (Feng, Xu, &
Zhao, 2007; akt. Sar1 ve Nayir, 2020) olarak tanimlanan karantina uygulamasina
gecilmistir. Buna bagh olarak ise diinyada toplam 102 iilkede yiiz yiize egitime ara
verilmis ve dokuz yiiz milyon 68renci (OECD, 2020) okuluna gidememistir.

Coronavirus salgini ilan edildikten sonra salgina karsi temel onlem amaclh
uygulanan, sosyal izolasyon kisilerin yasam  tarzlarmi ve sahip olduklar
aliskanliklar1 hizli bir degistirmistir. Bahsedilen degisimin, uzun vadeli olarak, belirli
Olciide yasamlar1 etkileyecegi diisiiniilmektedir. Salginla birlikte, egitimin uzaktan
yapilmasi ve isyerleri personellerine evden c¢alisma olanagi sunulmasi, énemli iki
degisim olarak karigimiza c¢ikmaktadir Bir bakimdan Coronavirus salgini, diinya

genelinde “Cevrimig¢i” sistemlerin denendigi, is yapma tarzinin degistigi farkli bir

diizene kap1 aralamistir (Holt-Lustand, 2017).

Alanyazin incelendiginde COVID-19 ve wuzaktan egitimi konu alan
caligsmalarin ¢ok sayida oldugu goriilmektedir (TEDMEM, 2020 ;Yilmaz, 2020 ;
Daniel, 2020 ; Reimers & Sch-leicher, 2020 ; Cakin ve Akyavuz, 2020 ; Yilmaz,
Mutlu & Doganay, 2020 ; Oztiirk, Kuru ve Yildiz, 2020 ; Usta ve Gokcan, 2020 ;
Kantos, 2020).

Sanayinin gelismesiyle, hizli bir sekilde degisen sosyal yapida, egitim

ihtiyact artmis olup yiiz yiize gerceklestirilen egitim ve klasik egitim metotlar1
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toplumlarin ihtiyacin1 karsilama konusunda yetersiz kalmaya baslamistir.
Bahsedilen sorunlara ¢6ziim amacli alternatif bir sekilde, yontem ve teknikleri
iiretilmis olup ve uzaktan egitim, yeni sistem olarak, alan yazinda kendine yer
bulmustur (Hizal, 1982; Kaya, 1996; akt. Basaran, Dogan, Karaoglu ve Sahin,
2020).

Isman’a (2008) gore uzaktan egitimin tarihi 1700’lii yillara dayanir.
Ozbay’a  (2015) gére uzaktan egitim, en basta gazete, posta gibi yazili
kaynaklarla baglayip daha sonra teknolojinin gelismesiyle birlikte radyo,
televizyon, bilgisayar ve niyahetinde internet destekli hale gelmistir. Ogretmen,
dgrenci ve iletisim uzaktan egitim sisteminin ii¢ ana unsurudur. Ogrenci ile
O0gretmen arasindaki baglantiy1 kuran iletisimdir. EZitim sisteminin bir parcasi
olan uzaktan egitimin, ilk uygulamalarinda 6grenci-6gretmen iletisimi goriilmez
iken gelisen teknoloji ile birlikte anlik mesajlagsma, ses ve goriintiilii konugmalar
karsiliklt bir sekilde etkilesimin, ¢ift yonlii olmasina imkan vermistir (Moore,

1972; akt. Basaran, 2020).

Uzaktan egitim c¢alismalarinin diinya tarihindeki ilk O6rnegi, 1728
senesinde, Boston Gazetesi, “Steno Dersleri” ni yazili kanal ile uzaktan
egitimin gerceklestirileceginin haberini vermistir (Coban, 2017). ingiltere’de
1840 senesinde “stenografi egitimi” i¢in mektup yoluyla uzaktan egitim ve
Ogretim uygulamalarina baslanmistir. Bu gelismenin ardindan 1883
senesinde ABD’de yer alan, New York’a bagli Ithaca’ da “Mektupla Egitim
veren Universite” kurulmus olup uzaktan egitim uygulaya baslamistir
(Nizam, 2004). Almanya’da ise 1856 senesinde uzaktan egitim uygulanmaya
baslanmis ve “Tele Colleg”, ‘“Schulfernsehen”, “Fern Universitat” ve
“Deutsch Institut Fur Fern studien” gibi kurumlar aktiflestirilerek, giiniimiize
kadar varliklarini stirdiirmiiglerdir. Fransa’da 1907 senesinde uzaktan egitim
ile alakali birtakim c¢aligmalar yapilmis. 1939 yilinda yapmis oldugu
calismalar sonucunda resmi olarak “Uzaktan Egitim Merkezi” resmi olarak
kurmustur (Antalyali, 2004). 1920°de ABD, radyo yayinlarin1 egitim amaclh
kullanarak daha ¢ok kisiye ulagsmaya calismis ve iiniversiteler biinyesinde

radyolar kurarak, hizmet vermislerdir. Radyo yaymnlarinin biiyiik kitleler



tarafindan ulasilabilir hale gelmesiyle, bilim ve teknik konularinda, tarimsal
iiretimde, ulasim ve benzeri konularda halka yonelik bilgiler veren yayinlar
yapilmistir. Teknolojinin bahsi gecen tarihlerde maliyetlinin fazlalig1 ve zor
ulasilabilir nitelikte olmas1 nedeniyle, uzaktan egitim daha az tercih edilmis
olup, beklenilen gelisim diizeyine ulagmasi 1945°ten sonra gerceklesmistir
(Coban, 2017). Japonya’da ise uzaktan egitim, 1948 senesinde 0gretim yasasi
ile toplumda dezavantajli olarak sayilabilecek kisilere, okul ulagimi1 imkansiz
olan, okul hayatin1 yarim birakanlara ayrica askerlik goérevini yerine getiren
bireylere, egitim vermek amach baslanmistir. Daha sonraki zamanlarda orta
ve lise kademelerinde, yiiksekdgretimde yayginlastirilmaya baslamistir

(Antalyal1, 2004).

Bilinen ilk gelismelerden iki yiiz y1l kadar sonra, Tiirkiye’de de uzaktan egitim
faaliyetlerine baslanmistir. Ulkemizdeki uzaktan egitim etkinlikleri ilk olarak 1924
yilinda, John Dewey’ in “Ogretmen Egitimi Raporu” ile giindeme gelmistir (Isman,
2008). 1950 senesinde “Tiirk egitim sistemindeki uzaktan egitim etkinligi” mektup
aracilif1 ile baslamigtir. Milli Egitim Bakanligi 1953 senesinde 420-5-2300 sayili
karar ile birlikte “FONO Acik Ogretim Kurumunu” kurarak, 6zel sektdrde ilk olarak
uzaktan egitim etkinligini ortaya koymustur. Ankara Universitesi, 1956 senesinde,
banka calisanlarina posta araciligi ile kurum i¢i egitim verilmistir. MEB, 1961
senesinde “Mektupla Ogretim Merkezi” kurmustur (Fidan ve Okan, 1975; akt. Basar
an vd. 2020). Giiniimiizdeki ismiyle, Anadolu Universitesi, 1974 senesinde
Universite Se¢cme Smavi (OSS) ile fakiilte kademesine kayit hakki
kazanamayan 6grenciler, 4 donem egitim veren meslek yiiksek okullarina ait
programlarindan bazilarin1 “mektup ile egitim sistemi” seklinde baslatmistir
(Kaya Z. , 1996). Eskisehir ilinde bulunan, Anadolu Universitesi’ne 1982 yilinda,
¢ikarilan egitime yonelik 41 sayili KHK ile uzaktan ve agik 6gretim yapma
islevi verilmistir. Anadolu Universitesi i¢inde yer alan Ag¢ik Ogretim
Fakiiltesi’ne “2547 sayili kanun” ile 1982 yilinda, Anadolu Universitesi OSS
ile Agik Ogretim Fakiiltesi’ne 6grenci alim1 yapmustir. Orgiin egitime devam
eden Ogrenciler ve agik O6gretime devam eden Ogrenciler arasinda, Ogrenci
haklar1 baglaminda fark bulunmadi belirtilmistir. 1980-1990 seneleri arasinda

uzaktan egitim uygulamalari; ilk, orta ve yliksekogretim kademelerinde de
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egitim vermeye baslamis ve 6grenci sayilari, biiyiik bir grubunu kapsayacak
hale gelmistir (Basaran, Dogan, Karaoglu, & Sahin, 2020). Firat Universitesi,
1991 senesinde, televizyon yayinlarini egitim amacgh kullanilmistir. Bu
yayinlarin amaci bilgisayar egitimleri vermektir. Uygulanan egitimlerin
akabinde basarili kursiyerler, sertifika almaya hak kazanmistir (Aslantas,
2014). Agik Ogretim Lisesi 1992 senesinde, Film Radyo ve Televizyon Egitimi
Baskanligina bagli olarak kurulmustur. Okul egitimden mahrum kalan
ogrenciler, Acik Lisede aldiklar1 egitim siirecinde yapilan sinavlardan basari
gosterdikleri takdirde diploma alma imkanina sahip olmustur (Vikipedi,
2020). 1996 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi ile Bilkent Universitesi yer
alan bilgisayar destekli uzaktan egitim sistemi ile uzaktan egitim uygulamaya
baslamistir. (Basaran, Dogan, Karaoglu, & Sahin, 2020). 2000 yili, milenyum
yil1 olarak kabul edilmis olup, bilim ve teknoloji alanindaki yenilikler bilgisayar;
sesli kaynak olarak, CD; gorintiilii kaynak olarak, DVD gibi elektronik sistemlerin
ulasimimi kolaylastirmistir. Maliyetinin diismiis olmasi ile ulasim kolayligi yaratmis
olup, uzaktan egitim her gecen giin, artan 6grenci ve 6gretmen sayisiyla, Tiirk egitim
sisteminin, olmazsa olmaz bir pargasi haline gelmis bulunmaktadir. (Bozkurt, 2017).
2010 yilinda, Bakanlar Kurulu Kararlariyla, istanbul Universitesi bagh “Ag¢ik ve
Uzaktan Egitim Fakiiltesi” Atatiirk Universitesi bagli olarak “A¢ik Ogretim
Fakiiltesi” kurulmustur. Bu fakiiltelere kurulus yillar1 itibari ile 6grenci kabul
edilmistir. Bununla birlikte acik O6gretim faaliyetlerince, bahsi gecen iiniversiteler
bilinyesinde, uzaktan egitime baslanmistir (Bozkurt, 2017). 2011 senesinde, 652
sayist kanun hiikmiiyle, AOL, “Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirligii”
biinyesine baglanmistir. (Vikipedi, 2020). 2014 yilinda AU Sosyal Bilimler
Enstitiisii'nde Uzaktan Egitim Anabilim Dalina bagli olarak “Uzaktan Egitim Online
Tezsiz Yiiksek Lisans Programi” agilmistir. 2015 Yilinda Acik 6gretim
Uygulamalart ve Aragtirmalart Dergisi (AUAD) Prof. Dr. Giilsiin Kurubacak’in
tistlendigi editorliikle ilk defa uzaktan egitimi konu alan, Tiirk¢e dilinde, akademik
bir yayin olarak, dergi kategorisinde yerini bulmustur. 2016 Yilinda uzaktan egitim
sOzligli olusturulmus online ulasgima acgilarak anlam kargasasini  Onlemek
amagclanmistir (Bozkurt, 2017). Son yillarda {ilkemizde yapilan uzaktan egitim ile
ilgili bilimsel ¢alismalardan bazilar1 sunlardir: Eygii ve Karaman (2003) ile Bayram

(2020), yaptiklar1 arastirmalarda ‘“uzaktan egitim Ogrencilerinin memnuniyet
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algilarin” Olcay ve Dos (2016), arastirmalarinda 6grencilerin ¢evrimigi 6grenme
yontemleri ile dilekleri yerde ve zamanda ders igerigine erisimini saglamayi
amaclamislardir. Bozkurt (2017), calismasinda iilkemizde olan uzaktan egitim
teknolojisinin gelismesine yonelik 6nemli noktalari, Solak vd. (2020), calismalarinda
uzaktan egitim alan &grencilerinin yazili ve internet ortamdaki sinav sonuglarinin

karsilastirilmasini aragtirmislardir (Korucuk, 2020).

Ulkemizde ilk vakanin ortaya ¢ikisiyla birlikte 16 Mart 2020 giinii itibari
ile ilk, orta, lise ve iiniversite kademelerinin, yliz ylize egitimine ara verilmis ve
uzaktan egitim aracilig1 ile 6gretime devam edilmistir (Ozdogan & Berkant, 2020).
Salgin nedeniyle baslatilan, uzaktan egitime, 2012 senesinde kurulmus,
karsilikli iletisimi saglayan, Ogrenci ve Ogretmenin etkilesimini igeren
“Egitimde Bilisim Ag1” (EBA), etkin bir sekilde kullanilmaya baslanmistir.
Salgin devam ederken, biitliin 6grenciler i¢in kolay ulasim amach altyapisi
gelistirilmistir. Egitimin, “EBA TV kanali” ile “Eba Canl1 Ders Platformu”
tizerinden yapilmasina karar verilmistir. 23 Mart 2020 tarihinde “EBA TV
Ilkokul, Ortaokul ve Lise” olarak 3 ayr1 kademeyi ayirip, egitim yayini
yapmaya baglamistir. Bahsedilen kanallarda 1. Sinif seviyesinden baslayarak,
12. Sinif seviyesine kadar, 20-25 dakika araliginda her ders i¢in yaym yapmayi
stirdiirmiislerdir. Dersi kagiran 6grenciler i¢in aym kanallarda ders tekrarlar giin
icinde devam etmistir.Ders aralarinda, 6grencilere, teneffiis amacli hem egitici
hem de eglendirici etkinlikler sunulmasi i¢in, farkli becerileri ortaya ¢ikartma
amach “Etkinlik Kusagi” yer almaktadir (Basaran, Dogan, Karaoglu, &
Sahin, 2020).

1.2.2.COVID-19 korkusu

Coronavirus salgini, biitiin diinyada sosyal ve iktisadi diizeni derinden
etkileyen, devlete ait kurumlara yonelik giiven hissini sarsan, sahip olunan degerlerin
sorgulandigi, endise ve kayginin hakim oldugu kiiresel bir problem haline gelmistir

(Askin, Bozkurt, & Zeybek, 2019).

COVID-19’un fiziksel olarak yarattigi tehdit ile yikimin yam sira, kisilerde

sebep oldugu stres tepkisi ve hastaligin getirdigi durumlarin ortaya ¢ikardigi
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travmatik yasantilar hem yasanan siirecin hem de siiregten sonraki donemin

psikolojik acidan ele alinmasini zorunlu kilmaktadir (Ladikli vd., 2020).

Coronavirus salgiminin sebep oldugu tepkiler, hastaligin kisi tizerindeki
psikolojik etkilerinden farkli olarak degerlendirilmemelidir. Bir hastaligin kisi
lizerinde yarattig1 stres faktorleri hastaliin belirtileri, tam1 konma siireci,
hastaligin akut veya kronik olma durumu, hastaliga verilen tepkiler (sok, inkar,
ofke, kontrolii yeniden kazanma, depresyon, kabullenme ve is birligi) ve tedavi
siireciyle ilgili yasanan belirsizlik ve kaygilardir (Ellis ve Nowlis, 1994; akt.
Kocaman, 2008; akt. Alsancak ve Kara 2020). Bu stres kaynaklarinin yaninda
kisinin yasam hikayesi, kisisel 6zellikler, kisilik 6zellikleri, tecriibeleri, bag etme
yollari, hastaliga atfedilen anlam diinyasi, savunma mekanizmalar1 ve kiginin
cevresine iliskin oOzellikler olarak aile o6zellikleri, icinde yasadigir toplumun
sosyokiiltiirel 6zellikleri, sosyal destek mekanizmalari, norm ve degerler, din ve
inan¢ dinamikleri ve ekonomik faktorler hastaligin psiko-sosyal boyutunu bir
biitlin haline getiren unsurlar olarak gosterilmektedir. (Kocaman 2008; akt.
Alsancak ve Kara 2020). Bilissel, duygussal ve davranissal olarak bakildiginda
kisinin hastalik siirecine yonelik korku tutumu ile viriisle enfekte olan kisilerin

korku tutumlar1 arasinda farkliliklar bulunmaktadir (Alsancak & Kara, 2020).

COVID-19 korkusu ile yapilmis arastirmalara bakildiginda, Cin’de yapilan
bir calismada Coronavirus ile enfekte olmus akraba veya tanidiklara sahip olan
tiniversite O0grencilerinin kaygilarinin ve korkularinin arttigir saptanmistir (Cao,
ve digerleri, 2020). Ayni calisma ekonomik, giinliilk yasamsal ve akademik
ilerleme boyutlarinda Coronavirus ile ilgili stres faktorlerinin, salgin slirecinde
Cinli tiniversite 6grencilerinin kaygi belirtileri diizeyi ile anlamli pozitif iliskiye

sahip oldugu gosterilmistir (Alsancak & Kara, 2020).

1.2.2.1. COVID-19 korkusundan égretmen tilkenmisligine

Arastirmanin bu boliimiinde fizyolojik hastaliklarin ya da salginlarin
insanlar {izerinde olusturdugu psikolojik etki sonucu, yasanan kaygi1 ve korku ile
tikenmislik durumunun nasil olustuguna deginilecektir. Gegmisten gliniimiize

dek ortaya ¢ikan tiim dogal afetler, tiim insanlik {izerinde travmatik krizlere
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sebep olmus, ardi ardina gelen ¢ok yonlii olumsuzluklar derin izler birakmistir.
Bu s6z konusu derin izlerin basinda ruh saghigi ve sosyal sorunlara iliskin

sorunlar yer almaktadir (Alsancak & Kara, 2020).

COVID-19 salgimi siirecinde bu olumsuz durumlar c¢alisan bireyler
acisindan da dikkate alinmalidir. Ozellikle kamu hizmeti verenler bu siirecte
calismaya devam etmesi nedeni ile onlar1 ¢calisma hayatinda ve ¢alisma disinda
bireysel olarak nasil etkilendikleri de ©nemli bir konu olarak karsimiza

cikmaktadir (Yilmaz B. , 2020).

COVID-19 salgini siirecinde kamu calisant olan ve bu dénemde en 6n
saflarda yer alanlar saglik sektorii ¢alisanlaridir. Onlar hem hasta hem de hasta
yakini ile yiiz yiize iletisim halindedir (Istar Isikli, 2018; akt. Yilmaz, 2020).
Aynmi zamanda viriis ve enfekte riski ile siirekli karsi karsiya kalmalarinin
yaninda uzun c¢alisma saatleri ile mesai saatini asan c¢alisma sistemine ge¢mek
zorunda kalmiglardir. Bu durum, onlari, yorgunluk, stres, mesleki tiikenmislik,
fiziksel ve psikolojik siddet gibi olumsuz durumlara maruz birakmistir (WHO,

2020).

COVID-19 salgin siirecinde saglik ¢alisanlar1 yaninda diger calisanlar da
bu siire¢te benzer olumsuz durumlarla karsilagsma riskine maruz kalmislardir.
Ozellikle kamu ¢alisanlar1 bu siiregte islerine devam etmis ve uzaktan calisma
sitemine ge¢ilmesi durumunda bile insanlarla siirekli iletisim halinde olmuslardir

(Yilmaz B. , 2020).

Ogretmenlik meslegi dogas1 geregi genel anlamda 6gretmenlerin iizerindeki
fazla is yiikiinden sebebiyle diger mesleklere kiyasla stres orani daha fazla olan bir
meslektir. Normal sartlarda okulda siirdiiriilen egitime ara verilmis olmasi
baslangicta 6gretmenleri ve 6grencileri endiseye diisiirmiis ve alisik olmadiklar1 bu
durum karsisinda bazi uyum sorunlar1 yasanmistir. Bu durum 6gretmenlerin gerek
zihinsel gerekse de fiziksel sagliklarini olumsuz etkilemistir. Bu durumla birlikte
tiikenmislik, stres ve kaygi ortaya ¢ikmistir (Toplu, 2012). Ayn1 zamanda salginlar
kitlesel psikolojisi ilizerinde de anlik etkilere neden olabilmektedir. Bunlardan

bazilar1 korku ve kaygi diizeylerindeki artistir. Bu da bireylerin tutum ve
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davranis kaliplarinda bazi degislikler olusturabilir (Yilmaz B. , 2020).
Aragtirmanin bundan sonraki boliimiinde tiikkenmislik kavrami, sebepleri,

sonuglari, 6nlemleri ve 68retmen tiikenmislikleri derince incelenecektir.

1.2.3. Tiikenmislik kavrami

Son yillarda arastirmalara sik sik konu olan tiikenmislik kavrami, tim
diinyay1 ve ilkemizi olduk¢a etkileyen Coronavirus salgmindan sonra da
karsimiza farkli alanlarda c¢ikmaktadir. Akademik bir kavram olarak ilk kez
tikenmislik kavramint Freudenberger 1974 yilinda calismalarinda kullanmistir.
Psikiyatr Freudenberger’in taniminda tiikenmiglik; kisinin gii¢, enerji ve kaynaklar
tizerindeki fazla talepler nedeniyle yipranmasi, basarisiz olmasi ve tiikenmesi olarak

nitelendirilir (Freudenberger, 1974; akt. Giindiiz, 2004).

Alanyazin incelendiginde tiikenmiglikle ilgili bir¢ok tanim ve agiklama
bulunmustur. Siirekli kizginlik hali, ani gelisen 6fke patlamalari, umutsuzluk,
yalnizlik, engellenmislik ve ¢aresizlik duygular1 tiikenme siireci i¢inde olan kisilerin
en fazla soz ettikleri ifadelerdir. Belirtilerin c¢ogaldigi donemlerde bu kisiler
“Etrafimdaki her sey ters, bunlara ne oluyor?” diye sorarlar; yamit “kendilerinin
titkendigi” dir (A. Baltas & Z. Baltas, 1997). Arastirma buyunca énemini koruyacak
olan tiikkenmislik kavraminin nedenleri, boyutlari, meslek hayatina yansimalari,

sonuclar1 ve buna karsi1 alinabilecek 6nemler tek tek incelenecektir.

1.2.3.1.Tiikenmislik nedenleri

Tiikenmislik iizerinde etkisi olan nedenlere bakildiginda bir kismimin kisisel,

bir kisminin da orgiitsel nedenlerden kaynaklandig1 anlagilmaktadir (Aksoy, 2007).

Tiikenmisligin kisisel nedenleri, kisilerin sahip olduklar1 6zelliklere gore ya
da sahip olunan demografik 6zellere gore incelenebilir. Kisilik 6zellikleri ile ilgili
olarak: A tipi kisilik (hirs, rekabet vs.) 6zelliklerine sahip olmak, bireyin ego giicii ve
kisilik ozelliklerinin 6zgiin bir seyri olan dayaniklilik icermesi, kendini igine adama
ve yaptig1 ise asirl baglanma, bireyin verme i¢in gereksinimi olan bir birey olmasi,

kisisel beklentiler, motive olabilme, 6z-saygi, engellenme esiginin diizeyi, tecriibe,
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denge durumu, informal destek, farkindaligin diisiik olmasi, kendi kendisi icin
koydugu sinirlamalar ve giinlilk yasamin streslerdir. Demografik degiskenler ile
ilgili: Yas, medeni durum, sahip olunan ¢ocuk sayisi, egitim diizeyi, aile statiistidiir.

(Cam, 1995).

Tikenmigligin Orgiitsel nedenleri bireylerin, bir orgiite dahil olurken, bazi
beklenti ve ihtiyaglarin tesiri altinda davranis gdstermesiyle ilgilidir. Ihtiyaglarin
karsilanmamasi ve beklentilerin gergeklesmemesi, oOrgiitiin iiyesi olan kiginin
moralini bozarak is veriminin diismesine sebep olur. Kisinin beklentileri ile
ihtiyaglar1 arasinda aslinda bir neden sonug¢ bag bulunmaktadir. Orgiit icindeki
beklentilerin tistler ile astlar arasinda olmasinin yani sira kendileri ya da benimsedigi
birey veya gruplar icin de sz konusu olabilir. Ust olanin ast olandan ast olanin da
ist olandan beklentileri formal davranisi, digerleri ise informal davranigi yaratir

(Bursalioglu, 1987).

1.2.3.2. Tikenmisligin boyutlar:

Tiikkenmislik kavraminin boyutlarin1 inceleyen bir¢ok arastirmaci vardir.
Bunlardan baslicalari, Maslach ve Golembiewski’dir. Golembiewski’ye gore,
(2007) tikkenmislik ii¢ boyutludur, belli bir siirecte ortaya ¢ikar ve duyarsizlasma
ile baglar. Duyarsizlagma ile baglayan tiikenme siireci c¢alisanlarin
performanslarinin ve kisisel basarilarinin diismesi hissine yol agmakta ve

duygusal tiikenme ile doruk noktasina ulagmaktadir.

Tikenmiglik kavraminit inceleyen diger bir arastirmact Maslach,
tilkkenmisligi ti¢ faktorlii bir yap1 olarak ele almaktadir (Marlach, Schaufeli &
Leiter 2001; akt. Giindiiz, 2004). Bunlar; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve

kisisel basarinin azalmasi seklinde ifade edilmektedir.

Duygusal tiikenme: Maslach modeline gore insanlarin psikolojik taleplerine
daha fazla cevap veremeyecek konuma gelen calisanlar ilk olarak duygusal tiikenme
yasamaktadir (Maslach vd., 1981; akt. Ince, 2014). Duygusal tiikenmeden sonra

hissedilen duygu duyarsizlagmadir.
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Duyarsizlasama: Kendinden ve yaptig1 isten uzaklasan ¢alisanlar, ise yonelik
idealizmlerini ve heyecanlarin1 kaybederler. Hizmet verilen kisileri umursamama,
olumsuz tepkilerde bulunma siklikla goriilen davranis bigimleridir. Yapilan
arastirmalar duygusal tiikkenmeyle duyarsizlagma arasinda énemli bir iligki oldugunu

ortaya koymaktadir (Glindiiz, 2004).

Kisisel Basarinin Azalmasi Hissi: Tiikenmisligin bir diger boyutu da kisisel
basarinin azalmasi hissidir. Duyarsizlik ve duygusal tiilkenme sonuglarina baglh
olarak, hizmet verdigi insanlara ve kendine yonelik olumsuz bir tutum igine giren
kisiler, yaptiklar islerin gerektirdigi talepleri yerine getirmekte zorlandiklarindan
kisisel yeterlik duygular1 azalir. Bu anlamda, kisisel basart duygusunun azalmasi
diger iki yapiyla birlikte goriiliir (Maslach vd., 2001; akt. ince, 2014). Tiikenmisligi
lic boyulu ve siire¢ olarak ele alan Maslach’in ortaya koydugu bu yapi, tiikenmislik

arastirmalarinda en ¢ok kabul goren tanimlamay1 icermektedir. (Glindiiz, 2004).

1.2.3.3. Tiikenmisligin belirtileri

Tiikenmislik, verilen hizmetin niteliginde ve niceliginde bozulmaya yol actig1
gibi hizmeti veren bireylerin sagligini da olumsuz etkilemektedir. Tiikenmislik ile

ilgili belirtiler alan yazina dayanarak su sekilde siralanmistir (Izgar, 2001).

Tiikenmisligin fiziksel belirtileri olarak sayilabilecekler:

e Yorgunluk ve bitkinlik hissi

e Sik sik bas agris1

e Uykusuzluk

e Canlilig1 kaybetmek (A. Baltas ve Z. Blatas, 1997)
e Solunum gii¢liigii

e Uyusukluk

¢ Kilo kayb1

¢ Genel agr1 ve s1zilar

e Yiiksek kolesterol

e Koroner kalp rahatsizli§1 oraninin artisi
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e Cok sik goriilen soguk alginligi ve gripler (Toplu, 2012).

Tiikkenmisligin davranigsal belirtileri olarak sayilabilecekler sunlardir

(Izgar, 2001):

e Ise gitmek istemeyis, isten nefret duyma

e Bir¢ok konudan siiphe ve endise duyma

e Ani tepkisellik ve elestiriye asir1 duyarlilik (Ar1 ve Bal, 2008).
e s doyumsuzlugu, ise ge¢ kalmalar

e Ilag, alkol ve tiitiin vb. alma egilimi ya da aliminda artma

e Oz saygisi ve 6z giivende azalma

e (evre ile iliski ve iletisimde bozulma (Ar1 ve Bal, 2008)

e lzolasyon, yabancilagsma, ice kapanma ve sikilma

e Teslimiyet, giiceniklik su¢lu hissetme,

e Hevesin kirilmasi, c¢aresizlik, kolay aglama, dikkatin kolay dagilmasi
e Unutkanlik, hareketsizlik

e Yansitma, cabuk 6fkelenme

e Kendi kendine zihinsel ugras i¢inde olma

e Orgiitlemede azlik

e Rol catismasi, gorev ve kural ile ilgili kafa karisiklig:

e Gorevlilere fazla glivenme, gorevler siginma, sebep yaratma

e Kuruma yonelik ilginin ve giivenin kaybi

e Bazi seyleri erteleme ya da karar verme noktasinda zorlanma
e Basarisizlik duygusu

e Calismaya yonelmede harekete gecemeyis

e Arkadaslarla is konusunda tartismaktan kaginma, alayci ve suglayict olma

Tiikenmisligin duygusal belirtileri sunlardir (Izgar, 2001):

e Aile problemleri
e Uyku diizensizligi ya da sorunlar1
e Depresyon

e Psikolojik rahatsizliklar (Toplu, 2012)
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1.2.3.4. Tiikkenmisligin sonuclar:

Tiikkenmisligin kisiler iizerinde pek ¢ok olumsuz etkileri vardir. Calisma
alaninda, kronik hale gelen baski ve stres bireyi fiziksel, duygusal ve zihinsel olarak
bitirmektedir (Tiimkaya, 1996). Tiikkenmisligin sonuclari genel olarak kisisel ve

orgiitsel olmak {izere iki grupta incelenmektedir.

Bireysel sonuglar: Tiikenmiglik yasayan kisilerin ¢ok karmasik duygular
yasadig1, bunun sonucunda da bir¢cok davranis bozuklugu gosterdigi gozlenmistir.
Tikenmisgligin sonucu olarak ortaya ¢ikan onemli kisisel sonuglardan bazilari

sunlardir (Izgar, 2001).

Tiikkenmisligin stresle ilgili sonuglari: Stres psikolojik, sosyal, kiiltiirel ya da
fizik etkenlerinin organizmada olusturdugu degisiklik durumudur. Tiikenmislik,
organizmanin stres verici etkenlere gosterdigi, fizyolojik ya da psikolojik tepkilerdir.
Asirt stres altinda c¢alisan kisilerde stres yaratan kaynaklardan 6tiirii birgok psikolojik
sorunlar gézlemlenmektedir (Toplu, 2012). Bunlardan bazilari: dikkat daginikligi,
sorulan sorulara isteksiz yanitlar verme, ani karar degisiklileri, dinlemeden yanit

verme gibi.

Tiikkenmisligin karar verme ile ilgili sonuclari: Tikenmislik sonucunda
kisilerde karar vermede zorluga bagl olarak bir isin sonucunu getirememe olarak
devam etmektedir. Kararsizlik, bir isin bir giinden 6biir giine atilmasina, bir haftadan
bir haftaya atilmasina, insanlarin kendilerini yetersiz hissetmesine neden olmaktadir.
Sonug olarak verilmesi gereken bir karar siirekli olarak erteleyen kimseler, ¢ogu
zaman kendilerini yetersiz hissetmekte ve kararsizlik icinde bulunmaktadirlar.
Kendilerine giivenleri olmadigi ic¢in herhangi bir ise nasil baslayacaklarmi
bilmedikleri gibi girisimlerinin neye varacagii da diisiinerek korkarlar. (Toplu,

2012).

Tiikenmisligin kisisel sonucglar1 disinda orgiitsel sonucglari da bulunmaktadir.
Tikenmigligin sonucu olarak ortaya c¢ikan Onemli Orgiitsel sonuclardan bazilari

sunlardir:

18



Tikenmisligin yorgunluk ile ilgili sonuglari: Karar vermede giicliik yasan
kisilerin harekete gecmekte zorlanmasi ile ilgili olarak kisilerde ortaya cikan siirekli
yorgunluk ve bitkilik halidir. Asir1 yorgunluk sinir bitkinligi ya da zihin durmasi
denen duruma yol acar. Bu durumdaki kisi yogun bir kaygi yasar, saglikli diisiinemez
isinden zevk alamaz hale gelir (Toplu, 2012). Kisilerin hayattan ve yaptiklar: isten
zevk almasina engel olan bu durum, psikolojik tatminsizle neden olur. Psikolojik
tatminsizlik yasan bir kisi, davranis bozuklugu icine girer ve bu, insanlarla olan

iliskilerinde kendini gosterir.

Tiikenmisligin is verimsizligi ile ilgili sonuglari: Tiikenmislik sonucunda
bireylerde goreve vaktinde gelmeme, kotii calisma ortami olusturma, ise karsi negatif
duygular besleme, is kazasi oraninin artmasi ve iste husumete maruz kalma gibi
orgiitsel tepkilerde ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebepler sonucunda tilkenmislik yasayan

bireyler orgiitsel anlamda is verimsizligi ile kars1 karsiya kalmaktadir (Izgar, 2001).

1.2.3.5. Tiikenmislikle basa ¢cikma yollar

Tikenmisligi 6nleme ve tiikenmislikle basa ¢ikmada alinabilecek en etkili
yontem tiikenmislige sebep olan sebeplerin azaltilmasi ve tespit edilerek hizla
miidahale edilmesidir (Oktem, 2009). Tiikenmislikle basa c¢ikmada bireysel ve

orgiitsel onlemler vardir.

Tiikenmislikle basa ¢ikmada alinacak bireysel onlemler sunlardir:

e Ulasilmasi imkansiz hedefler yerine gergekci hedefler belirlemek,

e Yorgunluktan kacinmak, kisa siireli dinlenme olanaklar1 saglamak, sik sik
molalar vermek,

e Monotonlugu azaltmaya c¢aligmak, izin kullanmak,

¢ Kisinin kendini tanimas1 ve ihtiyaglarinin ve imkanlarinin farkinda olmasi,

¢ Kisinin kendini gerceklestirmesi ve i¢ gorii gelistirerek ¢evresiyle iyi iliskiler

kurmaya calismasi (Izgar, 2001).

Tiikenmislikle basa ¢ikmada alinacak orgiitsel 6nlemler: Tiikenmislikle basa

cikmada Orgiitte uygulanabilecek yollar sunlardir:
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e Motive edici hizmet i¢i egitim olanaklar1 olugturmak,

e Adaletli ve 6nceden planlanmis sekilde diizenlenen terfi olanaklar1 saglamak,

e  Orgiit ortaminda yapilan degisiklikler ve sikiciliktan uzaklasmak,

e Orgiit arastirma ve gelistirme programlari olusturmak,

e Yetki ve yonetim devrinin yayginlastirilmasi,

e Orgiitsel catisma kaginilmaz oldugu durumlarda idari kadronun catismayi
kontrol etmesi, (Balci, 2002)

e (alisanlan gercekci hedeflere yonlendirmek,

e Kurum-gevre-calisan iliskilerini diizenlemek (Izgar, 2001).

1.2.3.6.08retmenlik mesleginde tiikenmisligin nedenleri ve sonugclar

Meslek olarak 6gretmenlik, alan ve egitim bilgisi disinda, hosgorii, sabir ve
enerji isteyen bir istir. Meslekler {izerinde yapilan tiikenmislik konulu
arastirmalara bakildiginda kamu ¢alisanlarinin arastirma i¢inde yogun bir sekilde
bulunduklarini goriiriiz. Tiikenmiglik kavrami, ilk 6nce insanlarla yiliz yiize ve
yogun iletisim i¢inde bulunan saglik ¢alisanlarinda arastirmaya baslanmis ve daha
sonra polislik, 6gretmenlik gibi benzer iletisimlerin bulundugu meslek dallarinda da
arastirma konusu olmustur (Giindiiz, 2004). Ogretmenlik mesleginin karakteristik
Ozelliklerinden biri olan stresten dolay1 tiikenmislik yasama riski en fazla olan
meslek grubudur (Girgin & Baysal, 2006). Mesleki tiikenmislik yasayan bu
insanlarin, i¢inde bulunduklar1 sikict ve tahammiilii zor durum kendisinin disindaki
insanlar1 da etkiler. Bir polis memurun tiikkenmislik durumu onunla etkilesim iginde
olan insanlara uyguladigi muamele sonucu toplumsal bir olgu haline gelir.
Ogretmenlikte ya da egitimcilikte tiikenmislik, bir profesyonel olarak 6gretmenin
ogrencilerine karsi ilgisini kaybetmesine, daha sonra da 6grencilere alayci, insanlik
dis1 bir sekilde davranmasina ve onlara kiigiiltiicii tarzlarda hitap etmesine neden
olmaktadir (Baysal, 1995). Ogretmenlerde ya da egitimcilerde tiikkenmisligin ortaya
c¢ikmasinin  ve yayginlagsmasinin, cesitli toplumsal, ekonomik ve teknolojik
gelismelere paralel olarak degisebilen egitim-6gretim felsefesi ve caligmalarindan

kaynaklandig1 ifade edilebilir. (Giindiiz, 2004). Coronavirus
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Coronavirus salgin1 ve iilkemizdeki onlemlerde bakildiginda, &gretmenlerin
hazirliksiz sekilde salgina yakalanmalar1 ve interneti etkin bir sekilde kullanmamalari

kaynakli1 bir¢ok soruna sebep olmustur.

Diger meslek gruplartyla kiyaslandiginda, 6gretmenlerin stres yasama diizeyi,
is yiiklerinin fazla olmasindan dolay1 yiiksektir. Bu stresin kaynaklari arasinda,
Ogrenci -08retmen arasindaki iletisim sorunlari, okul-veli gerilimleri, davranis
sorunlari, kapasitesinin iistiinde 6grencisi olan siiflar, okulun sahip oldugu yapisal
ozelliklerin yetersizlik, biirokratik is yiikii, toplumsal onyargilar, okullar iizerindeki
siyasi baski, takdir edilmeme ve kararlara demokratik katilimin yetersiz olmasi.
Bunlar 6gretmenlerin, mental ve bedensel olarak, sagliklarin1 olumsuz etkilere sebep
olmaktadir. Bu durum, beraberinde tiikenmisligi, stresi ve endiseyi getirmektedir.
Ogretmenlerde tiikenmislik hissi ile birlikte 6gretme etkinliklerinde, egitim
kademelerine gore diistiigli goriilmekte ve belli bir zaman sonra mesleginden keyif
almamaktadir. Ogretmenler psikolojik yonden yorgunluk, bitkinlik ve yetersizlik

duygularini yagsamaktadirlar (Toplu, 2012).

Girgin ve Baysal ‘a gore (2006) “Ogretmenlerde tiikenmislige neden olan
unsurlar arasinda sayilan stres kaynaklarinin neden—sonug iliskisini ortaya koyan
arastirma bulunmamasina karsin genel kanaat, tilkenmisligin bir sonug¢ oldugu
yoniindedir. Bu agsamada, stres, kaygi ve tiikenmislik yasayan ogretmenlerin,
ogretmenlik meslegine iliskin rol algilarinda, eylemlerinde ve davranislarinda pek

cok degisme meydana gelmektedir”.

Sarpkaya’nin (2006) “Yéneticilerin Ogretmenlerin  Giidiilemesinde Igerik
Kuramlarindan Yararlanmasi1 ve Bir Ornek Olay” baslikli calismasinda, arastirmaya
konu olan okullardaki yoneticilerin ve Ogretmenlerin motive olmaya iliskin
bilgilerinin yeterli olmadig1 sonucuna varilabilir. Ogretmenlerin barinma, giivenlik
gibi zorunlu fiziksel ihtiyaglar, arkadashk iliskileri, sayginlik, sevgi gérme gibi
psikolojik diizeydeki ihtiyaclarinin yeteri kadar giderilmedigi goriilmektedir. Icerik
kuramlar1, temel fiziksel ihtiyaclar giderilmediginde, iist seviyedeki psikolojik
ihtiyaclarin giderilmesinin zorlagtigini ortaya koymaktadir. Bu durumda, temel

fiziksel ihtiyaglar1 bile giderilmeyen egitimcilerin, is doyumu hissetmeleri,
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Ogrencilerine yararli olmalar1 ve sosyal kimlik rollerini yerine getirerek,
aydinlanmada etkin rol almalarim1 beklemek pek olanakli gozilkmemektedir (Toplu,

2012).

Sonug itibari ile Ogretmenlerin yasamis olduklar tlikenmiglik yasamalari,
verimlilik kaybina, ruhsal ve bedensel sagliklarinin bozulmasina sebebiyet
vermektedir. Bu durum, 6grencilerin aldig1 egitimin kalitesinde, olumsuz bir etki
yaratabilmektedir. Dolayisiyla tiikkenmislik duygusu, Oniine gegilmesi ya da

azaltilmasi biiyiik 6nem arz etmektedir (Cerit, 2008).

Ogretmen tiikenmisligini énlemek icin, égretmenlerin meslegin ilk yillarinda
tiikenmislik konusunda bilgi bilin¢lendirilmeleri, tiikenmigligin belirtilerini fark
ettiklerinde gerekli onlemleri almaya baglamalari, tiikenmisligin nedenleri ve
sonuglartyla ilgili bilgi sahibi olmalar1 ve bireysel olarak da hangi yontemlere
basvurabilecekleri hakkinda bilinglendirilmeleri tiikenmislikle bas etmede etkili

olacaktir (Oktem, 2009).

1.2.4. Psikolojik saglamhk

Tarihsel olarak, kokleri 1950°li yillara dayanan psikolojik saglamlik
kavraminin manasi, Latince “Resiliens” kelimesinden tiiretilmistir ve bir maddenin
esnek olmasi, elastiki olmasi ve eski haline kolay bir sekilde yeniden donebilmesi
anlamlarma karsilik gelmektedir (Dogan T. , 2015). Insan psikolojisinde koruyucu
gorevi goren psikolojik saglamlik kavraminin tanimi alinyazinda farkl sekillerde
goriilmiistiir. 1993 yilinda yapilan bir tamima gore, psikolojik saglamlik: “Geri
sicrama” sorunlar karsisinda dayaniklilik goésterme, kendi kendini iyilestirme
yetenegidir. (Wolin, J. & Wolin, S., 1993; akt. Kimter, 2020). Psikolojik
saglamlik yasanilan c¢evreye uyumluluk, karsilasilan problemlerin ardindan
psikolojik iyilik halini korumak veya tekrar kazanmak olarak tanimlamislardir
(Herman vd., 2011; akt. Kimter, 2020). Karairmak O.’ye gore (2006) de,
karsilagilan kotii durumlarda dayaniklilik gostermektir. Baska bir deyisle
psikolojik saglamlik, sikinti yaratan durumlarda, alisilmisin disindaki sartlara

ragmen iyi ve basarili neticelere ulagmaktir (Fraser, Richman & Galinsky, 1999; akt.
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Kimter, 2020). Tim bu tamimlardan yola ¢ikarak, psikolojik saglamlik
kavramini, kotii durumlardan, kaygi yaratan diislincelerden ve negatif

duygulardan, siyrilarak bastaki durumuna dénebilmesidir (Ramirez, 2007).

Kisiyi zorlayici yasam olaylarini olusturan risk faktorlerini genel olarak ii¢
gruba ayirabiliriz. Bunlar: Kisisel, ailesel ve sosyal risk faktorleridir. Karairmak
O.’ye (2006) gore kisisel faktorler: otokontrol eksikligi, 6fkeyi kontrol edememe,
savunma mekanizmalarin1 saglikli sekilde kullanamamak, c¢evreye karst
uyumsuzluk, kalitsal faktorler, toplumsal ve kiiltiirel normlara yabancilik. Ailesel
faktoreler: Parcalanmis aile, sosyokiiltiirel yapi, istismar. Toplumsal faktorler:
cevresel felaketler, catismalar, yer degistirme. Bunun yaninda, bahsedilen
faktorlerin olumsuzluklarini gidermeye yardimci olan cesitli koruyucu amagh
faktorler de bulunmaktadir. Bunlar: Kisisel, ailesel ve ¢evresel olmak tizere tige

ayrilmaktadir (Terzi, 2006; akt. Kimter, 2020).

Psikolojik saglamligin, kisilerin zor kosullarin iistesinden gelebilmesini
saglayan zihinsel, duygusal ve toplumsal Ozelliklerini kapsayan bir yetenek,
kisisel bir 6zellik oldugu iddia edilmektedir (Ersalan Capan & Aricioglu, 2014).
Ayrica onceki ¢alismalar psikolojik saglamliligi, bireyde genetik olarak ortaya
c¢ikan igsel egilimlerini belirten bireysel bir 6zellik oldugu ifade edilirken, bugiin
kavramin degisime ve dinamizme sahip bir yapisi oldugu ileri siiriilmektedir
(Luthar, Cicchetti, & Becker, 2000). Psikolojik anlamda saglam olan bireyler,
yogun stres yaratan durumlar ve risk tasiyan olaylara karsi duygusal veya
bedensel olarak zarar gormeden bu gibi durumlarla bahsedebilmektedir
(Sipahioglu, 2008). Bu kisiler sosyal olarak etkili iletisim becerileri yliksek;
duygusal olarak 6zgiliven, 6zsaygi ve kendilerini kabul diizeyleri, duygu denetimi
ve idrak yetenekleri yiiksek diizeyde olan, yeni durumlarla karsilastiklarinda
kolay uyum saglayabilen endise ve engellenmelere karsi direng gosterme diizeyi

oldukea yiiksektir (Kimter, 2020).
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Son yillarda alan yazin incelendiginde, olumsuz yasam kosullarina ragmen
olumsuz psikolojik durumlarin altindan kalkabilen bireyleri kapsayan ¢aligmalar
ilgi gormektedir (Tras & Aydin, 2019). Zorlu ve stresli yasamin insanlarda
psikolojik saglamligi, nasil ortaya ¢ikarttigi, bu kavramla ilgili olarak etkili olan
faktorlerin neler oldugu tartisilmaya devam etmekte ve arastirmacilar bu konuya

ilgi gostermektedir (Karairmak & Sivis Cetinkaya, 2011).

1.2.4.1. COVID-19 korkusundan psikolojik saglamhga

Kisilerin, psikolojik saglamliginin ortaya ¢ikmas1 i¢in, Kkoruyucu
faktorlerini ortaya ¢ikaran bir risk durumuyla karsilagsmasi gerekir (Terzi, 2006).
Sonrasinda risk durumunun neden oldugu olumsuzluklar karsisinda, kisinin
uyum saglamast ve olumsuzluklardan daha az etkilenmesi gerekmektedir
(Karairmak & Sivis Cetinkaya, 2011). Dolayisiyla psikolojik saglamlik giinliik
yasamda her sey yerli yerindeyken ortaya ¢ikmayip, yakin birinin kaybi, 6nemli
bir hastalik ya da hastalik riski, ayrilik, afetler, salgin hastaliklar gibi travma
yaratan olaylar sonrasinda ortaya ¢ikan bir siireci ortaya koymaktadir (Yazici
Celebi, 2020). Okapu ’ya (2019) gore, travma yaratan durumlarin sonucu
kisilerdeki yikim etkisini azaltmak, uyum saglama potansiyelini hizlandirmak,

psikolojik baglamliligin 6zelligi olarak gosterilebilir.

1.2.4.2. Psikolojik saglamhik ve ¢ocukluk donemi

Insanlarda psikolojik saglamlik &zelliginin erken yaslardan baslayarak
gelistirilip gliclendirilmesi, c¢ocuklarin ilerleyen donemlerde Kkarsilastiklar
zorluklar konusunda daha gii¢lii ve saglikli olduklari, daha uzun yasadiklari,
kurduklan iligkilerde daha {imitli oluklari, egitim ve mesleki yasamlarinda daha
yiiksek basar1 gosterdikleri, depresyon riski ile daha az karsi karsiya kaldiklari
ileri stiriilmektedir (Best Start Resource Centre, 2018; akt. Kimter, 2020).

Kisilerin hayatta karsilastiklar1 sikintilarin ve zor durumlarin {istesinden
gelinmesinde bliylik katki saglayan psikolojik saglamlik kavraminin, insanlarin

sahip oldugu kalitsal 6zelliklerin sonucu olan avantaj ve dezavantajli yonleri
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olabilir (Eksi, Boyali, & Ummet, 2019). Ancak psikolojik saglamlik daha
sonradan yasant1 yoluyla Ogrenilebilen ve gelistirilebilen bir 6zellik olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Buz & Geng, 2019). Bu sebepten dolay1 erken ¢ocukluk
doneminde psikolojik saglamhig1 gelistirmek ve giliclendirmek kritik bir 6neme
sahiptir. Dolayisiyla erken ¢ocukluk doneminde, ¢ocuklar anne ve babalarini
gozlemleyerek giinlilk kaygi yaratan, strese sebep olan olaylarla basa ¢ikma

yollarin1 8grenmektedirler (Ozbey, 2019).

1.2.4.3. Psikolojik saglamhikta Kisisel farklhihk

Psikolojik saglamlik kavraminin kisisel farkliliklar1 igerdigini dile getiren
arastirmacilar vardir. Dogan’a (2015) gore insan yasami zorluklar, yipratici,
sikintili, yaralayici olaylarla doludur. Hayat boyunca insanlarin karsilastigi
negatif olaylara verilen tepkiler kisiden kisiye degisim gostermektedir. Bazilari
bu olaylara kaygi bozuklugu ya da stres reaksiyonlar1 gosterirken, bazi insanlar
bu gibi durumlardan daha az etkilenerek, daha kisa slirede kurtulmaktadirlar.
Kendilerini daha kisa siirede toparlayabilen, gilinlik yasamina daha hizli

donebilen kisilerin sahip oldugu bu durum, psikolojik saglamlikla iliskilidir.

Psikolojik saglamlik seviyesi yiiksek olan bireyler, kaygi igeren ve
travmatik olaylar karsisinda etkili bir sekilde durus sergileyen, digsal sebeplerden
¢ok ig¢sel motivasyon ile hareket edebilen kisilerdir (Ersalan Capan & Aricioglu,
2014). Psikolojik saglamlik seviyesi fazla olan kisiler, farkli perspektiflerden
bakabildikleri i¢in kaygi yaratan ve travmatik durumlar karsisinda bunlardan
daha az etki gormekte ve bunlarla daha kolaylikla miicadele edebilmektedirler

(Okan, Yilmaztiirk, & Kiiriim, 2020).

COVID-19 salgininda psikolojik olarak biiyiime gosterilmesini aragtiran
calismalar vardir: Karatag (2020), arastirmasinda salgin doneminde insanlarin
travma sonrasi bilylime diizeylerinin %30,5 oraninda arttigim1 ve cogunlukla
(%67,5) gelecekle ilgili endiselerin arttiginit saptamistir. Coronavirus salgininin
travma sonrasi giliclenme ic¢in bir firsat olarak ele alinmasi gerekliligini
vurgulayan Karatas (2020), uzun vadeli psikolojik ya da sosyal etkilerin kisiler

tizerinde olumlu etkiler birakacaginin 6nemini vurgulamistir.
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1.2.4.4. Psikolojik saglamlik ve 6gretmen tiikkenmisligi

Mesleki olarak tiikenmislik bedensel bitkinlik, imitsizlik, ¢abuk yorulma,
kisilere ve ise karsi sabirsiz tutumlarla kendini ortaya koyan bir bulgu biitiiniidiir.
(Maslach ve Jackson, 1981; akt. Gonen ve Koca Balli, 2020). Ayni isyerinde
gorev yapan, ayni ortamda calisan kisiler benzer meslek stresiyle karsilagsa dahi
tikenmislik belirtileri géstermemektedir. Bu anlamda bazi kisisel farkliliklarin
bu durum tizerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir. Sonug olarak, her bireyin kimi
olaylar1 stres kaynagi olarak gérmemesi bireysel farkliliklarinin sonucudur. Bu
manada bahsedilen kavramin tiikenmislige anlam veren degiskenlerden oldugu
soylenebilmektedir (Garcia & Calvo, 2012). Kisilerin sikintili olaylarla, 6nem
tasiyan degisikliklerle ve tehdit verici durumlarla karsi karsiya kaldiklarinda,
bunlarla miicadele edebilme yetenegi olarak tanimi yapilan, psikolojik saglamlik
(Stewart, Reid ve Mangham, 1997; akt. Génen ve Koca Balli, 2020), stresin
olumsuz etkilerini en aza indirmekte ve sikintidan sonra ‘“geri donme”

kabiliyetini ortaya koyma anlami tagimaktadir (Garcia & Calvo, 2012).

Egitimi de igine alan farkli sahalarda, hizmet veren kisilerin de yasamis
oldugu, performans diisiikliigii, ¢esitli mesleki rahatsizliklar, is birakma yonelimi
ile iliskili oldugu belirtilmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001; akt.
Gonen ve Koca Balli, 2020). Durak ve Seferoglu (2017) ise egitimin en dnemli
insan giicii olan Ogretmenlerde fiziksel ve zihinsel ¢Okiintiiye sebep olan ve
onlarin hazir bulunusluk seviyelerini diisiiren durumu tiikenmislik olarak ifade
eder. Bu tiir durumlar 6gretmenlerin islerini ortaya koymasini istenmeyen bir
bicimde etkilemektedir. Yiksek seviyede tiikenmislik hisseden, fakat
O0gretmenlik yapmaya devam eden egitimcilerin, egitim verme motivasyonlari
daha algak seviyede olabilmekte, bu da ders i¢i etkinliklerin verimli
olamamasina yol acabilmektedir (Olivier ve Venter, 2003; akt. Gonen ve Koca
Balli, 2020). Sonug itibari ile 6gretmenlerden beklenmis olan yiiksek basari,
O0gretmenlerin bundan olumsuz bir sekilde etkilenerek, tiikenmislik imareleri
gostermelerine neden olmaktadir. Bu nedenle, dayanikli olma, direng¢li olma,
cabuk 1iyilesme gosterme yetenegi manalarina gelen psikolojik saglamlik

kavraminin, 6gretmenlerin gerek sinif icinde gerekse is ortaminda yasanabilecek
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olumsuz tecriibelerine ve bikkinliga kars1 daha giiclii olacag diisiiniilmektedir

(Gonen & Koca Balli, 2020).

Yapilan aragtirmadan ortaya c¢ikan sonuglara gore: Genel olarak
egitimcilerin kendilerine ve hizmet verdikleri okullarina karsi edindikleri
olumsuz deneyimler, yorgunluklar ve beklentilere cevap verememe durumlari,
birlesip meslek ile alakali tiikkenmisligine sebebiyet verecegi ifade edilmistir.
Sonuglanmis olan c¢alismalardan elde edilen bilgiler, dayanikli olmanin, is
yerinde karsilagilan stres ve tiilkenmisligin yarattig1 etkileri azalttigini1 ya da en
aza indirdigini gostermektedir. Ote yandan yapilan arastirmalar, daha az tiikenme
yasayan Kkisilerin, yiiksek dayaniklilia sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Dayaniklilik degiskeninin daha yiliksek oldugu diistiniilen kisilerin, yiiksek is
doyumuna sahip oldugu, is stresini daha az duyumsadigi, duygusal manada
tikenmisligi daha az diizeyde hissettigi ve sosyal destege sahip oldugu da

diisiilmektedir (Kagmaz, 2005).

Yang vd.’ne (2018) gore, duyarsizlasma ve duygusal tiikenmesi yiiksek
olan kisilerin psikolojik saglamlig1 diisiik iken, kisisel basaris1 yiiksek kisilerin
psikolojik saglamligi1 da yiiksektir. Bir dogal gaz sirketi tarafindan yapilan, 234
kisiyi konu alan arastirmaya gore psikolojik saglamlik ve tiikenmislik ters yonde
birbirini etkilemektedir. Buna gore psikolojik saglamligi iist seviye olan kisilerin
tikenmiglige iliskin gosterdigi belirtiler daha azdir (Khaksar, Maghsoudi, &
Young, 2019).

Egitim ve egitimle ilgili olan is kollari, 6zellikle stres seviyesi yiiksek
seklinde ifade edilmektedir (Chaplain, 2008). Okul i¢i kural sorunlari, licretlerin
distikliigii, is arkadaslariyla ve aile icinde anlagsmazliklar ya da egitim siirecini
sekillendiren faktorler, strese zemin hazirlamaktadir. Egitimcilerin diger
mesleklerle (beyaz yakali calisanlar ya da hizmet sektoriinde gérev yapan diger
kisiler) karsilastirildiginda, daha yiiksek diizeyde tiikenmislige sahip olduklari
distinilmektedir (Hakanen, Bakker, & Schaufeli, 2006). Tiikenmisligin,
egitimcilerde fiziksel, mental bitkinlige neden oldugu ve bu durumun da egitim
calisanlarinin isi ortaya koyma, organize etme ve Ogretim ile ilgili

performanslarin1  sergilemelerini, olumsuz yonde etkiledigi diistiniilmektedir
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(Durak & Seferoglu, 2017). Bu manada egitim sektorii ¢alisanlarinin, isleriyle
ilgili olan gii¢liikleri, gidermesini 6grenmesi biiyiik onem tasimaktadir. Olumsuz
sartlar ve yasantilarla, iletisim sorunlariyla ve tehditkar bir durumla yiliz yiize
gelindiginde; bunlarla saglikli bir bicimde miicadele etme yetenegi olarak tanimi
yapilan psikolojik saglamligin, (Stewart, Reid ve Mangham, 1997; akt. Gonen ve

Koca Balli, 2020) 6gretmenlerin tiikenmisligini azaltacag: varsayilmaktadir.

Day & Gu’nun (2010) 6gretmenleri kapsayan arastirmasi ele alindiginda,
aynmi ifadeye yakin cikarimlara ulasildigi bulgulanmistir. Bu kavram, kimi
Ogretmenler is yasamlarinin sikintt ve stresini kaldiramazken kimilerinin bu
zorluklar1 agsmada nasil basarili olduklarim1 kavramaya yardimci olmaktadir.
Psikolojik saglamligin seviyesi ile strese dayamiklilik gostererek c¢alismanin

arasinda dogru oranti bulunmaktadir.

Ogretmenlerin psikolojik saglamliklarinin, tilkenmisliklerini negatif yonde
etkiledigini ortaya koyan calismalar vardir. Bu ¢alisma sonucunda goriilmiistiir
ki, Ogretmenlerin psikolojik saglamligi arttikca tiilkenmislik diizeyleri

azalmaktadir (Akyaz1 & Ozsoy, 2015).

Ogrenci koglugu yapan egitmenler ile &grenci koglugu yapmayan
egitmenleri ele alan bir diger ¢alisma; egitmenlerin psikolojik dayanikliliklar1 ile
tiikenmigligin farkli {i¢ alt boyutu arasinda anlamli bir korelasyon saptandigi
goriilmiistiir (Richard, Templin, Levesque-Bristol, & Blankenship, 2014).
Ogretmenlerin iyi oluslarini ele alan, 941 kisi ile yapilan bir diger arastirmada ise
egitimcilerin tiilkenmislik seviyelerini diisiiren faktoriin psikolojik saglamliklar
oldugu one stirilmiistiir (Buric, Sliskovic, & Penezic, 2019). ABD'nin Batis1
bolgesindeki egitim kurumlarinda, ¢alisan 415 egitimcinin (241 orta, 174 ilkokul
Ogretmen) katildig1 caligma, Ogretmenlerin iizerindeki is kaygisini ve mesleki
tilkkenmigsliklerini azaltmada, psikolojik saglamligin etkisinin varligi kabul

edilmektedir.
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1.3. Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Pandemi doneminin baslangicinda uzaktan egitime hazirliksiz bir sekilde
yakalandiklarin1 sOyleyen Ogretmenlerin, yiiz ylize egitime gegis siirecinde
yasadiklar1 sorunlarin incelenerek azamiye diisliriilmesi bu tezin amacini

olusturmaktadir.

Okullarda ki egitime ara verilmesi, baslangicta 6gretmenleri ve egitime devam
eden Ogrencileri endiselendirmis ve yeni gelisen duruma uyum saglama siirecinde
birtakim problemler yasanmistir. Bu problemlerin baslica nedeni bundan 6nce benzer
bir siirecle karsilagilmamis olunmasi ve tecriibe eksikliginden kaynaklanmis olabilir.
Bu donemde, egitim konusunda ortaya c¢ikan sorunlarin, bilimsel metotlarla
belirlenmesi, tecriibe noksanligini ortadan kaldiracak ve bundan sonra karsilagilmasi
olas1 herhangi bir afet i¢in hazirlikli bir hale gelinmis olunacaktir (Sar1 & Nayrr,
2020). Bu sebeple, yapilmis olan uzaktan egitim uygulamalarini igeren analizlerin,
degerlendirmesi ve gelistirilmesi biiyiilk anlam ifade etmektedir. Bu baglamda

arastirma boyunca cevap aranacak sorular:

Coronavirus salgininda uzaktan egitim yapan sinif 6gretmenlerinin yiiz yiize
egitime gecis silirecinde psikolojik saglamliklar1 ve COVID-19 korkusu, cinsiyet ve

kronik hastaliga gore farklilasmakta midir?

Coronavirus salgininda uzaktan egitim yapan sinif 6gretmenlerinin, yiiz yiize
egitime gecis siirecinde, mesleki tiikenmislikleri, cinsiyet ve mesleki kideme gore

farklilagmakta midir?
Coronavirus salgininda uzaktan egitim yapan sinif 6gretmenlerinin yiiz yiize

egitime ge¢is siirecinde psikolojik saglamliklar, COVID-19 korkusu ve mesleki

titkenmislikleri arasinda iligki var midir?
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1.4.Arastirmanin Modeli, Arastirmanin Degiskenleri, Hipotezler

Bu arastirma iligkisel tarama modelindedir. Karasar (2020) iliskisel tarama
modellerini su sekilde tanimlar, “Iki ve daha ¢ok degisken arasindaki birlikte degisim
varligin1 veya derecesini belirlemeyi amaclayan arastirma modelleri ig¢in

kullanildigindan bu tiir aragtirmalar i¢in uygun goriilmektedir”

Bu calismada da psikolojik saglamlik, COVID-19 olma korkusu ve mesleki
tilkenmislik (Bagimsiz Degiskenler) iliskili oldugu diisliniilen degiskenler; yas,
cinsiyet, mesleki kidem, kronik hastalik (Bagimli Degiskenler) arasindaki iliskinin

niteligi arastirilacaktir.

H1 Hipotezi: Coronavirus salgininda uzaktan egitim yapan smf
Ogretmenlerinin yiiz yilize egitime gecis siirecinde psikolojik saglamliklart ve

COVID-19 korkusu, cinsiyet ve kronik hastaliga gore farklilasmaktadir.

H2 Hipotezi: Coronavirus salgininda uzaktan egitim yapan sinif
O0gretmenlerinin, yiiz yiize egitime gecis siirecinde, mesleki tikenmislikleri cinsiyet

ve mesleki kideme gore farklilagmaktadir.
H3 Hipotezi: Coronavirus salgininda uzaktan egitim yapan sinif

O0gretmenlerinin yiiz yiize egitime gecis siirecinde psikolojik saglamliklari, COVID-

19 korkusu ve mesleki tiikenmiglikleri arasinda iliski oldugu diistiniilmektedir.
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2. YONTEM

Bu arastirma iliskisel tarama modelindedir. “Iliskisel tarama modelleri, iki ve
daha ¢ok degisken arasindaki birlikte degisim varligin1 veya derecesini belirlemeyi
amaglayan aragtirma modelleri i¢in kullanildigindan bu tiir aragtirmalar i¢in uygun
goriilmektedir” (Karasar, 2020). Degiskenlerin basiklik ve carpiklik degerleri -2 ve
+2 araliginda oldugunda degiskenlerin normal dagilim gosterdigi kabul edilmektedir
(George & Mallery, 2010). Arastirmanin verilerinin normallik dagilimi bu
dogrultuda ele almmistir. Varyanslarin homojenligini arastirirken; anlamlilik diizeyi
(p) 0.05’ten biiyiik ise varyanslarin homojen oldugu, 0.05ten kiiciik ise varyanslarin
homojen olmadig1 kabul edilmistir. Veriler analiz edilirken istatistiksel anlamlilik

diizeyi p<0.05 olarak kabul edilmistir (Levene, 1960).

2.1. Calisma Grubu

Bu calismanin katilimcilarini  Istanbul ilinin, Bahgelievler, Bakirkdy ve
Zeytinburnu ilgelerinde gorev yapan ilkokul &gretmenleri olusturmaktadir. Anket
teknigi kullanilarak veri toplama islemi gergeklestirilmistir. Anket, belirli bir amag
ve plana gore diizenlenmis soru listesidir. Her soru birbirinden bagimsiz olarak
degerlendirilir (Karasar, 2020). Arastrma Yayla Ilkokulu Ogretmenleri,
Bahgelievler’de bulunan komsu okullar ve yakinindaki Zeytinburnu ve Bakirkoy
ilcelerinde devam etmistir. Her sinif kademesinden esit oranda ogretmen se¢ilmeye
calisilmigtir. Toplamda 211 smif 6gretmeni arastirmaya katilmistir. Arastirmaya

brang 6gretmenleri dahil edilmemistir.
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2.2. Veri Toplama Araclar

Coronavirus salgminda, uzaktan egitim yapan ilkokul Ogretmenlerinin, yiiz
ylze egitime gegis slirecinde psikolojik saglamligini, COVID-19 korkusunu ve
mesleki tiikenmigliklerinin incelenmesi konusunda yapilan arastirmada 3 farkli 6l¢ek
ve bir demografik form kullanilmistir, bu 6l¢ekler pandemi nedeniyle online anket

olarak yapilmustir. Olgeklerin birer 6rnekleri Ek.1, Ek.2, Ek.3, Ek.4 ‘de sunulmustur.

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmaci tarafindan olusturulacak bu formda salginda
uzaktan egitim yapan siif 6gretmenlerinin cinsiyet, yas ve medeni durum, kiminle
birlikte yasadigi, cocuga sahip olup olmadigi gibi demografik o6zelliklerine yer
verilmektedir. Ayrica kisisel bilgi formunda (KBF) 6gretmenlerin hizmet yilina,
2020-2021 Egitim-Ogretim yilinda kagimnc1 siif okuttuguna, kronik hastaliga sahip
olup olmadiklarina, hangi ilgede gorev yaptiklarina iliskin veriler de bu boliimde

sunulmaktadir. Toplamda 9 sorudan olusmustur.

Kisa Psikolojik Saglamhk Olgegi: Bu 6lcek, Smith vd.’leri (2008) tarafindan
kisilerin psikolojik saglamligin1 6lgebilmek icin gelistirilmistir. Tiirkce uyarlama
caligmasi, Tayfun Dogan (2015) tarafindan yapilmistir ve 6 maddelik, 6z bildirim
tarz1 bir olgektir. Dogan’a (2015) gore dlgekte yer alan ters kodlanmis olan maddeler
cevirme islemi sonrasinda hesaplanan puanlar, psikolojik saglamlik anlamia gelir.
Yiiksek puanlarin sonucu yiiksek saglamlik anlamini tasimaktadir. KPSO, 6lgekler
icinde, 5’li Likert tipindedir.1’in karsiligi: Hi¢ uygun degil, 2’nin karsiligi: Uygun
Degil, 3’iin karsiligr: Biraz Uygun, 4’iin karsilig: Uygun, 5’in karsiligi: Tamamen
Uygun’dur anlamina gelmektedir. Cevaplamalarda bu puanlar kullanilmaktadir.
Tersten kodlanan maddeler ise: 2, 4, ile 6. ‘dir. Dogan’in (2015) arastirmasinda
“Olgegin i¢ tutarlik kat sayisim1 .83, Cronbach alfa giivenirligini .81 olarak
hesaplamistir. Elde edilen bulgular, 6lcegin Tiirk kiiltiiriinde kullanilabilecek gegerli

ve giivenilir bir 6l¢me araci oldugunu gostermistir” (Dogan T. , 2015).

Mesleki Tiikenmislik Olgegi: Veri toplama formunun iiciincii béliimiinde siif
dgretmenlerinin tiikenmislik diizeyini belirlemek icin “Maslach Tiikenmislik Olcegi-
Egitimci Formu (MTO-EF)” yer almaktadir. Maslach, Jackson & Schwab, 1981

yilinda Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen “Maslach Tiikenmislik Olcegini
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(MTO)” kiigiik degisikliklerle egitimcilere uyarlayarak MTO-EF’yi elde etmistir.

“Gtivenirlik katsayilar1, duygusal tilkenmislik i¢in 0.90, kisisel basar1 i¢in 0.71,
duyarsizlasma boyutu igin 0,79 olarak saptanmustir” (C.Maslach., 2010; akt. ince,
2014). Veri toplama formunda yer alan bu 6lcegi Nuri Barig Ince (2014) yilinda
Tiirkge uyarlama calismasi yapilarak aragtirmada kullanilmistir. “Yapilan aciklayici
ve dogrulayic1 faktdr analizleri sonucunda duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 olmak iizere ii¢ boyutun bulundugu 22 maddeden olusan 7°li Likert tipi
dleegi gelistirmislerdir” (Ince, 2014). “Bu 6lcekte duygusal tilkenme boyutu 9
madde, duyarsizlasma boyutu 5 madde ve kisisel basar1 boyutu ise 8§ maddeden
olusmaktadir” (Maslach vd., 2001 akt; ince, 2014).

COVID-19 Korkusu Olgegi: Veri toplama formunun iigiincii boliimiinde ise
bireylerin COVID-19 salgininda ortaya ¢ikan korku seviyelerinin Olc¢lilmesi igin
Ahorsu vd. (2020) tarafindan gelistirilmis “COVID-19 Korkusu (KKO) Olgegi” yer
almaktadir. “Olgegin dgeleri korku iizerindeki meveut dlgeklerin kapsamli bir sekilde
gozden gecirilmesi, uzman degerlendirmeleri ve katilimci goriismeleri temel alinarak
olusturulmustur”. Tiirk¢e uyarlama g¢alismas1 Nefise Ladikli ve arkadaslar1 (2020)
tarafindan yapilmstir. “Olgek tek faktdrlii yapidadir ve besli Likert tipinde (/=
Kesinlikle katilmiyorum,5=Kesinlikle katiliyorum) yedi maddeden olusmaktadir.
Olgekte test yonlii madde bulunmamaktadir. Olgegin i¢ tutarlilign 0,82 ve test- tekrar
test giivenirligi 0,72 olarak bulunmustur. Olgekten alinan yiiksek puan, COVID-19
korkusunun ytiiksek oldugunu gdstermektedir” (Ladikli vd., 2020).

2.3. Uygulama

Mevcut salgin  Onlemleri kosullar1 altinda, wveriler internet ortaminda
toplanmistir. 15 Subat 2021 tarihinde hazirlanan anket formu Google Formlar
yardimt ile arastirmaci tarafindan mail ve g¢evrimigi internet yoluyla dagitilmistir.
Uzaktan egitim yapilirken baslanan veri toplama siireci, 3 Mart tarihinde uzaktan
egitimin sona erip yiiz yiize egitime gecilmesiyle birlikte devam edip kisi sayis1 211’1
buldugunda 10 Mart tarihinde sonlandirilmistir. Katilimcilardan, ulasabilecekleri

calisma grubu ozelliklerine uyan kisilere, anketi ulastirmasi istenmistir. Sorularin
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cevaplanmasi ortalama 10 dakika slirmiistiir. Katilim goniilliliik esasina

baglanmistir. Veri toplama siirecinde bir sorun ile karsilagilmamastir.

2.4. Veri Analizi

Verilerin analizinde SPSS for Windows 24.0 programi kullanilmistir. Kisisel
bilgi formundaki yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma, birlikte yasanilan
kisi, gorev yapilan ilge, mesleki kidem, okutulan smif ve kronik hastalik
degiskenlerinin ylizde ve frekans hesaplamasi yapilmistir. Kisa Psikolojik Saglamlik
Olgegi ve COVID-19 Korkusu 6lgegi cevaplarin ortalama puani iizerinden analiz
edilmistir. COVID-19 Korkusu 6l¢eginin 2., 4. ve 6. maddeleri 6lgek yonergesi
geregi analiz edilirken tersten kodlanmustir. Mesleki Tiikenmislik Olgegi duygusal
tilkenme, duyarsizlik ve kisisel basar alt boyutlar1 iizerinden ele alinmistir. Olgegin
1, 2, 3, 6, 8 13, 14, 16 ve 20.sorularina verilen cevaplarin ortalamasi duygusal
tilkkenme alt boyutu; 5, 10, 11, 15 ve 22. sorularina verilen cevaplarin ortalamasi
duyarsizlagsma alt boyutu; 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 ve 21. sorularina verilen cevaplarin

ortalamasi kisisel basari alt boyutu olarak analize sokulmustur.

Normallik testinde yas, cinsiyet, medeni durum, c¢ocuk sahibi olma, gorev
yapilan ilge, mesleki kidem, okutulan smif, kronik hastalik, psikolojik saglamlik,
COVID-19 korkusu, duygusal tiikkenme ve kisisel basar1 degiskenlerinin basiklik ve
carpiklik degerleri +2 ile -2 arasinda degistigi i¢in verilerin normal dagilim
gosterdigi kabul edilmis ve verilerin analizinde parametrik testler kullanilmstir.
Duyarsizlasma degiskeninin basiklik ve c¢arpiklik degerleri +2 ile -2 arasinda

olmadigi i¢in bu degiskenin analizinde parametrik olmayan testler kullanilmustir.

Psikolojik saglamlik ve COVID-19 korkusu ile cinsiyet ve kronik hastalik
degiskenlerinin arasindaki iligski, duygusal tiikenme ve kisisel basari ile cinsiyet
degiskenleri arasindaki iliski bagimsiz drneklem t-testi ile analiz edilmistir. Duygusal
tikenme ve kisisel basari ile mesleki kidem degiskenleri arasindaki iliskiyi
arastirmak i¢in “Tek Yonlii Varyans (One Way Anova) Analizi” yapilmistir.
Psikolojik saglamlik, COVID-19 korkusu, duygusal tiikenmislik ve kisisel basari
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degiskenleri arasindaki iligkinin yoniinii ve siddetini arastirmak i¢in “Pearson

Korelasyon Analizi” yapilmstir.

Duyarsizlagsma degiskeni normal dagilim gostermedigi i¢in duyarsizlasma ve

cinsiyet degiskeni arasindaki iliski “Mann Whitney U Testi” ile, duyarsizlasma ve

mesleki kidem degiskeni arasindaki iliski “Kruskal Wallis Testi” ile analiz edilmistir.

Duyarsizlasma ve psikolojik saglamlik, COVID-19 korkusu, duygusal tiikenme,

kisisel basar1 degiskenleri arasindaki iligskinin siddeti ve yonii “Spearman Korelasyon

Analizi” ile incelenmistir. Bu arastirmalar dogrultusunda:

Kisisel bilgi veri formunda cinsiyet, ¢ocuk sahibi olma ve kronik hastalik
degiskenleri, yas, medeni durum, kiminle yasandigi, hangi il¢cede gorev
yapildig1, mesleki kidem, kacinci sinifi okuttuklart ile ilgili sosyo-demografik

degiskenlerin yiizde/frekans dagilim tablosu olusturulmustur.

Coronavirus salgininda uzaktan egitim yapan simif 6gretmenlerinin, yiiz yiize
egitime ge¢is siirecinde psikolojik saglamliklar1 ve COVID-19 korkusu,
cinsiyet ve kronik hastalik degiskenlerine gore farklilasmasini arastirmak igin

ayri ayri t-testi ile incelenmistir.

Coronavirus salgininda uzaktan egitim yapan smif 6gretmenlerinin, yiiz yiize
egitime gecis slirecinde mesleki tiikenmisliklerinin cinsiyet ve mesleki kidem

degiskenine gore farklilasmasini arastirmak igin t-test yapilmstir.

Coronavirus salgininda uzaktan egitim yapan simif 6gretmenlerinin psikolojik
saglamliklari, COVID-19 korkusu ve mesleki tlikenmislikleri arasinda

korelasyon analizi yapilmistir.
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3. BULGULAR

3.1. Kullanilan Olceklerle ilgili Bulgular

3.1.1. Kullanilan 6l¢eklerin giivenilirlik analizleri

Likert tipi Olceklerde giivenilirligini 6lgme aracit olarak Cronbach’s Alfa
Katsayis1 kullamlmaktadir. Olgekteki maddelerin ayri ayr1 analiz edilmesi ve
maddeler ile toplam puan arasinda iliski kurulmasi sonucunda elde edilen

Cronbach’s Alfa Katsayisi dl¢egin giivenirliligi hakkinda bilgi saglar.

Cronbach’s Alfa katsayis1 0-1 degerleri arasinda yer alir. Giivenilirlik

katsaymin degerine gore degisiklik gdstermektedir. Buna gore:

e “0>0,90” = Oldukga yiiksek diizeyde giivenilirligi ifade etmektedir.
e “0,70 <0 <0,90” = Yiiksek diizeyde giivenilirligi ifade etmektedir.

e “0,60<0<0,70” = Yeterli diizeyde giivenilirligi ifade etmektedir.

e “0,50 <0 <0,60” =Disiik diizeyde giivenilirligi ifade etmektedir.

e “0,40 <a<0,50” = Cok diisiik diizeyde giivenilirligi ifade etmektedir.

e “0,00<a<0,40” = Olgegin giivenilir olmadigini ifade etmektedir.

Sosyal bilimler i¢in Cronbach’s Alfa katsayisinin 0,70 ve 0,70’den daha biiyiik
olmast Onerilmektedir ve anlamlilik diizeyi (p)’nin 0,05’den kiiclik olmasi

hedeflenmektedir (Kalayci, 2009).

Bu arastirmada kullanilan oOlgeklerle elde edilen verilerin bulgulan ve

istatistiksel analiz sonuglar1 asagidaki gibidir.
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3.1.1.1. Kisa Psikolojik Saglamhk Olcegi’nin giivenilirlik analizi

Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi’nin giivenirlilik analizine iliskin veriler

Tablo 3.1°de gosterildigi gibidir.

Tablo 3.1: Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi’nin Giivenirlilik Analizi

(a=0,716)
Olgekte Yer Diizeltilmis Madde Madde Ciktiginda
Alan Maddeler Toplam Korelasyonlari Olcegin Alfasi
1.Madde ,527 ,659
2.Madde ,520 ,654
3 .Madde ,359 ,703
4. Madde ,479 ,667
5.Madde ,325 , 714
6.Madde ,500 ,660
Madde Sayisi=6
N=211

Kisa Psikolojik Saglamlik Ol¢egi’nin maddelerinin tiimiine giivenilirlik analizi
uygulanmistir. Analizi neticesinde Cronbach’s Alfa katsayis1 0,716 olarak

bulunmustur ve 6l¢egin oldukca giivenilir oldugu saptanmustir.

3.1.1.2. COVID-19 Korkusu Ol¢egi’nin giivenilirlik analizi

COVID-19 Korkusu Olgegi’nin giivenirlilik analizine iliskin veriler Tablo
3.2’de gosterildigi gibidir.

Tablo 3.2: COVID-19 Korkusu Olgegi’nin Giivenirlilik Analizi

(0=0,900)

Olcekte Yer Diizeltilmis Madde Madde Ciktiginda
Alan Maddeler Toplam Korelasyonlari Olgegin Alfasi
1.Madde ,743 ,889
2.Madde ,664 ,899
3.Madde ,700 ,894
4.Madde , 784 ,885
5.Madde ,765 ,887
6.Madde ,647 ,900
7.Madde ,746 ,889

Madde Sayisi=7, n=211
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COVID-19 Korkusu Olgegi’nin maddelerinin tiimiine giivenilirlik analizi
uygulanmistir. Analizi neticesinde Cronbach’s Alfa katsayist1 0,906 olarak
bulunmustur ve 6l¢egin yiiksek diizeyde glivenilir oldugu saptanmistir.

3.1.1.3. Mesleki Tiikenmislik Olcegi’nin giivenilirlik analizi

Mesleki Tiikenmislik Olgegi’nin giivenirlilik analizine iliskin veriler Tablo

3.3°de gosterildigi gibidir.

Tablo 3.3: Mesleki Tiikenmislik Ol¢egi’nin Giivenirlilik Analizi

(0=0,724)
Olgekte Yer Diizeltilmis Madde Madde Ciktiginda
Alan Maddeler Toplam Korelasyonlari Olcegin Alfasi
1.Madde ,527 ,695
2.Madde ,506 ,690
3.Madde ,575 ,684
4.Madde ,078 127
5.Madde ,394 ,706
6.Madde , 582 ,684
7. Madde ,076 , 7128
8.Madde ,681 ,676
9.Madde ,079 ,728
10.Madde ,488 ,700
11.Madde ,338 ,710
12.Madde -,255 ,756
13.Madde ,487 ,697
14.Madde 462 695
15.Madde ,108 , 724
16.Madde ,374 ,706
17.Madde -, 105 ,740
18.Madde -,054 ,735
19.Madde -,006 ,738
20.Madde ,564 ,695
21.Madde -,083 ,750
22.Madde 277 715
Madde Sayis1=22
N=211

Mesleki Tiikenmislik Olgegi’nin maddelerinin tiimiine giivenilirlik analizi
uygulanmistir. Analizi neticesinde Cronbach’s Alfa katsayis1 0,724 olarak

bulunmustur ve 6l¢egin oldukga giivenilir oldugu saptanmustir.
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3.1.2. Kullanilan él¢eklerin faktor analizleri

Olgeklerin yap1 gecerliliginin  dlciimlenmesi amaciyla faktdr analizi
uygulanmaktadir. Veri yapis1 uygunlugunun belirlenmesi i¢in kullanilan Kaiser-

Meyer-Olkin (KMO) testinin deger aralig1 su sekildedir:

e “KMO >0,90” = Olgegin analize uygunlugu miikemmel diizeydedir.

e “0,80 <KMO < 0,90” = Olgegin analize uygunlugu giiclii diizeydedir.

e 0,70 <KMO < 0,80” = Olgegin analize uygunlugu orta diizeydedir.

e 0,60 <KMO <0,70” = Olgegin analize uygunlugu zayif diizeydedir.

e “0,50 <KMO < 0,60” = Olgegin analize uygunlugu kétii diizeydedir.

e “0,00<KMO <0,50” = Olgegin analize uygun olmadig1 belirtilmektedir.

KMO testinin yan1 sira kullanilan diger test Bartlett testidir. Bartlett testinin ki-

kare degerinin p<0,01 diizeyinde anlamli olmas1 gerekmektedir (Kalayci, 2009).

3.1.2.1. Kisa Psikolojik Saglamhk Ol¢egi’nin faktor analizi

Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi’nin faktdr analizine iliskin veriler Tablo

3.4°de gosterildigi gibidir.

Tablo 3.4: Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi’nin Faktor Analizi

Olgekte Yer Alan Maddeler Deger
1.Sikintil1 zamanlardan sonra kendimi ¢abucak toparlayabilirim. ,695
2.Stresli olaylarin iistesinden gelmekte giicliik ¢ekerim. * ,713
3.Koti bir seyler oldugunda bunu atlatmak benim igin zordur. ,541
4.Zor zamanlar1 ¢ok az sikintiyla atlatirim.* ,696
5. Zor zamanlan ¢ok az sikintiyla atlatirim. ,505
6.Hayatimdaki olumsuzluklarin etkisinden kurtulmam uzun zaman alir. * ,706

Toplam Agiklanan Varyans= %42  *Bu maddeler tersten kodlanmaktadir.
Alfa Giivenilirlik Katsayisi= 0,716  p=,000
KMO= 0,713

Faktor analizinin sonuglarina gére drneklem grubunun KMO degerinin 0,713
ve Bartlett testi anlamlilik diizeyinin p=,000 (p<0,001) oldugu bulunmustur ve
orneklem grubunun faktér analizine uygun oldugu anlasilmistir.  Psikolojik

saglamlik ile ilgili olan faktdér analizi sonucunda toplam varyansin %42’sini
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aciklayan 1 faktdr bulunmustur. Olcekten cikarilmasi gereken herhangi bir madde
olmadig1 anlasilmis ve Olgek ile ilgili analizler tek faktor lizerinden yapilmistir.

Olgegin giivenirlilik katsayisinin 0,716 oldugu saptanmustir.

3.1.2.2. COVID-19 Korkusu Olgegi’nin faktor analizi

COVID-19 Korkusu Olgegi’nin faktdr analizine iliskin veriler Tablo 3.5’de
gosterildigi gibidir.

Tablo 3.5: COVID-19 Korkusu Olgegi’nin Faktor Analizi

Olgekte Yer Alan Maddeler Deger
1. Corona Viriis "ten (Covid-19) ¢ok korkuyorum. ,811
2. Corona Viriis ’ii diistinmek beni rahatsiz ediyor. ,748
3. Corona Viriis nedeniyle hayatimi kaybetmekten korkuyorum. ,786

4. Sosyal medyada Corona Viriis’ le ilgili hikayeleri ve haberleri ,850
gordiigiimde gerilir veya endiselenirim.
5. Sosyal medyada Corona Viriis’le ilgili hikayeleri ve haberleri ,833
gordiigiimde gerilir veya endiselenirim.

6. Corona Viriis’e yakalanacagim korkusundan dolay1 uyuyamiyorum. , 746
7. Corona Viriis’e yakalanacagimi diisiindiigiimde kalbim hizla ¢arpmaya ,829
basliyor.

Toplam Agiklanan Varyans= %64,24
Alfa Giivenilirlik Katsayisi= 0,906  p=,000
KMO= 0,871

Faktor analizinin sonuglarina gére drneklem grubunun KMO degerinin 0,871
ve Bartlett testi anlamlilik diizeyinin p=,000 (p<0,001) oldugu bulunmustur ve
orneklem grubunun faktor analizine uygun oldugu anlagilmistir. COVID-19 korkusu
ile ilgili olan faktdr analizi sonucunda toplam varyansin %64,24’linii agiklayan 1
faktor bulunmustur. Olgekten ¢ikarilmasi gereken herhangi bir madde olmadig
anlagilmis ve olgek ile ilgili analizler tek faktor iizerinden yapilmustir. Olgegin

giivenirlilik katsayisinin 0,906 oldugu saptanmistir.
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3.1.2.3. Mesleki Tiikenmislik Ol¢egi’nin faktor analizi

Mesleki Tiikenmislik Olgegi’nin faktdr analizine iliskin veriler Tablo 3.6’da
gosterildigi gibidir.

Tablo 3.6: Mesleki Tiikenmislik Olcegi’nin Faktdr Analizi

Olgekte Yer Alan Maddeler Faktorler

D.T. D. K.B.
%35,2 %8,5 %12,9

1.Ogretmenlikten duygusal olarak sogudugumu hissediyorum. ,677

2.Egitim verirken giinil bitirdigimde kendimi bitkin ,802

hissediyorum.

3.Sabah kalkip yeni bir is giinline baslamam gerektiginde ,855

kendimi yorgun hissediyorum.

4.Ogrencilerimin bir konu hakkinda ne hissettiklerini kolayca ,557
anlayabiliyorum.

5.Baz1 6grencilere sanki nesnelermis gibi davrandigimi ,617
hissediyorum.

6.Biitiin giin dgrencilerle galismak beni gergekten zorluyor. 192

7.0grencilerimin sorunlartyla ¢ok etkin bir sekilde ,619
ilgileniyorum.

8.0gretmenligin beni tiikettigini hissediyorum. ,853

9.Bir 6gretmen olarak 6grencilerimin yasamlarini olumlu bir ,786
sekilde etkiledigimi hissediyorum.

10.Ogretmenlige basladigimdan beri, 6grencilere kars1 daha ,810

¢ok duyarsizlagtim.

11.0gretmenligin beni duygusal olarak daha ¢ok 772
katilastirdigini diisiiniiyorum.

12.Kendimi ¢ok zinde hissediyorum. ,562
13.0Ogretmenlik mesleginin beni hayal kirikliga ugrattigin ,632

distiniiyorum.

14.Ogretmenlikte is yiikiimiin ¢ok fazla oldugunu ,681

distiniiyorum.

15.Baz1 6grencilere ne oldugunu gergekten umursamiyorum ,603
16.0grencilerle galistyor olmak beni gergekten strese sokuyor. ,673

17.Rahat bir ¢alisma ortamini 6grencilerle kolayca ,805
yaratabiliyorum.

18.0Ogrencilerimle i¢ ige gerceklestirdigim bir ¢alismadan ,795
sonra i¢imin coskuyla doldugunu hissediyorum.

19.0gretmenlikte kayda deger pek ¢ok sey basardim. 117
20.0gretmenlige daha fazla dayanamayacak gibi ,593

hissediyorum.

21.Isimde karsilastigim duygusal problemlerle oldukca sakin ,628
bir bi¢imde bag ediyorum.

22.0grencilerin bazi sorunlarindan dolay1 beni sugladiklarmi ,636
hissediyorum.

Toplam Agiklanan Varyans= %56,67 D.T.=Duygusal Tiikenme
Alfa Giivenilirlik Katsayisi= 0,724 D.=Duyarsizlasma
KMO= 0,877  p=,000 K.B.=Kigisel Basari
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Olgegin kag faktdr igerdigini belirlerken 6zdegeri 1 ve 1’°den biiyiik faktdrler
almmis ve yigin grafigi (scree plot) cikartilmigtir. Toplam degiskenlik durumu
incelendiginde 6zdegeri 1°den biiylik olan 4 faktorli bir yapi (sirasiyla 6zdegerler:
7,751, 2,838, 1,879, 1,100) ortaya ¢iktigt ve bu 4 faktoriin toplam varyansin
%61.67’sini acikladig1 goriilmektedir. Birinci faktoriin %35,87, ikinci faktoriin
%12,90, iiclincii faktoriin %8,54 ve dordiincii faktoriin %4,99 varyans acgikladig
tespit edilmis ve Sekil 3.1°deki y1gin grafigi incelenmistir.

Scree Plot

(3

4

Eigenvalue

T 1 — 1 T T 1 1 1 1T T T 1T 1T T T 1
1 2 3 4 5§ 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 2

T
2

= 4
N

Sekil 3.1: Mesleki Tiikenmislik Olgegi Y18 Grafigi

Y18in grafigi incelendiginde 1., 2. ve 3. faktorlerde egimin ¢ok fazla 4.faktorde
ise birbirine fazla olmamasi sebebiyle dlgegin 3 faktorlii olarak kullanilabilecegi ve
4 faktore sahip olmadigi dislniilmistiir. Analiz 3 faktorlii olacak bigimde tekrar
uygulandiginda 6l¢ek maddelerinin Tablo 3.6’da gosterildigi sekilde faktorler altinda
yeterli diizeyde ylikleme yaptigir goriilmiistiir. Duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve
kisisel basar1 olarak 3 faktdr belirlenmistir. Olgegin giivenilirlik katsayisinin 0.724

oldugu saptanmuistir.
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3.2. Hipotezlere iliskin Bulgular
Sosyodemografik veriler, psikolojik saglamlik, COVID-19 korkusu ve mesleki

tilkkenmislik tizerine 6ne siiriilen hipotezlerle ilgili testler, verilerin bulgular1 ve

istatistiksel analiz sonuglar1 agagidaki gibidir.

3.2.1. Verilerin normallik testi

Verilerin basiklik ve carpiklik degerleri Tablo 3.7’ de gosterildigi gibidir.

Tablo 3.7: Degiskenlerin Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Degisken Basikhik Degeri Carpikhik Degeri
(Istatistik Degeri) (Istatistik Degeri)
Yas -.671 .090
Cinsiyet -1.269 .862
Medeni Durum 103 -1.064
Cocuk Sahibi Olma -1.226 .887
Birlikte Yasadig1 Kisi 2.461 -1.856
Gorev Yapilan Ilge -.488 1.127
Mesleki Kidem -.603 288
Okutulan Sinif -1.415 235
Kronik Hastalik 1.286 -1.809
Psikolojik Saglamlik -.025 -213
COVID-19 Korkusu -.695 371
Duygusal Tiikenme -.478 .668
Duyarsizlagsma 2.874 1.863
Kisisel Basari 1.989 -1.242

Aralik: -2 ve +2.

George ve Miller (2010)’a gore degiskenlerin basiklik ve carpiklik degerleri -2
ve +2 aralifinda oldugu durumda degigkenlerin normal dagilim gosterdigi kabul
edilmektedir. Buna gore tablo 1 incelendiginde birlikte yasadigi kisi ve
duyarsizlasma degiskenlerinin basiklik ve carpiklik degerleri -2 ve +2 araliginda
olmadig1 i¢in degiskenlerin normal dagilmadigi kabul edilmistir. Birlikte yasadigi
kisi ve duyarsizlasma degiskenleri disindaki tiim degiskenlerin basiklik ve ¢arpiklik
degerleri -2 ve +2 araliginda oldugu i¢in degiskenlerin normal dagildigi kabul

edilmistir.
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3.2.2. Sosyodemografik veriler

Sosyodemografik verilerin frekans ve ylizde dagilimi Tablo 3.8’de gdsterildigi

gibidir.

Tablo 3.8: Sosyodemografik Degiskenlerin Frekans ve Yiizde Dagilimi

Degisken Kisi Sayisi (n) Yiizde (%)
Yas

20-35 Yas 55 26,1
36-50 Yas 119 56,4
51-65 Yas 37 17,5
Cinsiyet

Kadin 147 69,7
Erkek 64 30,3
Medeni Durumu

[liskisi Yok 36 17,1
[liskisi Var 17 8,1
Evli 147 69,7
Diger 11 5,2
Cocuk Sahibi Olma

Evet 148 70,1
Hayir 63 29,9
Birlikte Yasadig: Kisi

Yalniz 20 9,5
Ev Arkadasi 3 1,4
Kok Aile (anne, baba) 35 16,6
Aile (es, ¢ocuk) 150 71,1
Partner 3 1,4
Gorev Yapilan Ilce

Bahgelievler 145 68,7
Bakirkoy 25 11,8
Zeytinburnu 41 19,4
Mesleki Kidem

1-7 Y1l 26 12,3
8-14 Y1l 53 25,1
14-20 Y1l 44 20,9
21-27 Y1l 50 23,7
28-34 Y1l 27 12,8
35-41 Y1l 9 4,3
42-48 Y1l 2 0,9
Okutulan Simif

1.Smf 75 35,5
2.Smf 44 20,9
3.Smf 48 22,7
4. Smf 44 20,9
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Tablo 3.8 (Devami): Sosyodemografik Degiskenlerin Frekans ve Yiizde Dagilim1

Kronik Hastalik

Var 35 16,6
Yok 176 83,4
Toplam 211 100,0

Tablo 3.8 incelendiginde; arastirmaya katilan uzaktan egitim yapan 211 siif
ogretmenin %26,1°1 (n=55) 20-35 yas, %56,4’1 (n=119) 36-50 yas, %17,5’1 (n=37)
51-65 yas aralifindadir. Katilimcilarin %69,7’si (n=147) kadin iken, %30,3’ii (n=64)
erkektir. Arastirmaya katilanlarin %17,1’inin (n=36) medeni durumu iliskisi yok,
%8,1’inin  (n=17), %69,7’si (n=147) evli, %5,2’si (n=11) diger olarak ortaya
cikmigtir. %70,1°1 (n=148) cocuk sahibi, %29,9’u (n=63) ¢ocuk sahibi degildir.
%9,5’1 (n=20) yalniz, %1,4’ti (n=3) ev arkadas1 ile, 16.6’s1 (n=35) kok aile (anne,
baba) ile, %71,1’'1t (n=150) aile (es, cocuk) ile, %I1,4’ti (n=4) partneri ile
yasamaktadir. Yine arastirmaya katilan Ogretmenlerin  %68,7’si  (n=145)
Bahgelievler’de, %11,8’1 (n=25) Bakirkdy’de, %19,4’ti (n=41) Zeytinburnu’nda
gorev yapmaktadir. Katilimeilarin %12,3’lintin (n=26) mesleki kidemi 1-7 yil,
%25,1’inin (n=53) 8-14 y1l, %20,9’unun (n=44) 14-20 y1l, %23,7’sinin (n=50) 21-27
yil, %12,8’inin (n=27) 28-34 y1l, %4,3’{inlin (n=9) 35-41 yil, %0,9’unun (n=2) 42-48
yil arasindadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %35,5°1 (n=75) 1.siif1, %20,9’u
(n=44) 2.smifi, %22,7’si (n=48) 3.smifi, %20,9’u (n=44) 4.smifi okutmaktadir.
%16,6’si1n (n=35) kronik hastalig1 varken, %83,4’linlin (n=176) kronik hastalig
yoktur.

Katilimcilarin  ¢ogunlugu 36-50 yas araligi (%56,4), kadin (%69.7), evli
(%69.7), cocuk sahibi (%70.1), ailesiyle yasayan (%71.1), Bahgelievler’de gorev
yapan (%068.7), 8-14 yil mesleki kidemi olan (%25.1), 1.smifi okutan (%35.5),
kronik hastalig1 bulunmayan (%83.4) kisilerden olusmaktadir.

3.2.3. Psikolojik saglamhk, COVID-19 korkusu, duygusal tiikenme, Kisisel

basar1 ve cinsiyet

Psikolojik saglamlik, COVID-19 korkusu, duygusal tiikenme, kisisel basari ile
cinsiyet arasindaki iligki Tablo 3.9°da gosterildigi gibidir.
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Tablo 3.9: Psikolojik Saglamlik, COVID-19 Korkusu, Duygusal Tiikkenme ve Kisisel
Basari ile Cinsiyet Arasindaki Iliski

Degisken Cinsiyet n X s t df p
Kadin 147  3.4070 .70472 -1.041 209 299
Psikolojik
Saglamhk
Erkek 64 3.5156 .67633
Kadin 147  2.5811 .96147 1.221 209 224
COVID-19
Korkusu

Erkek 64 2.4063 .94563

Kadin 147 1.7906 1.27023 .468 209 .64
Duygusal
Tiikenme

Erkek 64 1.6997 1.35718

Kadin 147  5.0408 .89605  2.086 94.743 04*
Kisisel
Basar

Erkek 64 4.6914 1.20267
*p<.05

n=Kisi Sayisi, t=Bagimsiz Orneklem t Testi, x=Ortalama, ss=Standart Sapma
p=Anlamlilik Diizeyi, df=Serbestlik Derecesi,

Tablo 3.9 incelendiginde; uygulanan bagimsiz O6rneklem t testi sonucunda
psikolojik saglamlik (t(209)= -1.041, p=.299 >.05), COVID-19 korkusu (t(209)=
1.221, p=.224 >.05) ve duygusal tikenme (t(209)= .468, p=.640 >.05) puan
ortalamalarinin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gdstermedigi,
kisisel basar1 puan ortalamasinin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gosterdigi goriilmiistiir (p<.05)

Buna gore kadinlarin kisisel basar1 puan ortalamasiin (x=5.0408), erkeklerin
kisisel basar1 puan ortalamasindan (X=4.6914) anlamli derecede daha yiiksek oldugu

saptanmistir (t(94.743)=2.086, p=.04 <.05).

3.2.4. Psikolojik saglamhik ve COVID-19 korkusu ile kronik hastahk iliskisi

Psikolojik saglamlik ve COVID-19 korkusu ile kronik hastalik arasindaki iligki

Tablo 3.10°da gosterildigi gibidir.
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Tablo 3.10: Psikolojik Saglamlik ve COVID-19 Korkusu ile Kronik Hastalik

Arasindaki iliski
Degisken  Kronik n X ss t df p
H.
Var 35 3.3190 .61353 -1.125 209 262
Psikolojik
Saglamhk
Yok 176 3.4640 .71089
Var 35 2.7143 86203 1.261 209 209
COVID-19
Korkusu
Yok 176~ 2.4911 97379

n=Kisi Sayisi, x=Ortalama, ss=Standart Sapma,

t=Bagimsiz Orneklem t Testi, df=Serbestlik Derecesi

p=Anlamlilik Diizeyi

Tablo 3.10 incelendiginde; uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda
psikolojik saglamlik puan ortalamasi (t(209)=-1.125, p=.262) ve COVID-19 korkusu
puan ortalamasinin (t(209)= 1.261, p=.209) kronik hastaliga gore istatistiksel olarak
anlaml farklilik gostermedigi goriilmiistiir.

3.2.5. Duygusal tilkenme ve Kkisisel basari ile mesleki kidem iliskisi

Duygusal tiikenme ve kisisel basar1 ile mesleki kidem arasindaki iliski Tablo

3.11’de gosterildigi gibidir.

Tablo 3.11: Duygusal Tiikenme ve Kisisel Basar1 ile Mesleki Kidem Arasindaki

fliski
Degisken  Mesleki n X ss Var. kt df ko F P
Kidem K.
1-7 Yil 26 1.7350 1.24962 G.Ara. 30.54 6 5.09 3.23* 005%*
8-14 Y1l 53 1.8428 1.17193 G.Igi 321.439 204 1.576
14-20 44  2.2652 1.44974 Top. 351979 210
Yil
Duygusal 21-27 50 1.6956  1.29495
Tiikenme Y]
28-34 27  1.4280 1.19460
Yil
35-41 9 .5309 .38401
Yil
42-48 2 7222 39284
Yil
Toplam 211 1.7630  1.29464
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Tablo 3.11 (Devami): Duygusal Tiikenme ve Kisisel Basar1 ile Mesleki Kidem
Arasindaki Tliski

1-7 Y1l 26 44279 1.08925 G.Ara. 23.114 6 3.852  4.121*  .001%**
8-14 Y1l 53  4.7264 97260 G.ici 190.678 204 935

14-20 44 4.8750 90340 Top. 213.791 210
Yil

Kisisel 21-27 50 5.3025 70172
Basari Yil
28-34 27 49259 141517
Yil

35-41 9 5.8056 22631
Yil
42-48 2 53750 35355
Yil
Toplam 211 49348 1.00899

*F>1.96, **p<.05

n=Kigsi Sayisi, x=Ortalama, kt=Katsayilar Toplami, ss=Standart Sapma
va.k.=Varyanslarm Karsilastirmasi, df=Serbestlik Derecesi, ko=Katsayilar Ortalamasi
F=Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova), p=Anlamlilik Diizeyi

Tablo 3.11 incelendiginde; tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda
duygusal tiikenme ve kisisel basari ortalama puanlarinin mesleki kideme gore

istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi goriilmektedir (p<.05).

Buna gore en yliksek duygusal tilkkenme ortalama puaninin (X=2.2652) mesleki
kidemi 14-20 yil olan kisilerde oldugu; en diisiik duygusal tiikenme ortalama
puaninin (X=.5309) mesleki kidemi 35-41 yil olan kisilerde oldugu saptanmistir (F(6-
204)=3.23; p=.005<.05).

En yiiksek kisisel basar1 ortalama puaninin (X=5.8056) mesleki kidemi 35-41
yil olan kisilerde oldugu; en diisiik kisisel basari ortalama puaninin (X=4.4279)
mesleki kidemi 1-7 yil olan kisilerde oldugu saptanmistir (F(6-204)=4.121;
p=.001<.05).
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3.2.6. Duyarsizlasma ve cinsiyet iliskisi

Duyarsizlasma ve cinsiyet arasindaki iliski Tablo 3.12°de gosterildigi gibidir.

Tablo 3.12: Duyarsizlasma ve Cinsiyet Arasindaki Iliski

Degisken Cinsiyet n S0 st U z p

Kadin 147 101.89 14978.504100.500-1.543 123
Duyarsizlagsma

Erkek 64 11543 7387.50

n=Kisi Sayisi, z=Dagilim, p= Anlamlilik Diizeyi, so=Sira Ortalamasi
st=Swra Toplami, U= Mann Whitney U Testi

Tablo 3.12 incelendiginde; Mann Whitney U Testi sonucunda duyarsizlik
ortalama puanimin cinsiyete gore farklilasmadigi goriilmiistiir (U= 4100.500, z= -

1.543, p=.123>.05)

3.2.7. Duyarsizlasma ve mesleki kidem iliskisi

Duyarsizlasma ve mesleki kidem arasindaki iliski Tablo 3.13°de gosterildigi

gibidir.

Tablo 3.13: Duyarsizlasma ve Mesleki Kidem Arasindaki iliski

Degisken Mesleki K. n so x? df p
1-7 Y1l 26 122.12  7.501 6 277
8-14 Y1l 53 115.27
14-20 Y1l 44 106.89
Duyarsizlasma 21-27 Yil 50 100.12
28-34 Y1l 27  92.54
35-41 Y 9 80.28
42-48 Y1l 2 75.75
Toplam 211

n=Kisi Sayisi, x’=Ki-kare, p=Anlamlik Diizeyi
df=Serbestlik Derecesi, so=Swra Ortalamast
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Tablo 3.13 incelendiginde; Kruskal Wallis Testi sonucunda duyarsizlik
ortalama puaninin mesleki kideme gore anlamli farklilik gostermedigi goriilmektedir

(x>=7.501, df= 6, p= 227>.05).

3.2.8. Psikolojik saglamhk, COVID-19 korkusu, duygusal tiikenmislik ve kisisel

basar arasindaki iliski

Psikolojik saglamlik, COVID-19 korkusu, duygusal tiikkenme ve kisisel basari
arasindaki iligki Tablo 3.14’de gosterildigi gibidir.

Tablo 3.14: Psikolojik Saglamlik, COVID-19 Korkusu, Duygusal Tiikenmislik ve
Kisisel Basar1 Arasindaki Iliskinin incelenmesi

Psikolojik  COVID-19 Duygusal Kisisel Basari
Saglamhk  Korkusu Tiikenme

Psikolojik Saglamhik r 1 -416* -276* 397*

p 0 0 0

n 211 211 211 211
COVID-19 Korkusu r 1 281* -.224*

p 0 .001

n 211 211 211
Duygusal Tiikenme r 1 -413*

p 0

n 211 211
Kisisel Basari r 1

P

n 211
*p<.01

r=Korelasyon Degeri, p=Anlamlilik Diizeyi, n=Toplam

Tablo 3.14 incelendiginde; yapilan Pearson Korelasyon Analizine gore:
Psikolojik saglamlik ile COVID-19 korkusu arasinda negatif yonlii orta siddette (r= -
416, p=.000<.01), duygusal tilkenme arasinda negatif yonlii zayif siddette (r=-.276,
p=.000<.01), kisisel basar1 arasinda pozitif yonlii orta siddette (r=.397, p=.000<.01)

istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanmaistir.

COVID-19 korkusu ile duygusal tiikenme arasinda pozitif yonlii zayif siddette
(r=.281, p=.000<.01), kisisel basar1 arasinda negatif yonlii zayif siddette (r= -.224,
p=.001<.01) istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanmistir.
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Duygusal tiikenme ile kisisel basar1 arasinda negatif yonlii orta siddette (r= -

413, p=.000<.01) istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanmustir.

3.2.9. Psikolojik saglamlik, COVID-19 korkusu, duygusal tiikenmislik, Kisisel

basari ile duyarsizlik arasindaki iliski

Psikolojik saglamlik, COVID-19 korkusu, duygusal tilkenmislik, kisisel basar1
ile duyarsizlik arasindaki iliski Tablo 3.15°de gosterildigi gibidir.

Tablo 3.15: Psikolojik Saglamlik, COVID-19 Korkusu, Duygusal Tiikenmislik,
Kisisel Basar1 ile Duyarsizlik Arasindaki Iligkinin Incelenmesi

Psikolojik COVID- Duygusal Kisisel Basari
Saglamhk 19 Tilkkenme
Korkusu
Duyarsizlasma r  -.162* 167* S07** -428%*
p 0,019 0,015 0 0
n 211 211 211 211

*p<.05 **p<.01
r=Korelasyon Degeri, p=Anlamlilik Diizeyi, n=Toplam

Tablo 3.15 incelendiginde; yapilan Spearman Korelasyon Analizine gore:
Duyarsizlasma ile psikolojik saglamlik arasinda negatif yonlii zayif siddette (= -
162, p=.019<.05), COVID-19 korkusu arasinda pozitif yonlii zayif siddette (r=.167,
p=.015<.05), duygusal tilkenme arasinda pozitif yonli giicli siddette (r= .507,
p=.000<.01), kisisel basar1 arasinda negatif yonlii orta siddette (r= -.428, p=.000<.01)

istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanmastir.
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4. TARTISMA VE SONUC

Bu aragtirmada, Coronavirus salgininda uzaktan egitim yapan sif
Ogretmenlerinin yiiz ylze egitime gecis siirecindeki, psikolojik saglamliklar,
COVID-19 korkular1 ve mesleki tilkenmigliklerinin incelenmesi amaglanmistir.
Ikincil olarak psikolojik saglamlik ve COVID-19 korkular1 degiskenlerinin
demografik degiskenlerden, cinsiyet ve kronik hastalik durumlarma gore farklilik
gosterip  gostermedigini  belirlemektir. Son olarak 1ise mesleki tiikenmislik
degiskeninin, demografik degiskenlerden, cinsiyet ve kidem durumlarina gore

farklilik gosterip gostermedigini belirlemektir.

Bu boéliimde, arastirmanin amagclarina yonelik yapilmis ve bulgular boliimiinde
sunulmus olan analizlerin sonuglarina bakilarak degerlendirme yapilacak, literatiire

bagl bir sekilde tartigilacaktir.

1) Coronavirus salgininda uzaktan egitim yapan sinif 6gretmenlerinin yiiz yiize
egitime gecis siirecinde psikolojik saglamliklar1 ve COVID-19 korkulari, cinsiyet ve
kronik hastaliga gore farklilasmaktadir. Arastirmanin bu hipotezi kapsaminda yapilan

analizler sonucunda elde edilen veriler sunlardir:

Swif 6gretmenlerinde COVID-19 korkusu, cinsiyete gore anlamli farklilik

gostermemektedir.

Bu arastirmadan farkli olarak, COVID-19 korkusunun cinsiyete gore
farkliligin1 gosteren ¢alismalar bulunmaktadir (Gencer, 2020; Bakioglu, Korkmaz ve
Ercan, 2020). Gencer’in (2020) 568 goniillii kisi ile yaptig1 ¢calismanin sonuglarina

gore COVID-19 korkusu ve cinsiyet anlamli olarak farklilagsmaktadir. Benzer
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sekilde, Bakioglu, Korkmaz ve Ercan’in (2020) ¢alismalarinda 18 ve 76 yaslar
arast 960 kisiyle c¢alisarak, cinsiyetin COVID-19 korkusu diizeylerini etkiledigini

ortaya koymuslardir.

Alan yazin incelendiginde bu arastirmanin sonuglarina benzer bulgular
bulunmustur (Cao, ve digerleri, 2020; Huang, Han, Lou, Ren, & Zhou, 2020; Demir,
2020; Dogan & Diizel, 2020). Cao vd.’nin (2020) yaptig1 calismada benzer sekilde
Coronavirus salgininin kisiler iizerindeki etkisinde kiz ya da erkek olusun fark
etmedigini, COVID-19 korkusunun cinsiyet fark etmeksizin kaygiya ve endiseye
sebep oldugunu ortaya koymuslardir. Yine baska bir ¢alismada Huang, Han, Lou,
Ren, & Zhou’ya (2020) gore saglik calisanlarinin ¢alisma siirecinde COVID-19
korkusu yasamalar1 cinsiyet farkindan etkilenmemistir. Demir’in  (2020) Sosyoloji
Ogrencileri ile yaptigi arastirmada, COVID-19 salgimminin c¢alisma bulgularmin
cinsiyete gore anlamli bir degisiklik gostermedigi sonucuna varmistir. Yaptigi
arastirmanin sonucuna gore ¢alisma grubunda, COVID-19’un olumsuz etkilerinin
oldugunu fakat bu olumsuz etkilerin cinsiyet faktoriinden etkilenmedigini ortaya
koymustur. Dogan ve Diizel (2020)’in yaptiklar1 calismada benzer sonug¢ elde
edilmistir. Arastirmacilara gore, salgin kosullarinda evden ¢alisma imkanina sahip
olanlar lizerinde yapilmis olan calismada, cinsiyetin Coronavirus korkusunu ve

kaygisii etkilemedigi ortaya ¢ikmistir.

Bal, Cakmak ve Uguz’un (2013) cinsiyete gore semptom farkliliklarini
inceledikleri ¢alismalarina gore, kaygi ve panik bozuklari, sosyal fobi, (OKB)
Obsesif Kompiilsif Bozukluk kadin cinsiyetinde erkek cinsiyetine oranla daha
yiiksek oldugu sdylenmistir. Arastirmacilara gére anksiyete bozukluklari en yaygin
goriilen ruhsal bozukluklardan biridir. Kaygi ve panik bozukluklari igerisinde kadin
cinsiyetinin, erkek cinsiyetiyle arasindaki farkliliklarin arastirilmasi, kadinlarda
cinsiyete bagl olarak daha yiiksek belirtilerin oldugunu ortaya g¢ikartmistir. Turk,
Heimberg, Orsillo, & Gitow’a gore (1998) panige bagli ortaya c¢ikabilecek
bozukluklarin, kadinlarda daha yogun seyir ettigi ve semptomatolojide daha ciddi
belirtilerle varlik gosterdigi belirtilmektedir. Komorbidite (estan1) gelistirme
ihtimalinin daha fazla oldugunu ortaya koymustur. Sosyal fobide de oldugu gibi
kaygi bozuklugunda da komorbid psikiyatrik hastaliklar kadinlarda daha yiiksek
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oranda gdzlenmistir. Bal, Cakmak ve Uguz’a gore (2013) “sosyal fobide kadinlarda
daha kronik bir seyir, belirti siddetinin ve islevsellikteki bozulmanin daha fazla
oldugu sonucuna varilabilmektedir. Menars, premenstriiel donem, gebelik, lohusalik
donemi OKB baslamasi1 ile iliskili bulunmustur. Bu durum kadin iireme
hormonlarinin potansiyel roliinii akla getirmektedir”. Bu ylizden g¢alismanin bu

bulgusu literatiir ve hipotezimizi desteklememektedir.

Arastirmanin baska bir bulgusuna gore ise sinif égretmenlerinde COVID-19

korkusu kronik hastaliga gére anlamli farkhilik géstermemektedir.

Alan yazin incelendiginde, arastirmacinin bilgisi dahilinde bu c¢alisma
bulgulariyla ortiismeyen bir ¢calismaya rastlanmistir. Bakioglu, Korkmaz ve Ercan’in
(2020) 18-76 yas arasindaki 960 kisi ile yapmis olduklar1 ¢alismaya gore kronik

hastalig1 olan kisilerin Coronavirus korku diizeyleri daha yiiksek ¢cikmustir.

Yazgict Celebi’ye (2020) gore hasta olma ve o6lim korkusun fazlaca
hissedildigi COVID-19 salgimi siirecinde, psikolojik saglamlik kisilere, bu olumsuz
olaylardan daha az etkilenme durumu saglar. Kimter ’e (2020) gére Coronavirus
salgin1 devam ederken vurgu yapilan konularin basinda, kronik hastaliga sahip
kisilerin daha fazla riskli olduklar1 gelmektedir. Fakat COVID-19 salgininda hayatta
olan herkes, kronik hastalifi olsun ya da olmasin yiiksek kaygi hissetmis

olabilecegini diisliniilmektedir.

Alan yazin incelmesinde bu arastirmaya paralel olan sonuglar da
bulunmaktadir (Gencer, 2020 ve Kimter, 2020). Gencer’in (2020) 568 goniillii
katilimer ile yapmis oldugu calismaya gore Coronavirus korkusu kronik hastaligin
varhigina gore farklilasmamistir. Gencer’e (2020) gore kronik diye nitelendirilen
hastaliklar, kisilerin yasamdan aldiklari zevkleri olumsuz yonde etkiler. Hastalik
tedavi stirecleri, ilag alimlar1 ve sonrasinda uyulmasi gereken prosediirler hastalar1 ve
hasta yakinlarini zorlamaktadir. Coronavirus’e yakanmis kisiler ve yetkililer bu
durumun kronik hastalifin yarattigi yikima benzer olduklarin1 sik sik dile
getirmislerdir. Bu sebepten 6tiirii kronik hastalia sahip olmayan kisiler i¢in COVID-
19 korkusu daha zor bags edilebilir bir hal olarak algilanabilir.
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Yine Gencer’e gore (2020) salgin siirecinde yasanilan hasta olma korkusu
bireyle sinirli kalmayip ailesi ve sevdigi insanlar hakkinda da endise ve kaygi, panik
ve korku gibi duygularin yogun yasamasina sebebiyet vermektedir. Salgin devam
ederken risk altinda bulunmak, salgininin sonlanacagi zamani bilememek, salginda
yasanabilecek sosyal ve ekonomik sikintilara yonelik belirsiz durum, kisilerin
ailelerini korumaya iliskin kaygilari, stres ve endiseye neden olup, kisilerin ruh

sagligini olumsuz olarak etkilemektedir (T.C Milli Egitim Bakanligi, 2020).

Bu calismada ise kronik hastaliga sahip kisilerin korona viriis kaygilarmin
farklilasmamasiin muhtemel sebeplerine bakildiginda, aragtirmaya katilim gosteren
insanlarin, sayica biiylik oranda kronik bir hastalik tasimadiklar1 goriilmektedir.
Ayrica Kimter ’in (2020) de ifade ettii gibi salgin siireci herkesi ayni diizeyde
etkilememekte olup, bireyler kronik hastaliga sahip olsalar dahi psikolojik saglamlig1
stres yaratan durumla saglikli sekilde miicadele etmede 6nemli kriterlerden biridir.
Dolayisiyla kronik hastaligin COVID-19 korkusunu belirleyen tek etmen olmadigi

sOylenebilir.

Sinif ogretmenlerinde psikolojik saglamlik, cinsiyete gére anlamli farklilik

gostermemektedir.

Alan yazin taramasinda bu sonugtan tersi ydnde, cinsiyetin psikolojik
saglamlik seviyelerinin anlamli derecede etkilemis oldugunu gosteren arastirmalar
oldugu da goriilmektedir (Kimter, 2020; Aydin vd., 2019). Kimter’in (2020) yapmis
oldugu calismada, cinsiyete gore bakildiginda, erkeklerin sahip olduklar1 psikolojik
saglamlik seviyeleri kadinlarin sahip olduklar1 psikolojik saglamlik seviyelerinden
anlamli olarak daha yiiksek bulundugu ortaya konmustur. Bu calisma cinsiyetin,
psikolojik saglamlig1 etkiledigi ortaya koymustur. Buna benzer sonuglar: Aydin
vd.’nin (2019) 6gretmen adaylar iizerinde gergeklestirdikleri arastirmanin sonucuyla
benzerlik tasimaktadir. Bahsi gecen calismaya gore ogretmenlige aday erkeklerin
psikolojik saglamlik diizeyleri, kadin adaylarinkinden anlamli derecede daha yiiksek

oldugu goriilmiistiir.
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Alan yazinda bu caligmaya benzer bulgulara birgok kez rastlanmistir. (Sezgin,
2012; Akga, 2012; Aydogdu, 2015; Aydin ve Egemberdiyeva, 2018; Isik ve
Celik,2020; Karal ve Biger, 2020; Alkim Ar ve Cakit, 2020). Sezgin’in (2012)
[Ikogretim Okulu dgretmenleriyle yapmis oldugu calismada, psikolojik saglamlik
diizeyinin cinsiyet bakimdan anlamli farklilik goéstermedigi sonucu elde ettikleri
goriilmiistiir. Benzer bigcimde, Ak¢a’nin (2012) geng yetigkinler iizerine ve
Aydogdu’nun (2015) iiniversite O0grencileri ile yapmis olduklar1 aragtirmalarinda
psikolojik saglamlik seviyesinin cinsiyet tizerinden anlamli bir farklilik gostermedigi
sonucuna ulagilmislardir. Bir diger ¢aligmada ise Aydin ve Egemberdiyeva ‘nin
(2018) tiniversite Ogrencilerinin psikolojik saglamligina iligkin bulgularinda da
psikolojik saglamligin cinsiyete gore anlamli sekilde farklilasmadigi goriilmiistiir.
Ayrica Isik ve Celik’in (2020) ergenlerde; Karal ve Bicer’ in (2020) 350 farklh
demografik yapiya sahip kisilerle yaptiklar1 arastirmada da psikolojik saglamligin
cinsiyet degiskenine goére farklilagsmadigi goriilmiistiir. Yine Alkim Art ve Cakit
(2020) psikolojik saglamlik ve cinsiyet degiskenini konu alan 57 yiiksek lisans tezi,
meta analiz teknigi ile inceledigi arastirmalarinda, cinsiyet farkliliklarma gore
psikolojik saglamlik seviyelerinde, istatiksel inceleme sonucunda anlamlilik

bakimindan bir farklilik géstermedigini ortaya koymuslardir.

Yapilmis olan bazi arastirmalarda (Sezgin, 2012; Akga, 2012; Aydogdu, 2015;
Aydin ve Egemberdiyeva, 2018; Isik ve Celik,2020; Karal ve Biger, 2020; Alkim Ari
ve Cakit, 2020) bu arastirmada oldugu gibi cinsiyetin psikolojik saglamliklar1 tizerine
etkili olmadig1 gozlenirken bazi arastirmalarda ise (Kimter, 2020; Aydin, 2019)
psikolojik saglamlik seviyelerinin cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterdigine
yonelik bulgular elde edilmistir. Bir degisken olarak cinsiyet ele alindiginda
psikolojik saglamlik ile arasindaki iligki veya farkliliklarin yaninda, yasanan
travmalar, yagsam kosullarinin sagliksiz olmasi, stres unsurlari, bedensel ve zihinsel
saglik, sosyal destege sahip olup olmamak gibi bir¢ok faktérden kaynaklandigi iddia
edilmistir (Erko¢ & Danis, 2020).

Arastirmamn diger bulgusu ise sinif ogretmenlerinde psikolojik saglamlik

kronik hastaliga gére anlamli farklilik gostermemektedir.
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Konu hakkinda yapilan ¢alismalara bakildiginda benzer arastirma sonuglarina
ulasildig1 goriilmektedir (Karakis, 2019; Ak, 2016; Bahadir, 2009). Karakis (2019)
tarafindan hemsirelerle yapilan bir calismada, arastirmaya katilanlarin bir saglik
sorununun bulunup bulunmasi, afet hazirhigi algisin1 ve psikolojik saglamlik
seviyelerini etkilemedigi sonucu bulunmustur. Ayni sekilde Ak (2016) tarafindan
ergenlerle yaptig1 caligmada, ergenlerin kronik hastalifa sahip olup olmamalarina
gore psikolojik saglamliklarini incelemistir. Arastirmanin sonuglarina gore psikolojik
saglamlik diizeyleri kronik hastalifa bagli olarak farklilasmamustir, sonugta anlamli
bir farklilik beklenmis ancak bir sonu¢ ortaya ¢ikmamistir. Aragtirmaciya gore
ergenlerin aile yapilarinin farkliliklariyla ya da sahip olunan ¢esitli kisilik 6zellikleri
ile iligkili olabilecegi diisiiniilmiistiir. Saglik boliimleriyle ilgili egitim alan
ogrencilerle yapilmis olan bir aragtirmanin sonucu da bu durumu ortaya
cikartmaktadir. Bahadir (2009) tarafindan yapilmis bu aragtirmada bir hastaliga sahip
olan ve hastalik sonucu tedavi goérmek zorunda olan Ogrencilerin, psikolojik

saglamliklarinin ortanin altinda diisiik seviyede olduklar1 ortaya konmustur.

Alan yazin incelendiginde psikolojik saglamlik kavraminin, kronik hastaliktan
cok diger belirleyici faktorlerle ortaya ¢iktig1 gézlemlenmistir. (Connor, Davidson, &
Lee, 2003; Kimter, 2020). Arastirmacilara gore, birden ¢ok becerinin gelisimiyle
ortaya ¢ikan psikolojik saglamlik tek boyutlu degildir. Kisisel, ¢evresel ve ailevi
faktorleri icermesiyle birlikte psikolojik saglamlik, maneviyat seviyesinden de etki

gordiigii diisiiniilmektedir (Connor, Davidson, & Lee, 2003; Kimter, 2020).

Sonug olarak kronik hastalik smif 6gretmenlerinin psikolojik saglamliginda
belirleyici bir faktér olarak bulunmamistir. Bunun bazi sebeplerle iliskili oldugu
diisiiniilmektedir. Ornegin, Kimter (2020) psikolojik saglamligi etkileyen
faktorlerden birinin egitim oldugunu belirtmistir. Ona gore, egitim kisilere biling ve
farkindalik katar, sosyallestirir ve basarili iletisim kurmalarina yardimci olur. Bu
ylizden, egitim diizeyinin yiikselmesi ile bireylerin yasamlar1 boyunca karsilastiklar
olumsuz, stresli ve travmatik durumlaryla saglikli olarak ylizlesmek olarak
isimlendirebilecegimiz psikolojik saglamlik seviyelerinin de yiikselme gostermesi

miimkiin ve karsilagilan bir durumdur. Kimter ’in (2020) psikolojik saglamlik ile

57



iliski buldugu sebeplerle, bu arastirmanin konusu olan Ogretmenlerin egitim

durumlarinin ytliksek olmasi paralellik gostermektedir.

2) Coronavirus salgininda uzaktan egitim yapan sif Ogretmenlerinin, yiiz
ylize egitime gecis siirecinde, mesleki tiikenmislikleri cinsiyet ve mesleki kideme
gore farklilagsmaktadir. Arastirmanin son hipotezi kapsaminda yapilan analizler

sonucunda elde edilen veriler sunlardir:

Mesleki Tiikenmislik Olgeginin alt boyutlart olan duygusal tiikenme ve

duyarsizlasma cinsiyete gore anlamli farklilik géstermemektedir.

Alan yazin incelendiginde bu bulguyla Ortiismeyen bazi aragtirmalar
(Dericiogullar, Konak, Arslan ve Oztiirk, 2007; Budak ve Siirvegil, 2005; Evers,
Tomic & Brouwers, 2004) bulunmaktadir. Dericiogullari, Konak, Arslan ve
Oztiirk’iin (2007) Ogretim iiyelerinin tiikkenmisliklerini inceledikleri ¢alismalarinda;
Budak ve Siirvegil ‘in (2005) akademik personellerin tiikenmislikleri {izerine yapmis
olduklar1 c¢alismalarinda, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma degiskenlerinin
cinsiyete gore farklilik gosterdigini ortaya koymuslardir. Bu sonuca benzer bir
sonugta Evers, Tomic & Brouwers’un (2004) ogretmenler ile yapmis oldugu

arastirma sonucunda da goriilmektedir.

Alan yazin taramasinda bu arastirma bulgularina paralel, cinsiyet degiskeninin
tilkkenmiglige ve alt boyutlarma etkisinin olmadigin1 gdsteren arastirmalar (Toplu
Yilmaz, 2012; Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2001; Dolunay ve Piyal, 2002;
Kirllmaz, Celen ve Sarp, 2003; Giindiiz, 2004; Avsaroglu, Deniz ve Kahraman,
2005; Maragh, 2005; Gengay, 2007; Sarpkaya, 2011) da bulunmaktadir. Toplu
Yilmaz’in (2012) okul 6ncesi ve ilkokul 6gretmenleri ile yaptig1 ¢alismasinda benzer
sonuglar goriilmektedir. Mesleki Tiikenmisligin alt boyutlarindan olan duyarsizlasma
ve duygusal tilkkenmenin, cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigini ortaya koymak
icin  yapilan arastirmalarda, 6gretmenlerin duyarsizlik ve duygusal tiikenmislik
seviyelerinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigini ifade etmislerdir.
Akgamete, Kaner ve Sucuoglu’nun (2001); Dolunay ve Piyal ‘in (2001); Kirilmaz,
Celen ve Sarp’in (2003); Avsaroglu, Deniz ve Kahraman’in (2005); Marasli’nin
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(2005); Gencay’m  (2007); Sarpkaya’nin  (2006) ve Giindiiz ‘liin (2004)
Ogretmenlerin meslek tiikenmislikleri ile yapmis olduklar1 ¢aligmalarda ortaya ¢ikan
sonug, duygusal tiikenme ile duyarsizlagsma alt boyutlarinin cinsiyet degiskenine gore

farklilik gostermedigidir.

Anar, Karadag, & Cogaltay (2015) bu konuyu su sekilde agiklamaktadir:
kadinlarin sahip olduklar1 toplumsal roller itibariyle aile i¢inde aldiklar1 sorumluluk,
erkeklerden daha farklidir. Cocuk bakimi ve eve ait olan bir takim kadina atfedilmis
olan sorumluluklarin, salgin siirecinde diger aile bireyleri ile paylasilmis olmasi
duyarsizlasma ve duygusal tiikkenmemin cinsiyete gore farklilasmadigini ortaya
koydugu diisiiniilebilir. Evde egitim yapan kadin 6gretmenler, salginda eslerinin evde
olmastyla birlikte bu siireci duyarsizlasma ya da duygusal tilkenme yasamadan
atlatmig olabilir. Salgin, kadin 6gretmenlere is ve aile yasamlarinda daha fazla

destek almalarini saglayacak yeni bir diizen sunmus olabilir.

Arastirmamin baska bir bulgusuna gore Mesleki Tiikenmislik Olgeginin alt
boyutu olan kisisel basar: degiskeni cinsiyete gére anlamh farklilik géstermektedir

ve farklilik kadn cinsiyet lehinedir.

Alan yazin incelendiginde bu bulguya paralel bir arastirma bulunmaktadir
(Peker, 2002-a). Peker’in (2002-a) yapmis oldugu bir calismasinda, erkek
Ogretmenlerin, tikkenmisligin alt boyutu olan kisisel basarida diisiis durumunu, kadin
ogretmenlere kiyasla anlamli bi¢imde ¢ok yasadiklarini ortaya koymustur. Peker ‘in
(2002-a) 100 farkl1 ilkogretim okulundan 6gretmen ile yaptigi calismaya gore erkek
ogretmenler, duyarsizlasma ve duygusal tilkenmisligi kadin 6gretmenlere oranla daha
fazla gostermistir. Neden olarak ise, erkek oOgretmenlerin toplumdan, egitim
verdikleri kurumlardan ve kendilerinden beklentilerinin fazla olmasiyla ve bu
beklentilerin istedikleri oranda karsilanmayisina bagli olabilir. Bunun sonucunda
yasanan duyarsizlasma, erkek Ogretmenlerin kisisel basar1 seviyelerini de
diistirmektedir. Anar, Karadag, & Cogaltay ’a (2015) gore, ataerkil bir toplum olan,
Tiirk toplumunda kadinin meslek yasamindan erkege oranla daha uzak olmasi bu
duruma paralel bir sebep olabilir. Kadina yiiklenen toplumsal roller, cocuk bakim1 ve

evle ilgili sorumluklar kadini, is yasamindan yoksun birakmis olabilir. Sosyal
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anlamada destege daha a¢ik olan kadinlar, is yasamimin yogunlugunu ile

karsilastiklarinda, aldiklar1 destek sonucu kisisel basarilarini koruyor olabilirler.

Cinsiyet degiskeninin, mesleki tiikenmisgligin alt boyutu olan kisisel basari
tizerinde yapilmis caligmalara bakildiginda, cinsiyetin kisisel basariya gore farklilik
gosterdigi calismalar (Peker, 2002-a; Anar, Karadag, & Cogaltay, 2015) oldugu gibi
farklilasmadig1 bir ¢alisma da (Toplu, 2012) goriilmektedir. Alan yazindan goriilen
bu farkli sonucglarin sebebi, ¢alisma sartlarinin farkliligindan, ailevi veya iktisadi
durumlarindan, sahip olunan kisisel niianslardan ve sosyolojik kimlik statiilerinin
farkli algilanmasindan kaynaklaniyor olabilir (Toplu, 2012). Anar, Karadag, &
Cogaltay’in  (2015) yaptig1 calismada ise is ve toplumsal hayattaki gibi cinsiyet
farkliligma dayali yiliklenmis olan sosyal roller ve bu rollere uygun davranislar

sergilemek, kadin ile erkek arasindaki titkenmislik oranini etkilemektedir.

Arastirmamin baska bir bulgusu: Mesleki Tiikenmislik Olceginin alt boyutu

olan duyarsizlasma, mesleki kideme gére anlamli farkliltk gostermemektedir.

Alan yazin incelmesi sonucunda bu arastirmanin bulgusundan farkli sonuglar
da bulunmaktadir (Giirbiiz, 2008; Dolunay ve Piyal, 2001; Oktem, 2009; Toplu,
2012). Toplu (2012), duyarsizlagsma ile mesleki kidem arasindaki farklilasmanin
sebebi su sekilde aciklar: “Ogretmenlerin duyarsizlasma boyutundaki tiikkenmislik
diizeyleri, kideme bagli olarak anlamli bir sekilde degismektedir. 1-5 yil arasi
mesleki kideme sahip Ogretmenlerin, duyarsizlasma boyutundaki tiikenmislik
diizeylerinin, 6-10 yil aras1 mesleki kideme sahip olan 6gretmenlerin, duyarsizlagsma

boyutundaki tilkenmiglikten diizeylerinden daha fazla oldugu goriilmiistiir”.

Giirbiiz (2004), duyarsizlasmay1 kendisinden ve sahip oldugu isten soguyan
insanlarin, mesleklerinden duygusal olarak uzaklagmalari, is yaptiklar1 kisilere
kayitsiz kalmalar ve iletisimi siirdiirmekte zorlanmalar1 seklinde ifade eder. Bununla
birlikte duyarsizlasmanin, mesleki kideme gore anlamli farklilik géstermemesini
Toplu (2012) su sekilde agiklar: Duyarsizlagma, yillar gectikce daha kolay miicadele
edilebilir bir nitelik tasir ve kidemi yiikselen 6gretmenler tecriibeleriyle birlikte ise

kars1 hissettikleri duygular1 korumayi Ogrenilirler. Meslege yeni baglayan
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Ogretmenlerin duyarsizlasma seviyelerinin daha yiliksek olmasi, meslege yeni
baslamalar1 ile birlikte gerek okul i¢inde karsilastiklar1 zorluklarla gerekse sinif
icinde kontrolii saglamada yasayacaklar1 giicliiklerle nasil miicadele edeceklerini

bilmedikleri i¢in olabilir.

Alan yazin incelendiginde bu ¢aligmaya benzer sonuglari olan ¢aligmalar da
goriilmektedir: Mesleki kidemin, duyarsizlik boyutu {lizerinde etkili olmadigini
gosteren aragtirma sonuglar1 vardir. (Peker, 2020-a; Peker, 2020-b; Cavusoglu, 2005;
Arslan, 2007). Mesleki kidem degiskeninin tiikenmisligin alt boyutu olan
duyarsizlig1 etkilemedigi Peker’in (2002-a) ilkdgretim okulu 6gretmeleriyle yaptigi
caligmasinda ve yine ayni yil yapmis oldugu, (2002-b) anaokulu, ilkégretim ve lise
ogretmenlerinde yapmis oldugu calismasinda, Cavusoglu’nun (2005) lise
Ogretmenliyle yapmis oldugu c¢alismada; Arslan 'nin (2007) okul miidiirleri ile

yapmis olduklar1 arastirmalarinda bu durumu ortaya koymuslardir.

Uzaktan egitimin yapildig1 salgin giinlerinde, meslege yeni atanmis ya da
mesleki kidemi az olan 6gretmenlerin, okul ortaminin yarattig1 stresten, ise yetigme
kaygisindan ya da smif kontroliinii saglama endisesinden uzak, ev ortaminda
Ogrencilere  ulasilmis  olmasi  duyarsizlasma  boyutununum  kidemden

etkilenmemesine neden olmus olabilir.

Arastirmamn baska bir bulgusu: Mesleki Tiikenmislik Olceginin alt boyutu
olan kisisel basari ve duygusal tiikenme mesleki kideme gore anlamli farklilik

gostermektedir.

Alan yazin incelendiginde, duygusal tiikkenme ile mesleki kidemin anlaml
olarak farklilastigin1 gosteren bir calisma goriilmektedir (Toplu, 2012). Topu’nun
(2012) yaptig1 arastirmaya gore: “11-15 Yil mesleki kideme sahip Ogretmenlerin
kisisel basar1 boyutundaki tiikenmislik diizeylerinin, 21 yil ve tizeri mesleki kideme
sahip Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinden yiiksek olmasinin nedeni, meslek
hayatinin ilk yillarinin tiikenmislik i¢in daha riskli olmasi, aldiklar1 egitim ile ¢caligma
hayatindaki kosullarin farkliliklari, geng 6gretmenlerin meslegin ilk yillarinda daha

idealist ve yiiksek beklentilerle goreve baslamalari, tecriibe eksikligi, sorunlarla basa
61



cikma stratejilerini tam olarak benimsememis olmalar1 veya beklentilerinin tam

olarak karsilanmadig: diisiinceleri ile agiklanabilir”.

Diger taraftan, alan yazinda bu c¢alisamaya paralel olarak, kisisel basari ile
mesleki kidemin anlamli olarak farklilagtigini gosteren arastirmalar da bulunmaktadir
(Giirbiiz, 2008; Dolunay ve Piyal, 2001). Dolunay ve Piyal ’in (2001) 6gretmenleri
konu alan arastirmalarinda, mesleki kidemin artmasi, duygusal tiikenmenin
azalmasina ve kisisel basari1 hissinin yiikselmesine sebebiyet vermektedir. Bahsedilen
aragtirmada mesleki kidem, duygusal tiikenme konusunda 6gretmenleri korur nitelik
tagimaktadir. Mesleki tecriibesi yiikselen Ogretmenler kendilerini  duygusal
tikenmeden korumayir Ogrenmektedirler. Arastirmacilara gore, mesleki kidem
artttkca duygusal tiikenme azalmakta bunun sonucunda goriilen kisisel basari
duygusu ortaya c¢ikmaktadir. Buna paralel olarak, Giirbiiz (2008) Kars ilindeki
anaokulu Ogretmenleri ile yaptig1 arastirmada mesleki kidem ile kisisel basari
arasinda anlaml farklilasma oldugunu ortaya koymustur. Bahsedilen arastirmada,
tilkkenmisligin alt boyutu olan kisisel basari, mesleki kidem azaldik¢a artmaktadir.
Arastirmaciya gore, meslege yeni baslayan 6gretmenlerin kigisel basarilariin yiiksek
olmasi, sosyal destek almaya daha agik olmalarindan kaynaklanmaktadir. Mesleki
kidemi daha az Ogretmenlerin gerek O6grencileriyle gerek aileleriyle gerekse okul
yoneticileriyle daha fazla irtibat halinde olmalari, onlarin sosyal bag kurmalarina ve
gerekli zamanlarda gerekli sosyal destegi rahatca istemelerine sebep olmaktadir.
Mesleki tiikenmigligin alt boyutu olan kisisel basar1 ile mesleki kidemin farklilagsmasi

sosyal destek araciligi ile desteklenmektedir.

3) Coronavirus salgininda uzaktan egitim yapan siif 6gretmenlerinin yiiz yiize
egitime geg¢is siirecinde psikolojik saglamliklar, COVID-19 korkusu ve mesleki
tiilkenmislikleri arasinda iligki oldugu diisiiniilmektedir. Aragtirmanin bu hipotezi

kapsaminda yapilan analizler sonucunda, elde edilen veriler sunlardir:

Psikolojik saglamlik ile COVID-19 korkusu arasinda negatif yonlii orta
siddette anlaml bir iliski bulunmustur.
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Alan yazin aragtirmalarindan (Kimter,2020; Armata & Baldwin, 2008; Yazici
Celebi, 2020) elde edilen sonuglara gore, psikolojik saglamlik ve COVID-19 korkusu
arasindaki negatif iliski bu ¢alismanin bulgusuyla ortiismektedir. Kimter’ in (2020)
farkli demografik ozelliklere sahip 337 kisiyle yapmis oldugu arastirmaya gore
Coronavirus’iin sebep oldugu olumsuz durumlardan, gelecege yonelik giivende
hissetmeme, stres ve depresif belirtilerin ortaya g¢ikmasi ile psikolojik saglamlik
degiskeni arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir. Nitekim Armata &
Baldwin ‘in (2008) tiniversite 6grencileri ile yapmis olduklar1 arastirmada da
psikolojik saglamlik degiskeniyle algilanan stres ve kaygi diizeyi arasinda negatif
yonlii olmak tizere anlamli goriinen bir iliski bulunmaktadir. Psikolojik saglamlik,
kisilerin stresli yasantilardan olumlu sonuglar ¢ikarmaya ve bu bahsedilen olumsuz
durumlarla saglikli bir bicimde miicadele etmelerine olanak saglamaktadir. Bu
manada psikolojik saglamlik, stresin sonucunda ortaya ¢ikan negatif durumlar
azaltan ve olumsuz olaylarla kolay bir sekilde yasamay1 saglayan bir 6zellik olarak
goriilmektedir (Jacelon, 1997). Yazict Celebi’nin (2020) farkli demografik
ozelliklere sahip 499 kisi ile yapmis oldugu c¢alismasinda, calismaya katilmis
kisilerin % 28’1 kadart kendileri kimi zaman, COVID-19 korkusuna bagl olarak,
hastalik belirtileri i¢inde hissettigini, % 35’1 ise bunu bazen hissettiklerini ifade
etmistir ve ayni arastirmaya gore, COVID-19 salginin siire¢ boyunca kisilerin
yasamlarmi olumsuz yonde etkiledigi, gelecege yonelik bilinmezlik duygusunu
hissettirdigi iddia edilmistir. Yine ayni arastirmaya gore hasta olma kaygisi ve
yasamin son bulma korkusunun yogun olarak hissedildigi COVID-19 salgin
doneminde, bu hislerle basarili bir sekilde miicadele edebilmede, psikolojik

saglamligin bu durumu kolaylastirma etkisine sahip oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

Kimter ’in (2020) 337 goniilli ile salgin doneminde yaptigi arastirmada,
salginda hissedilen olumsuz duygular, kisinin yalnizca kendisine yonelik olmayip,
yakin ¢evresiyle ve ailesiyle ilgili de endiselenmesine sebep olmaktadir. Bununla
birlikte yine ayn1 arastirmada Kimter (2020), salgin siirecinin her insan1 ayni sekilde
etkilemedigini, baz1 kisilerin normal diizeyin istiinde kaygilandiklarimi, hatta panik
ataga benzer belirtileri gosterdiklerini dile getirmektedir. Bu durum onlarmn sahip

olduklar1 psikolojik saglamlik diizeyleriyle iligkilidir. Ciinkii psikolojik saglamlik
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kavrami, bireylerin stres igeren yasantilari sorunsuz atlatilmasina yardimci olan bir

durumdur.

Psikolojik saglamlik ve Mesleki Tiikenmislik Olgeginin alt boyutlar:t olan
duygusal tiikenme ile arasinda negatif yonlii zayif siddette, kisisel basari ile arasinda
porzitif yonlii orta siddette, duyarsizlasma ile arasinda negatif yonlii zayif siddette

istatistiksel olarak anlaml bir iligki saptanmuistir.

Alan yazin taramasinda, bu arasgtirmanin bulgusuna benzer sonuglar1 olan
caligmalar goriilmektedir (Kocaballi ve Gonen, 2020; Spence-Laschinger & Fida,
2014, Rees, Heritage, Osserian-Moisson & Chamberlain, 2016; Zou, Shen, Tian, Lui,
Li, Kong ve Li,2016; Wagstaff, Hings, Larner & Fletcher, 2018; Khaksar,
Maghsoudib ve Young, 2019; Akyaz1 ve Ozsoy 2015; Burié, Sliskovi¢ & Penezié,
2019; Richards vd., 2014; Richards, Levesque-Bristol, Templin & Graber, 2016;
Armata & Baldwin 2008).

Kocaballi ve Gonen’nin (2020) o6gretmenlerle yapmis oldugu calismanin
sonuglarindan elde edilen verilere gore, psikolojik saglamlik ve tiikenmislik birbirini
etkilemektedir. Mesleki tikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenmislik ve
duyarsizlasma psikolojik saglamliktan ters yonlii etkilenirken, kisisel basar1 alt
boyutu paralel yonde etkilenmektedir. Dolayisiyla psikolojik saglamlik seviyelerini
yiikseltebilen egitimciler, mesleki tiikenmisliklerini diislirmeyi basarabileceklerdir.
Bununla iliskili olarak, Armata & Baldwin ‘in (2008) iiniversite 68rencilerini konu
alan calismalarinda, psikolojik saglamlik degiskeni ile kisilerde hissedilen stres
seviyesi arasinda negatif yonlii olarak anlamli goriinen bir iliski bulunmustur.
Psikolojik saglamlig1 yiiksek kisiler stresli yasantilardan daha az etkilenmekte ve
daha az duyarsizlik hissederek daha az duygusal tiikenme yasamaktadirlar. Bununla
birlikte kisisel basar1 degiskeni psikolojik saglamlig1 yiiksek kisilerde, stres ve endise

durumlarindan daha az etkilenerek olumlu durumlarini korumaya devam etmistirler.

Buna benzer sonuglar1 gerek farkli sektdrde ¢alisan bireylerle ilgili aragtirmalar
incelendiginde (Spence-Laschinger & Fida, 2014, Rees, Heritage, Osserian-Moisson
& Chamberlain, 2016; Zou, Shen, Tian, Lui, Li, Kong ve Li,2016; Wagstaff, Hings,
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Larner & Fletcher, 2018; Khaksar, Maghsoudib ve Young, 2019) gerekse egitim
sektorlinde calisan 6gretmenlerde {izerine yapilmis olan ¢alismalar incelendiginde
(Kocaballi ve Gonen, 2020; Akyazi ve Ozsoy 2015; Burié¢, Sliskovié & Penezié,
2019; Richards vd., 2014; Richards, Levesque-Bristol, Templin & Graber, 2016)
psikolojik saglamlik ve mesleki tiikenmislik arasinda bulunan iligki, yapilan
arastirma sonuglar ile ortak sonuclari igermektedir. Spence-Laschinger ve Fida’nin
(2014) hemsireler ve saglik c¢alisanlar1 ile yapmis olduklari caligmada; Rees,
Heritage, Osserian-Moisson, & Chamberlain ’in (2016) hemsirelik bdliimiinde
okuyan Ogrencilerle yapmis olduklar1 ¢alismada; Zou, Shen, Tian, Lui, Li, Kong ve
Li’nin (2016) kadin hemsirelerle yapmis olduklar1 ¢alismada; Wagstaff, Hings,
Larner & Fletcher’in (2018) Khaksar, Maghsoudib ve Young’un (2019) sporcu ve
antrenorlerle yapmis olduklar1 aragtirmada psikolojik saglamlik ile mesleki
tikenmiglige ait alt boyutlardan, duygusal tiikenme ve duyarsizlagmayla negatif
yonde iligki olup, kisisel basar alt boyutu ile arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu
saptamistir. Buna paralel bir sekilde, 6gretmenlerle yapilmis olan arastirmalarda da
benzer sonuglarla karsilasilabilmektedir. Ince (2014), mesleki tiikkenmisligi su sekilde
ifade eder, “duyarsizlik ve duygusal tilkenme sonuglarina bagli olarak, hizmet
verdigi insanlara ve kendine yonelik olumsuz bir tutum igine giren kisiler, yaptiklar
islerin gerektirdigi talepleri yerine getirmekte zorlandiklarindan kisisel yeterlik
duygular1 azalir. Bu anlamda, kisisel basar1 duygusunun azalmasi diger iki yapiyla
birlikte goriiliir”. Akyazi ve Ozsoy’a (2015) gore, dgretmenlerin sahip olduklari
psikolojik saglamliklari, hissedilen tiikenmislik seviyelerini azaltmaktadir. Ciinkii
psikolojik saglamlik i¢inde bulunan olumsuz durumlardan daha az etkilenmeyi

saglar.

Buna paralel olarak Buri¢, Sliskovi¢ ve Penezi¢’in (2019) yaptiklar1 calismada
ogretmenlerin sahip olduklar1 psikolojik saglamliklarinin, tiikenmisliklerini negatif
anlamda etki ettigini belirtmislerdir. Yine egitim calisanlar1 iizerinde yapilmis bir
arastirmada Richards vd. (2014) egitim g¢alisanlarinin psikolojik saglamliklar ile
mesleki tiikenmisligin alt boyutlar1 arasinda anlamli iliskiler oldugunu dile
getirmislerdir. Buna benzer bir ¢alisma da ise Richards, Levesque-Bristol, Templin,
& Graber, (2016) sahip olunan psikolojik saglamligin, yasanan stresi ve buna bagh

olarak ortaya ¢ikan tiikenmisligi negatif anlamda etkiledigini belirtmislerdir.
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Kurum i¢inde olusan disiplinle ilgili sorunlar, is arkadaslariyla yasanan
problemler, aile i¢i catismalar, bosanmalar, yetersiz sosyal destek Ogretmen
tilkenmisligini meydana getirecek olan stres faktoriinii yaratmaktadir. Egitim sektorii
caliganlarinin diger meslek gruplartyla karsilastirildiginda, tikenmislik diizeylerinin
daha fazla oldugu soylenebilir (Hakanen, Bakker, & Schaufeli, 2006). Tiikenmisligin
sonucunda egitimcilerde, dikkat ve odaklanma eksikligi goriiliirken, yine
tilkenmisgligin ders i¢i etkinliklerde performans diisiikliigiine sebebiyet verdigi de
sOylenebilir (Durak & Seferoglu, 2017). Bununla iliskili olarak egitimcilerin
karsilasabilecekleri stres faktorlerinin tahmin edilmesi ve Oniine gecilmesi, egitimin
sekteye ugramadan devam etmesi yoniinden onemli goriilmektedir. Gerek iletisim
anlamda yasanan sorunlarla gerekse tehdit edici herhangi bir durumla karsilastiginda,
bunlara saglikli bi¢cimde ¢oziim iiretebilme kabiliyeti oldugu diisiilen psikolojik
saglamligi, (Stewart, Reid ve Mangham, 1997; akt. Gonen ve Koca Balli, 2020)

O0gretmenlerin tiikkenmisligini azaltan etmenlerin basinda geldigi varsayilmaktadir.

COVID-19 korkusu ile Mesleki Tiikenmislik Olgeginin alt boyutlar: olan,
duygusal tiikenme ile arasinda pozitif yonlii zayif siddette, duyarsizlagma ile pozitif
vonlii zayif siddette, kigisel basart ile negatif yonlii zayif siddette istatistiksel olarak

anlamli bir iligki saptanmuistir.

Alan yazin incelendiginde buna benzer c¢aligmalar goriilmiistiir (Alsancak &
Kara,2020; Yakut, Kuru ve Gilingor’iin (2020); Baki ve Piyal, 2020; Bitan ve vd.
2020; Garcia-Reyna vd. 2020; Yavas Celik, 2021; Akamn,2019). Alsancak &
Kara’nin (2020) yas ortalamasit 42 olan 669 kisi ile yapmis olduklar1 ¢alismada
salgin silirecinin insan hayatina, i yasamina etkisini ortaya koymaya ¢alismislardir.
Bahsedilen arastirmaya gore “COVID-19 siirecinde, aragtirmaya katilan kisilerin
daha onceki rutinlerini biiyiik oranda (%77,1) degistirdiklerini géstermektedir. Kisa
siirede gergeklesen koklii degisiklikler uyum, alisma ve yeni bir diizen kurmayla
iliskili olarak potansiyel problem alanlar1t meydana getirebilecektir”. Mesleki hayati
etkileyen bu durum kapsaminda 6gretmenlik gibi mesai ile ¢alisan ya da ndbet tutma

zorunlugu olan bireylerin; calismayan ve hatta isten ayrilan bireylere kiyasla
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islerinde daha fazla duyarsizlasma ve duygusal tiikenme yasama egiliminde oldugu

saptanmistir.

Baki ve Piyal’in (2020) saglik personelleri ile yapmis olduklar1 ¢alismada,
saglik personellerinin COVID-19 Virlis ’iiniin ailelerine ve sevdikleri kisilere
bulagsma ihtimalleri dogrultusunda ise gitmemek istememe durumlarini yarattigini
belirtmisler. Bu ¢alismaya gore COVID-19 korkusu saglik ¢alisanlari {izerinde strese
kaygiya, is arkadaglar1 ile catismaya, ailevi sorunlara, iletisim problemlerine,
duygusal tilkenmeye ve duyarsizlagsmaya sebep oldugu belirlenmistir. Bitan vd. nin
(2020) Israil toplumunda yasayan insanlarla yapmis olduklar1 calismada; Garcia-
Reyna vd.’nin  (2020) hemsirelerle yiiriittigii arastirmada, COVID-19 korkusu
duyarsizlasma ve duygusal tiikenmeyi yiikseltmektedir. Yavas Celik’in (2021)
iniversite smavina hazirlanan genglerle yapmis oldugu arastirmada, Coronavirus
korkusu ile, tikenmislik ve anksiyete diizeylerinin birbiriyle alakali oldugunu dile
getirmistir. Yine ayni arastirmaya gore anksiyete seviyesi yiiksek olan 6grencilerin,
COVID-19 korkular1 ve tiikkenmislik diizeylerinin de yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Yakut, Kuru ve Giingor’iin (2020) yapmis olduklar aragtirmada, saglik hizmetleri
veren bir kurumda is yiikiinlin kapasitenin iistiinde artig gostermesiyle, Coronavirus
korkusunun saglik calisanlarinda duyarsizlasma ve duygusal tiikkenmislik algisini,
yukselttigi tespit edilmistir. Asir1 is yiiklii ¢alisan insanlarda, duyarsizligi ortaya
cikartmistir. Yine ayni kisiler algilanan sosyal destek ile kisisel basar1 diizeylerini
artirarak, algilanan COVID-19 korkusuna bagl ortaya ¢ikan olumsuzluklardan daha

az etkilendiklerini tespit etmislerdir.

Akman ‘a gore (2019) is hayatinda stresin yogun olarak gézlemlendigi meslek
gruplar1 arasinda yer alan 6gretmenligin, strese ve kaygiya bagl olarak tiikenmislik
diizeyinde artis gozlemlenmektedir. Bunun sonucu olarak 6gretmende isine karsi
duyarsizlasma ve duygusal olarak tiilkenme meydana gelmektedir. Yine aymi
arastirmaya gore, i3 doyumuna ulagsmis Ogretmenlerin kigisel basari durumlarinda

yiikselme gozlemlenmemistir.

Baska bir ifadeyle Coronavirus korkusu, asir1 is yiikii ile birlikte kisilerde
duyarsizlasma ve duygusal tiikenmisligi artirirken, sosyal destek goren kisilerin
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yiikselen kisisel basar1 diizeyinden ters yonde etkiledigi ortaya ¢ikmustir (Yakut,
Kuru, & Giingér, 2020). Ogretmenlerin sahip olduklari sorumluklar ve kendilerinden
beklenen yliksek basar1 sonucunda baglayan duygusal tiikenme, beraberinde ise
duyulan heyecani yok etmesiyle birlikte duyarsizlasma boyutunu olusturdugu
diistilmektedir. Mesleki anlamda tiikenmisligi meydana getiren duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma, salgin doneminin kisilerde yarattigi stres ve gelecek kaygisiyla
Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerini yiikselttigi gozlemlenmistir. Ayni sartlarda ki
Ogretmenlerin kigisel basarilarinda azalmanin meydan gelmemesi alinan sosyal
destekle iligkilendirilmistir COVID-19 korkusu Ogretmenlerde tiilkenmisligin
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutunu yiikseltirken, mesleki tiikenmigligin
diger boyutu olan kisisel basar1 boyutunu yiikselmemis ve test yonde birbirlerinden

etkilenmislerdir.

4.1. Stmirhiliklar ve Oneriler

Aragtirmanin  amaglart  dogrultusunda COVID-19 korkusu, demografik
degiskenlerden olan kronik hastaliga sahip olma durumlarma gore anlaml farklilik
gostermemektedir. Buna gore calisma grubunda kronik hastaligi olan kisi sayisi
oldukca az olarak goziikmektedir ve bu durum genellenebilirligi diisiirmektedir.
Calisma grubunda kronik hastaliga sahip olma esit bir dagilim gostermediginden

aragtirmanin sinirlilig: olarak kabul edilebilir.

Bu c¢aligma Coronavirus salgini devam ederken yapilmistir. Veri toplama
siireci Internet ortamindan g¢evrimici anket yoluyla saglanmustir. Veri toplama
siirecinin yliz yiize gerceklestirilememesi, arastirmanin giivenligini etkilemis olabilir.

Bu durum aragtirmanin sinirlilig1 olarak kabul edilebilir.

Aragtirmaya sadece simif Ogretmenleri katilmistir. Buna benzer ¢alisma

ylriitecek olan kisiler brang 6gretmenlerini de veri toplama siirecine dahil edebilirler.

COVID-19 salgin siirecinde, bu durumdan en ¢ok etkilenen meslek gruplarinin
basinda 6gretmenler gosterilmektedir. Dogas1 geregi 6gretmenlik, {izerindeki fazla is
yukiinden kaynakl olarak, diger meslek gruplarina kiyasla stres egilimi daha yiiksek

olan bir istir. Ayn1 igyerinde gorev yapan, ayni ortamda ¢alisan bir¢ok kimse benzer
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sekilde stresini yagasa dahi ayni oranda olumsuz etki altinda kalmamaktadir. Bu
manada psikolojik saglamligin bu durum {iizerinde etkili oldugu diislintilmektedir.
Kisilerin olumsuz olaylarla, onem arz eden degisikliklerle ve tehdit olarak algiladigi
durumlarla karsilastiginda, bunlarla saglikli bir sekilde miicadele edebilme olarak
tanimlanan psikolojik saglamlik, strese bagli olarak ortaya ¢ikan olumsuz sonuglari
en aza indirgemekte ve bu gibi olaylardan sonra “geri donme” kabiliyetini tesvik
etmektedir. Bu ve bundan sonraki yasanacak olacak salgin ya da herhangi bir
toplumsal travmaya hazirlikli olunmasi acgisindan, egitimin sekteye ugramadan
devam etmesi saglamak amagli, Ogretmenlere psikolojik saglamliklarini
yiikseltebilecek egitimlerin verilmesi iglevsel olabilir. Bunun i¢in okul rehberlik
servisleri konuyla ilgili uzman kisilerle goriistip, baglhi olduklar1 kurum
O0gretmenlerine, psikolojik saglamliklarini yilikseltme yontemleri ya da stresle basa

¢ikma yollar1 gibi konularda bilgi almalarini saglayabilirler.

Bu arastirma simif o6gretmenleri ile ilgili oldugundan egitim veya egitim
yonetimi  alaninda, motivasyon Tlizerine c¢alisan kigiler i¢in, caligmay1

degerlendirmeleri uygun olabilir.

Son olarak, 6gretmenlerin duyarsizlasma ve duygusal tiikkenmislik seviyelerini
azaltacak etmenlerin bulunmasi ve gereken tedbirlerin alinmasi, onlarin kisisel
basarilarima olumlu katki saglayacaktir. Mutlu bir aile ortami, olumlu iliskiler, kisi
icin Onem arz eden sosyal destek ve mesleki doyuma ulasma kisinin mesleki
tiikkenmisligini en aza indirgeyen 6nemli etmenlerden olduklar1 sdylenebilir (Akman,

2019).
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EK’LER

EK I- KiSISEL BILGIi FORMU

Coronavirus Salgiminda Uzaktan Egitim Yapan Simf Ogretmenlerinin, Yiiz yiize Egitime
Gecis Siirecinde Psikolojik Saglamhiklari, COVID-19 Korkusu ve Mesleki
Tiikenmislikleri

Bu arastirma, Ayvansaray Universitesi Psikoloji Boliimii Yiiksek Lisans Tez Ogrencisi
Derya Sahin tarafindan yapilmaktadir. Arastirmanin amacit Coronavirus salgininda uzaktan
egitim yapan sinif égretmenlerinin, psikolojik saglamliklari, COVID-19 korkusu ve mesleki
tilkkenmisliklerini incelemektir. Katilimcilarin Coronavirus salgininda uzaktan egitime katilmis
sinif 6gretmeni olmasi gerekmektedir.

Sayin katilimci, bu anket verileri bilimsel amagclar i¢in kullanilacak olup, elde edilen
bilgilerin gecerliligini sorulara vereceginiz cevaplarin ger¢cek durumu yansitmasiyla miimkiin
olacaktir. Elde edilen bilgiler gizli tutulacaktir. Anket dort boliimden olusmaktadir. Sorularin
dogru ya da yanlis yanit1 yoktur. Sorular1 atlamadan size en uygun olan durumu ifade eden
kutucugu isaretleyiniz. Katilim goniilliiliikk esasina bagli olup, herhangi bir nedene bagl olarak
rahatsiz  hissedilme  durumunda, arastirmadan ayrilabilirsiniz.  Ankette  isminiz
sorulmayacaktir. Anketi doldurarak akademik ¢alismaya yaptiginiz katkidan dolay1 tesekkiir
ederiz.

Psikoloji Yiiksek Lisans Ogrencisi
Derya SAHIN
[letisim icin: deryashn290@gmail.com

Aragtirmaya Goniillii olarak katilryor musunuz?

UEvet U Hayir
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Kisisel Bilgi Formu
Bu boliim yer alan sorular, katilimecilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik

olusturulmustur.

1. Yasiniz? *

2.Cinsiyetinz?

O Kadin Q Erkek O Diger

1. Medeni durumunuz?

a) Iliskisi yok
b) iligkisi var
c) Evli

d) Diger

2. Cocugunuz var m1?

O Evet,var U Hayir,yok

3. Kiminle yasamaktasiniz?

a) Yalniz yagiyorum

b) Ev arkadasim ile birlikte yasiyorum

c¢) Kok ailem (anne, baba varsa kardesler) ile birlikte yagiyorum
d) Ailem (es, varsa ¢ocuk) ile birlikte yastyorum

e) Partnerim ile birlikte yasiyorum

4. Hangi ilgede gorev yapmaktasiniz?

a) Bahgelievler
b) Bakirkdy

¢) Zeytinburnu

82



5. Mesleki kideminiz?

a) 1-7 yil
b) 8-14 yi1l
c) 14-20 y1l
d) 21-27 yil
e) 28-34 yil
f) 35-41 yil
g) 42-48 y1l

6. 2020-2021 Egitim Ogretim yilinda kaginci smiflar1 okutuyorsunuz?

a) 1.Smf
b) 2.sinif
¢) 3.smif
d) 4.smif

7. Herhangi bir kronik hastaliginiz var m1?

U Evet, kronik bir hastaliga sahibim U Hayir, kronik bir hastaligim yok
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EK 2: MESLEKI TUKENMISLIiK OLCEGI

Bu boliimde Mesleki Tiikenmislik ile ilgili ifadeler bulunmaktadir. Her bir ifade igin,

karsisinda yer alan 7 secenekten birisini isaretleyiniz.

3§%§s 2y 88y §§:’ '«":fﬁ'g 3
5 T =Ex T x Etx ‘Et "E.tx 5
T N < z < T2 x=° T

Maddeler / Secenekler

Ogretmenlikten 1 2 3 4 5 6 7

duygusal olarak

sogudumu

hissediyorum.

Okulda giinii 1 2 3 4 5 6 7

bitirdigimde kendimi

yorgun hissediyorum.

Ogrencilerimin bir 1 2 3 4 5 6 7

konu hakkinda ne

hissettigini kolayca

anlayabiliyorum.

Ogretmenligin beni 1 2 3 4 5 6 7

tukettigini

hissediyorum.

Kendimi ¢ok zinde 1 2 3 4 5 6 7

hissediyorum.

Ogretmenlikte is 1 2 3 4 5 6 7

yiikimiin ¢ok fazla

oldugunu

hissediyorum.

Ogrencilerle  ¢alisiyor 1 2 3 4 5 6 7

olmak beni gergekten

strese sokuyor.

Rahat bir ¢alisma 1 2 3 4 5 6 7

ortamini

6grencilerimle birlikte

kolayca

yaratabiliyorum.
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EK3: CORONAVIRUS (COViD-19) KORKUSU OLCEGI

Bu béliimde Coronavirus korkusu ile ilgili taneler ifade bulunmaktadir. Her bir ifade

icin, karsisinda yer alan 5 segenekten birisini isaretleyiniz.

. E -
e 2 ¢ E
L3 o = 2 =2
X 5 = 5 9 =5
c > E 5 Z €5
w £ = = ] n >
Q = = Gl © Q=
¥ 5 N X X ¥ 5
e (O x3 .o .o «e (O
- X (o] (42] < n x
1. Coronavirus 'ten (COVID-19) ¢ok korkuyorum. 1 2 3 4 5
2. Coronavirus 'l diisiinmek beni rahatsiz ediyor. 1 2 3 4 5
3. Coronavirus nedeniyle hayatimi kaybetmekten 1 2 3 4 5
korkuyorum.
4. Sosyal medyada Coronavirus’ le ilgili hikayeleri ve 1 2 3 4 5
haberleri gordiigiimde gerilir veya endiselenirim.
5. Coronavirus ’e yakalanacagim korkusundan dolayi 1 2 3 4 5

uyuyamiyorum.
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EK4: KISA PiISKOLOJIK SAGLAMLIK OLCEGI

Bu boliimde psikolojik saglamlik ile ilgili ifadeler bulunmaktadir. Her bir ifade
icin, karsisinda yer alan 5 segenekten birisini isaretleyiniz.

Hi¢ uygun degil
Uygun degil
Biraz uygun
Uygun
Tamamen
uvgun

[\
W
B~
W

1.Sikintih zamanlardan sonra kendimi ¢abucak 1
toparlayabilirim.

B~
W

2.Stresli olaylarin iistesinden gelmekte giicliik 1 2 3
cekerim. *

4.Kotii bir seyler oldugunda bunu atlatmak 1 2 3 4 5
benim i¢in zordur. *

5.Zor zamanlari ¢ok az sikintiyla atlatirim. 1 2 3 4 5

* Bu maddeler tersten kodlanmaktadir.
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