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OZET

COCUK GELISIMI LISANSIYERLERININ PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK
DUZEYLERI ILE IS TATMINiI DUZEYLERININ INCELENMESI

Bu arastirma ¢ocuk gelisimi lisansiyerlerinin psikolojik dayaniklilik diizeyleri ile is
tatmini diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla yapilmistir. Arastirmanin
orneklemini farkli sehir ve calisma alanlarinda c¢alisan 266 c¢ocuk gelisimei
olusturmaktadir. Veri toplama araglari olarak “Bilgilendirilmis Onam Formu”,
“Demografik Bilgi Formu”, Kobasa (1979)’un gelistirdigi, Isik (2016)’nin gegerlik
giivenirlik calismasini yaptig1 “Psikolojik Dayaniklilik Olgegi” ve Brayfield ve Rothe
(1951)’in gelistirdigi, Judge, Locke, Durham ve Kluger (1998)’in 5 maddelik kisa
formunu olusturdugu ve Keser ve Ongen Bilir (2019)’in Tiirk¢eye uyarlayarak
gecerlik giivenirlik c¢aligmasim1  yaptign  “Is Tatmini Olgegi” kullamilmustir.
Arastirmanin  degiskenleri arasindaki iliski incelenirken Pearson Korelasyon
Analizinden, fark testlerinde Mann Whitney U, Bagimsiz Gruplar t-Testi ve Kruskal
Wallis U Testinden yararlanilmistir. Sonug olarak; cocuk gelisimcilerin Is Tatmini
Olgegi puanlar ile PDO-Kendini Adama (r=,593; p<,01), PDO-Kontrol (r=,338;
p<,01), PDO-Meydan Okuma (r=,250; p<,01), PDO-Toplam (r=,498; p<,01) puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir. Cocuk
gelisimcilerin psikolojik dayaniklilik diizeyleri alt boyutlari ile cinsiyet, egitim
durumu ve calistig1 alan degiskenleri arasinda, is tatmini diizeyleri ile gelir diizeyi,
calistigi alan ve medeni durum degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlaml
farkliliklar oldugu bulunmustur (p<0,05). Arastirmadan elde edilen tiim sonuglar
bulgular boliimiinde detayli olarak gosterilmis ve literatiir 1s181nda yorumlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Dayanikiilik, Is Tatmini, Cocuk Gelisimi Lisansiyeri.



ABSTRACT

EXAMINATION OF PSYCHOLOGICAL RESILIENCE AND JOB
SATISFACTION LEVELS OF CHILD DEVELOPMENT LICENSES

This research was conducted to examine the relationship between the psychological
resilience levels of child development graduates and their job satisfaction levels. The
sample of the study consists of 266 child development professionals working in
different branches and cities. “Informed Consent Form”, “Demographic Information
Form” as data collection tools, “Psychological Resilience Scale” developed by Kobasa
(1979), validity and reliability study by Isik (2016), and Judge, developed by Brayfield
and Rothe (1951). The “Job Satisfaction Scale”, which was formed by Locke, Durham,
and Kluger (1998) and adapted into Turkish by Keser and Ongen Bilir (2019), was
used. Pearson Correlation Analysis was used while examining the relationship
between the variables of the study, Mann Whitney U, Independent Groups t-Test and
Kruskal Wallis U Test were used for difference tests. As a result; PRS-Devotion
(r=.593; p<.01), PRS-Control (r=.338; p<.01), PRS-Challenge (r=.250; p<.01) ,01),
PRS-Total (r=.498; p<.01) scores were found to be statistically significant. It was
found that there were statistically significant differences between the sub-dimensions
of the psychological resilience levels of the child development workers and the
variables of gender, educational status and field of work, and between the variables of
job satisfaction and income level, field of work and marital status (p<0.05). All the
results obtained from the research are shown in detail in the findings section and
interpreted in the light of the literature.

Keywords: Psychological Resilience, Job Satisfaction, Child Development
Professionals.
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1. GIRIS

1.1. Arastirmanin Problemi

Bu aragtirma ile Tiirkiye genelindeki ¢ocuk gelisimcilerin psikolojik
dayaniklilik diizeyleri ile is tatmini diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi ve bu
degiskenlerin katilimcilarin yas araligi, cinsiyet, medeni durumu, ¢ocuk sahibi olup
olmama durumu, egitim durumu, ¢alistig1 alan, toplam ¢alisma siiresi, gelir diizeyi gibi
demografik 6zelliklerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigin
incelemek amaglanmastir.

Glinlimiiziin 6nemli meslek alanlarindan biri olan ¢ocuk gelisimcilerin ¢aligma
alanlariin taninmasina, ¢ocuk gelisimcilerin psikolojik dayaniklilik ve is tatmini
diizeylerinin incelenmesine, elde edilen veriler sonucunda cocuk gelisimcilerin
psikolojik dayanikliliklarinin desteklenmesine, is tatmini diizeyleri ve calisma
alanlarma yonelik gelistirme calismalarinin yapilmasina ve cocuk gelisimi lisans
mezunlarinin  meslek alan1 secimlerine rehberlik etmesine katki saglayacagi
disiinilmektedir.

Bu arastirmada cocuk gelisimi mezunlarinin ¢alisma alanlarinin incelenip,
gerekli yapilandirmalarin tespit edilmesi, hangi alanlarda psikolojik dayaniklilik ve is
tatmini diizeyinin daha diisiik ya da yliksek diizeyde oldugunun anlagilmas1 ve ¢cocuk
gelisimcilerin psikolojik dayaniklilik ile is tatmini diizeylerinin hangi alanlarda ve
nasil arttirilabilecegi hususunda yaklagimlar gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Psikolojik dayaniklilik konusu ile ilgili literatiir arastirildiginda, daha ¢ok
tiniversite Ogrencileri ve meslek elemanlar1 odakli ¢alismalar oldugu goriilmiistiir
(Keklik ve Kaba, 2016; Adamson, Beddoe ve Davys, 2014). Meslek elemanlari
arasindan ise daha ¢ok akademisyen, 6gretmen, saglik ve sosyal hizmetler calisanlar
lizerinde calismalarin yapildign gdzlenmistir (Sezgin, 2012; Ulker Tiimli ve
Recepoglu, 2013; Cam Biiyiikbayram, 2017; Geng, 2019). Alan yazinda
cocuk gelisimciler 6zelinde psikolojik dayaniklilik ile ilgili yapilmis bir ¢alismaya



rastlanmamasindan ve ¢ocuk gelisimi bdliimiiniin yeterince dogru anlagilmadiginin
diisiiniilmesinden dolayr bu arastirma Ornekleminin 6zellikle ¢ocuk gelisimciler
olmasina karar verilmistir.

Calisan bireylerin giinlilk yasaminin biiyiik bir kismi1 is yeri ortaminda veya
mesleki ¢alismalarin1 gergeklestirerek gecer. Bu sebeple is tatmini son zamanlarda
dikkat ¢ceken arastirma konularindan biri haline gelmis, is tatmini orgiit ve endiistri
psikolojisi alaninda siklikla ¢alisma yapilan bir konu olmustur (Ozgiiven, 2016). Bu
nedenle ¢ocuk gelisimcilerin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin yani1 sira is tatmini
diizeylerinin de arastirmaya dahil edilmesinin alana katki saglayacagi diistiniilmiistiir.

Stres diizeyi yiiksek alanlarda ¢alismak bireylerin hastaliklara yakalanma riskini
arttirsa da ayni stresli alanda ¢alisan ve psikolojik olarak dayaniklilik diizeyi daha
yiiksek olan bireyler yogun strese maruz kalsa da hastaliklara yakalanmayabilir.
Psikolojik dayanikliligi yiiksek bireyler hayatlarindaki ani degisikliklere uyum
saglama, yaptig1 ise odaklanma, kontrolii elinde hissetme gibi becerileri sayesinde
stresli durumlar: tehdit olarak algilamak yerine bunlar1 degistirebilecegine, kendi
gliciine ve stres kaynagini kontrol edebilecegine inanarak diger insanlara gére daha
saglikli ve psikolojik agidan dayanikli kalabilir (Altintas, 2014). Bu Onermeden
hareketle, calisan bireylerin psikolojik dayanikliliklart yiiksek ise is tatmini
diizeylerinin de yliksek olabilecegi diisiincesi dogmaktadir. Bu diisiincenin dogrulanip
dogrulanmayacagi merak séz konusu olmus, bu ¢alismada arastirma konusu olarak
cocuk gelisimcilerin i tatmini diizeylerinin degerlendirmeye alinmasina karar
verilmistir.

Saglikli gelisim sergileyen, 6zel egitim ihtiyaci olan, siiregen hastaliga sahip,
suga siiriklenen, korunma ihtiyaci olan ve risk altindaki tiim 0 ve 18 yas arasindaki
cocuklarin dil gelisimi, zihinsel gelisimi, ince-kaba motor gelisim, sosyal ve duygusal
gelisim alanlarini gelisimsel sapmay1 degerlendirme, gelisimsel destek saglama, olasi
gelisim gecikmelerini 6nleme ve gelisimsel gecikmesi olan ¢ocuklar i¢in gelisim
destek programlart hazirlayan ve uygulayan ¢ocuk gelisimcilerin mesleklerini en
uygun ve yeterli diizeyde icra etmelerinde kisinin ¢aligma ve is kosullarina iliskin
diisiince sistemi oldukca onemlidir. Tiim meslek gruplarinda oldugu gibi ¢ocuk
gelisimciler de ¢alistiklar1 alanlarda ne kadar mesleki doyum elde ederlerse ve ortaya
¢ikardiklart isten memnuniyet duyarlarsa, mesleklerindeki basari ve iretkenlik

seviyesi de o kadar fazla olacaktir (Cesur ve Akyol Koksal, 2018). Bu agidan bakilarak



bu arastirmada, farkli alanlarda gorev yapan c¢ocuk gelisimcilerin is tatmini

diizeylerinin farklilagip farklilagmadiginin da incelenmesi amaglanmistir.

1.2. Arastirmanmin Amaci, Hipotezleri

Bu aragtirmanin amaci Tirkiye genelindeki ¢ocuk gelisimi lisansiyerlerinin
psikolojik dayaniklilik diizeyleri ile is tatmini diizeylerinin incelenmesidir. Bu
arastirma ile ¢ocuk gelisimcilerin ¢alistiklart meslek alanlarinin ve diger demografik
degiskenlerin ¢ocuk gelisimcilerin psikolojik dayaniklilik ve is tatminleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligski olup olmadiginin arastirilmasi, saglik, egitim,
sosyal hizmetler, adalet ve diger alanlarda c¢alisanlarin psikolojik dayaniklilik ve is
tatmini diizeyleri ile ilgili elde edilecek bulgular ile ¢ocuk gelisimi mezunlarinin hangi
alanlara yonelecekleri hususunda fikir edinebilmesi, segtikleri calisma alanlarinda
karsilasabilecekleri sorunlara hazirlikli olmasinin desteklenmesi, ¢ocuk gelisimi
calisma alanlarinin tanitilarak alana katki saglanmasi, bu alanlarda zaten ¢alismakta
olan ¢ocuk gelisimcilerin psikolojik dayaniklilik ve is tatmini diizeylerini arttirmaya
yonelik yapilabilecek calismalarin ve alanda gelistirilmesi gereken yonlerin
belirlenmesi icin neler yapilabilecegi konusunda Onerilerde bulunulmasi
hedeflenmektedir. Bu arastirmanin amaci dogrultusunda arastirma sorular1 asagidaki
gibidir:

*Cocuk gelisimcilerin psikolojik dayamiklilik diizeyleri ile is tatmini diizeyleri
arasinda anlaml bir iligki var midir?
*Cocuk gelisimcilerin psikolojik dayaniklilik diizeyleri ile sosyo- demografik

degiskenleri arasinda anlaml1 bir iliski var midir?

*Cocuk gelisimcilerin i§ tatmini diizeyleri ile sosyo- demografik degiskenleri arasinda
anlaml bir iliski var midir?

Bu arastirmada incelenecek sosyo- demografik degiskenler ise; yas araligi,
cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olup olmama durumu, egitim durumu, gelir

diizeyi, calisilan meslek alani, toplam calisma (hizmet) siiresi olarak belirlenmistir.



Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken

Psikolojik Dayaniklilik Is Tatmini Diizeyi

Ara Degiskenler

-Yas aralig1
- Cinsiyet
- Medeni durumu

- Cocuk sahibi olup olmama
durumu

- Egitim durumu
- Gelir diizeyi
- Calistig1 meslek alanm

- Toplam galigsma siiresi

Sekil 1.1: Arastirmanin Deseni

Sekil 1.1’de arastirmanin deseni gosterilmektedir. Arastirmanin hipotezleri asagidaki
gibidir:

HO: Cocuk gelisimcilerin psikolojik dayaniklilik diizeyleri ile is tatmini diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki yoktur.

HI: Cocuk gelisimcilerin psikolojik dayaniklilik diizeyleri ile is tatmini diizeyleri

arasinda anlaml bir iligki vardir.



H2: Cocuk gelisimcilerin psikolojik dayaniklilik diizeyleri “yas araligi, cinsiyeti,
medeni durumu, ¢ocuk sahibi olup olmama durumu, egitim durumu, gelir diizeyi,
calistig1 meslek alani, toplam ¢alisma stiresi” degiskenleri agisindan istatistiksel olarak
anlaml farklilik gostermektedir.

H3: Cocuk gelisimcilerin is tatmini diizeyleri “yas araligi, cinsiyeti, medeni durumu,
cocuk sahibi olup olmama durumu, egitim durumu, gelir diizeyi, ¢alistig1 meslek alant,
toplam c¢alisma siiresi” degiskenleri agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermektedir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Arastirma, lilkemizde cocuk gelisimi boliimiine ve cocuk gelisimcinin meslek
alanlarma dikkat ¢ekilmesi, alani tercih eden tim meslektaglarimiza yon vermesi
acisindan dnem tasimaktadir. Bu arastirma ile gocuk gelisimi boliimii lisansiyerlerinin
kisisel hayatlarina etkisi olan is tatmini diizeyleri konusunda bilimsel yaklagimlar
gelistirilmesine katki saglamak istenmektedir.

Aragtirmanin ayn1 zamanda ¢ocuk gelisimcilerin psikolojik dayanikliliklart ile is
tatmini diizeyleri arasindaki iligskinin saptanmasi agisindan pozitif psikoloji ve drgiit

psikolojisi/ endiistri psikolojisi alanlarina katkisi olacagi diistiniilmektedir.

1.4, Arastirmanin Sinirhliklar:

Arastirma arastirmacinin kartopu Orneklem yontemiyle erisebildigi katilimer
kitlesi ile sinirlidir. Her ¢alisma alanindan en az 50°ser kisinin katilim1 hedeflenmistir,
ancak esit dagilim saglanamamistir. Katilimeilarin tim sorular1 okuyup anlayarak

gercekei sekilde yanitladigi varsayilmaktadir.

1.5. Tanmimlar

Bu kisimda arastirmada kullanilan temel kavramlar literatiirde yapilan arastirmalar
sonucu aragtirmacinin degerlendirmeleri sonucu hazirladigi kendi tanimlamalarina yer

verilmistir.



Cocuk Gelisimi Lisansiyeri: Universitelerin 4 yillik lisans programlarindan mezun
olup egitim, saglik, adalet, aile ve sosyal hizmetler gibi ¢ocuklarin oldugu tiim meslek
alanlarinda, ¢ocuk aile ve profesyonellere hizmet sunan meslek elemanidir. Cocuk
gelisimciler 0 ile 18 yas aras1 normal ve gelisimsel farkliliklar1 olan, rehabilitasyon ve
0zel egitim ihtiyaci olan, siiregen veya cabuk ilerleyen hastaliga sahip olan, gelisimi,
egitimi veya sagligi risk altinda olan, korunmaya muhtag veya suca siiriiklenmis, ihmal
veya istismara ugramis ¢ocuk ve ergenler ile calisan, klinik goriisme gergeklestiren,
cocuklarin gelisimlerini gozlemleyen ve degerlendiren, gelisimsel destek plani
hazirlayan ve uygulayan, gerektiginde gelisim tarama testleri gibi psikometrik
yontemlerden faydalanan, ¢ocuk, aile ve kurumlara danismanlik hizmeti sunan, ¢ocuk

ve aile ile ilgili her tiirlii konuda bilimsel uygulama ve arastirma yapan kisidir.

Psikolojik Dayaniklilik: Insanlarin stresli ve zorlu yasam olaylarmin iistesinden
gelmelerini saglayan, yasadiklar zorlayict durumlar sonrasinda yeniden ayaga kalkma
ve toparlanma yetenegidir. Bu pozitif psikolojik yetenek bireylere dogustan
gelebilecegi gibi zaman i¢inde de bireysel deneyim ve cevresel etkilerle kendisinde

gelistirerek edinebilecegi bir kapasite olarak tanimlanabilir.

[s Tatmini: Calisan bireyin yaptig1 is veya isiyle ilgili yasantisini maddi- manevi
ithtiyaclar1 ve kisisel deger yargilari agisindan olumlu ruhsal bir duygu ile kargilamasi,

1sini memnuniyet verici bir durum olarak algilamasidir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE/ ILGILi ARASTIRMALAR

2.1. Tiirkiye’de Cocuk ve Cocuk Gelisimci

2020 yili sonu TUIK verilerine gére Tiirkiye niifusunun % 27,2’sini ¢ocuk
niifus(0-18 yas) olusturmaktadir. Tirkiye’de c¢ocuk niifusunun orani1 2000 yilinda
%41,8 iken, 20 yi1l igerisinde bu oranin %27,2’ye diistligli tespit edilmistir. Profesyonel
niifus tahmin istatistiklerine gore; ¢ocuklarin niifus oraninin 2030 yilinda %25,6, 2060
yilina ulasildiginda %20,4 ve 2080 yilina ulasildiginda ise %19,0 olacagi
ongoriilmektedir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021a). Ulkemizde 2020 yilinda toplam
canli dogan bebek sayisi 1.112.859’dur. Kadin basina diisen toplam dogurganlik
hizinin, 2001 yilinda iken 2,38 ¢ocuk oldugu tespit edilmis, 2020 yilina gelindiginde
ise bu hizin kadm basina 1,76 c¢ocuga diistiigii goriilmektedir (Tiirkiye Istatistik
Kurumu, 2021b).

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin 2019 yili verilerine gore; lilkemizde
devlet korumasi altinda olup kurum bakiminda olan 13.867 ¢cocuk ve geng vardir. Ayni
zamanda 7.259 ¢ocuk 5.967 farkli koruyucu ailenin yaninda bakilirken, 17.403 ¢ocuk
ise evlat edinme hizmetinden faydalandirilmaktadir (CGHM, 2020).

Toplumlarin gelecegi i¢in asirlardir 6nem tasiyan ¢cocugun dogumuyla beraber
hem ailenin, hem devletin, hem de ¢ocukla ilgili alanlarda ¢alisan tiim profesyonellerin
cocugun gelisimi, egitimi, saglig, korunmasi ve bakimina iliskin sorumluluklar:
vardir. Ulkemizde diinyaya gelen her cocugun kaliteli sekilde yetistirilmesi i¢in ruhsal
ve bedensel sagiligina yonelik koruyucu ve onleyici hizmetlerin, aileye ihtiyag
duydugunda destekleyici rehberlik hizmetlerinin saglanabilmesi icin ¢ocuk
gelisimcilerin toplumdaki rolii biiyiik 6nem tasimaktadir.

20. Yiizyilin sonlarina dogru tiim diinyanin yani sira iilkemizde de ¢cocuk sagligi,
egitimi ve sosyal hizmetleri alanlarinda oldukga ilerleme kaydedilmis ve koruyucu
hizmet sistemleri yayginlasmaya baslamistir. Cocugun gelisiminin desteklenmesine

yonelik yapilacak maddi yatirimlar hesaplandiginda; ¢ocuk igin yapilan tedbir



harcamalarinin, yapilmamasit durumunda ortaya c¢ikan engeller ve problemler
sebebiyle gerekebilecek tedavi ve ¢oziim harcamalarna gore iki kat daha fazla
oldugunu dolayisiyla gelisime yatirim yapilmamasinin tilkeye maddi ylikiiniin daha
fazla olacagini gostermektedir (Karabulut, Tiirksoy, Arslan ve Ulas, 2020).

Cocugun gelisimini desteklemeye yonelik yapilacak tiim ¢alismalar aile, cocuk
ve toplumun hayat kalitesi ve niteligini arttirmak ile es degerdir. Bu durum ¢ocugun
gelisimsel degerlendirmesi, ihtiyaglarinin belirlenmesi, gelisim gecikmelerinin erken
tespit edilmesi, gelisimsel sorunlarin ve 6zel gereksinimlerin tespit edilmesi
hususlarinda destekleyici, koruyucu, onleyici, egitici, erken tani, sagaltim, tedavi ve
rehberlik hizmetleri saglayan ¢ocuk gelisimcilerin degerini Ortaya g¢ikarmaktadir
(KLU, 2021).

Universite ve yiiksekokullarmn saglik bilimleri fakiiltelerinden gocuk gelisimi
lisans egitimi programindan mezun olan; ¢ocuklarin saglikli gelisim gosterebilecekleri
ortamlarin hazirlanmasinda, bireysel gereksinimlerinin yeterli sekilde karsilanarak
belli bir yasam kalitesi standardi olusturulabilmesi i¢in; dogum oncesi donemden,
erigkinlik donemine kadar biligsel, sosyal-duygusal, ince- kaba motor ve dil geligimi
alanlarinda ¢ocuklarin tim gelisimsel saghigini takip eden, gelisim diizeyini
degerlendiren, ihtiya¢ halinde gelisimi destekleyici programlar ile ¢ocuk, aile ve
topluma hizmet eden, saglik, egitim, adalet ve sosyal hizmetler alanlarinda c¢aligan
saglik lisansiyerleridir (CGEDER, 2021).

Ulkemizde Universitelerin “Cocuk Gelisimi” boliimlerinde ayni isimle hem 4
yillik lisans egitim programlari hem de 2 yillik 6nlisans egitim programlarindan mezun
verilmektedir. On lisans programmmin da yaygin olmasimn lisans programimin
bilinirligini ve ayirt edilmesini zorlastirdigini, ¢ocuk gelisimcilerin mezuniyet
derecelerinin dogru anlagilmasmm engelledigini sdylemek miimkiindiir. Ogrenciler
cocuk gelisimi 6n lisans boliimlerinden "Cocuk Gelisimi Meslek Eleman1" unvani ile
mezun olur ve bu mezunlar anaokulu, yuva, kres, cocuk kuliibii, rehabilitasyon
merkezi, anasinifi ve ¢ocuk esirgeme kurumlarinda “6gretmen yardimeisi”, “yardimci
personel” veya “bakim personeli” olarak gérev yapabilirler; 6grenciler ¢ocuk gelisimi
lisans boliimlerinden ise "Cocuk Gelisimei" unvani ile mezun olur, hastanelere saglik
lisansiyeri olarak, aile ve sosyal hizmetler bakanlhigina ¢ocuk gelisimci olarak
atanabilir, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezilerinde 6zel egitimci, anaokullarinda
egitim koordinatorii olarak calisabilirler. Ayni zamanda lisans mezunlar1 yliksek

lisanslarmi tamamlar ise “Cocuk Gelisimi Uzman1” unvanm alabilir. Ozel kreslerde



ise On lisans mezunlarinin ¢alisabilmesi i¢in ayn1 zamanda kiz meslek liselerinin ¢ocuk
gelisimi ve egitimi boliimiinii bitirmis olmalar1 kosulu aranmaktadir (MEB, 2020).

Cocuk gelisimciler saglikli gelisen, 6zel gereksinimleri olan, akut ve siiregen
hastaliga sahip, korunmaya ihtiyaci olan, gelisimi, egitimi, ruh ve beden saglig risk
altinda olan 0-18 yas grubundaki ¢ocuk ve ergenlere yonelik gelisim degerlendirme,
gelisim destek programi ve takip uygulamalart yapan; cocuk gelisimini 6lgmek ve
desteklemek icin ara¢ ve teknik {ireten; g¢ocuga, aileye ve c¢ocukla c¢alisan
profesyonellere, kurum ve kuruluslara danismanlik yapan; farkli disiplinlerle is birligi
yapan meslek elemanlaridir ve ¢ocukla ilgili tim saglik, egitim, danigmanlik, sosyal
hizmetler, adalet alanlarinda ve diger sektorlerde gorev yapmaktadirlar (Cesur ve
Akyol Koksal, 2018).

2020 y1l1 verilerine gore ililkemizde Cocuk Gelisimi lisans programi olan 86
tiniversite bulunmaktadir. Bu boliimlerin 38’1 aktif olarak 6grenci kabul etmekte olup,
2019 yilmin iiniversite tercih rehberine gore ¢ocuk gelisimi lisans programlarina aday
bagvurular1 i¢in toplam 4019 kontenjan bulunmaktadir (Keskin ve Bayhan, 2020).
2021 tercih klavuzu incelendiginde ise; lilkemizde Cocuk Gelisimi lisans programi
olan tiniversitelerin, 45°1 aktif olarak 6grenci kabul etmektedir ve aday bagvurulari i¢in

toplam 5.354 kontenjan bulunmaktadir (OSYM, 2021).

2.2.Cocuk Gelisimi Lisansiyerinin Calisma Alanlar:
2.2.1. Saghk alaninda ¢ocuk gelisimci

Cocuk gelisimciler Saglik Bakanligi’na bagli hastanelerde, 6zel ve iiniversite
hastanelerinde saglik lisansiyeri olarak calisabilmektedir. Bu hastanelerde gelisimsel
pediatri boliimiinde, cocuk psikiyatri ekibi igerisinde, ¢ocuk gelisimi {inite ve
polikliniklerinde, ¢gocuk norolojisi polikliniginde ve siiregen hastaliklarin tedavisi igin
yatan hasta ¢ocuk servislerinde, oyun odalarmin kurulmasi ve yonetilmesinde gorev
alabilmektedirler. Hastane biinyesinde gérev yapan ¢ocuk gelisimciler ¢ocuklarin
gelisim tarama, gelisimsel degerlendirme ve izlemlerini, ¢esitli psikometrik araglar
kullanarak ve kapsayici bir sekilde cocugu gozlemleyerek gerceklestirmektedirler
(Keskin ve Bayhan, 2020).



Saglik bilimleri alaninda cocuk gelisimciler doktor, hemsire, fizyoterapi
uzmani, ergoterapi uzmani, beslenme ve diyet uzmani, odyoloji uzmani, dil ve
konusma terapisti ve sosyal caligmaci gibi farkli meslek gruplar ile ortak ekip
igerisinde yer almaktadir. Cocuk gelisimcinin gorevlerinin temelinde g¢ocuklarin
gelisimsel takibinin yapilarak desteklenmesi, ailelere gocuklarinin gelisimi hakkinda
rehberlik edilmesi basta olmak iizere, ¢ocuk gelisimine iliskin ¢ok yonli
degerlendirme ve izlem siireci vardir (Tercan ve Yildiz Bigakg1, 2016).

Devlet hastanelerine atanarak yerlesen ¢ocuk gelisimciler Toplum Sagligi
Merkezlerinde anne, ¢ocuk ve aile egitimi ve diger dnleyici saglik hizmetlerinde, Halk
Sagligi Merkezlerinin saglik kurullarinda cocuklara Ozel Gereksinim Raporu
diizenlenmesinde, Saglikli Hayat Merkezlerinde c¢ocuk ve aile saglhigmm
desteklenmesinde gorev almaktadirlar. Eger cocuk gelisimciler Saglik Bakanligi
tarafindan verilen 6zel egitimi tamamlar ise Arastirma Hastanelerinin Cocuk izlem
Merkezlerinde adli goriismeci olarak gorev yapabilmektedirler. Universite
hastanelerinin ¢ocuk gelisimi birimlerinde, Cocuk Koruma, Uygulama ve Arastirma
Merkezleri, Arindirma ve Rehabilitasyon Merkezlerinde, Bagimlilik Danisma, ¢ocuk
hastalarin psikolojik ve sosyolojik destek ekibinde gorev almaktadir (Keskin ve
Bayhan, 2020).

Resmi Gazetede yayimlanan “Saglik Meslek Mensuplar ile Saglik
Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s ve Gérev Tanimlarma Dair
Yonetmelike gore ¢ocuk gelisimcinin gorev tanimina gore; ¢cocuk gelisimcei 0-18 yas
arasindaki bireylerin biligsel, sosyal-duygusal, dil gelisimlerini, 6zbakim, ince ve kaba
motor becerilerini ¢ocugun gereksinimlerine uygun sekilde destekleyici programlarin
hazirlanmasinda ve uygulanmasinda gorev alir. Saglik kuruluslarinda ¢ocugun uyum
stirecinin desteklenmesinde ve gelisimsel ihtiyaglarina uygun bir ortam saglanmasinda
sorumluluk alir. Gelisimi risk altinda bulunan bebek ve ¢ocuklarin takiplerinde ve
gelisimlerinin desteklenmesi ¢alismalarinda, diger hastane personel ile multidisipliner
calisma gerceklestirir. Ailelere ¢ocuklarinin gelisimi hakkinda rehberlik ve egitim
hizmeti sunar. Cocuk gelisimi alaninda gerekli ara¢ gereglerin edinilmesini veya
tiretilmesini saglar (Resmi Gazete, 22.05.2014 /29007).

Saglik Lisansiyeri olarak c¢alisan ¢ocuk gelisimciler, gorev yaptiklari
merkezlerde ¢ocuklarin gelisimsel sagliginin korunmasi ve desteklenmesi igin onlarin

yararin1 gozeterek ihtiyaglari dogrultusunda galismalarini yirtitmektedir (Keskin ve
Bayhan, 2020).

10



Ozel Hastanelerde gorev yapan cocuk gelisimciler ise cocuk ruh saghigi ve
psikiyatri servisi, cocuk ndrolojisi veya ¢ocuk endokrin gibi ¢ocuk sagligi iizerine
calisan diger birimlerden yonlendirilen prematiire bebekler, gelisimsel bozukluklari
olan, gelisim gecikmeleri ve davranigsal ruhsal bozukluklar1 olan veya normal gelisen
cocuklarin gelisim takibi, destek programi ve danigmanligi icin klinik goriisme

yapmaktadir.

2.2.2. Aile ve sosyal hizmetler alaninda cocuk gelisimci

Sosyal hizmet alanlarinda goérev yapan cocuk gelisimciler ¢ocuk hizmetleri,
Rehabilitasyon ve Bakim Merkezleri, aile ve toplum hizmetleri, kadin ve engelli
hizmetlerine bagh birimlerde, Cocuk Evleri Sitesi ve Koordinasyon Merkezleri, Cocuk
ve Destek Merkezleri, Sosyal Hizmet Merkezleri, Genglik Merkezleri, Evlat
Edindirme ve Koruyucu Aile Birimleri basta olmak tizere ¢ocuk ile ilgili birgok diger
birimde gorev yapmaktadir. Yatili kuruluslarda ¢alisan ¢cocuk gelisimciler “sosyal
servis sorumlusu”, “cocuk evi sorumlusu”, “birim sorumlusu”, “kurulus midiiri” ve
“miidiir yardimeis1” olarak; ¢ocuk destek merkezlerinde ve koruyucu aile hizmet
birimlerinde c¢alisanlar ise “gocuk danismani” olarak gorev almaktadir. Cocuk
gelisimciler yardima muhtag, korunmaya ve bakima ihtiyact olan ¢ocuklarla
caligmaktadir (Cesur ve Akyol Koksal, 2018).

Resmi Gazetede yaymlanan “Cocuk Yuvalart Yonetmeligi’nin 13. Maddesine
gore cocuk gelisimcinin gorev ve yetkileri hususunda yapilan tanimlamalara gore;
cocuk gelisimciler temel esaslari Cocuk Yuvasi Midirliigiince de belirlenen,
cocuklarin bedensel, biligsel, ruhsal ve sosyal gelisimleri ve yas gelisimi 6zelliklerine
uygun egitim programlari hazirlar, okul dncesi ¢agdaki ¢ocuklarin ihtiyaglarina uygun
gelisimsel ve egitsel programlar i¢in uygun ortamin hazirlanmasini saglanmasi adina
gerekli materyallerin se¢imini yapilmasi ve temin edilmesinde idareye yardimci olur
ve materyallerin amacimna uygun kullanilmasi ve korunmasini saglar, kurumdaki
cocuklarin gelisim durumlarin1 ve egitimsel siireglerini takip ederek normal gelisim
gostermeyen ve Ozel gereksinimli cocuklarin tespitini yapar ve diger meslek
elemanlar1 ile multidisipliner ¢alisarak 6zel egitim programlar1 hazirlar ve uygular,
cocuklarin ilgi ve yeteneklerini de goz oniinde bulundurarak enstruman ¢alma, resim,
yiizme, folklor gibi sportif ve sanatsal faaliyetlere yonlendirir, cocuklarin psiko-sosyal

gelisimleri dikkate alinarak yasadiklar1 sosyal duygusal dezavantajlarin ve aile
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yoksunlugunun olumsuz sonuglarini onlemek adma tedbir alir, ¢ocuklara gelisim
tarama testleri uygular, sonuglari raporlar ve bu sonuglar dogrultusunda ¢ocuga uygun
calismalar yapar, egitim programlart hazirlayip uygular, kurulus bakiminda kalan
cocuklara olumlu davranis kazandirma ve toplumsal yasama hazirlama hususlarinda
caligma yapar, olumlu aligkanliklara yonlendirir, okul dncesi egitim programlari ile
cocuklarin ilkokula hazirlar, kurulusun hedeflerine uygun kalitede arastirma ve
inceleme yapar, kurumdaki saglik personeli ile isbirligi yaparak g¢ocuklarin
gelisimlerini takip eder, destekleyici ve oOnleyici uygulamalarda bulunur (Resmi
Gazete, 07.01.1999 /23576).

Resmi Gazetede yayinlanan “Sosyal Hizmet Merkezleri YoOnetmeligi’ne gore
cocuk gelisimcinin gorev ve yetkileri hususunda yapilan tanimlamalara gore; ¢cocuk
gelisimciler sosyal hizmet merkezlerine(SHM) yapilan bagvuru, ihbar, tarama ve tespit
calismalarinda belirlenen ¢ocuklarin, gelisimsel durumlarini = degerlendirir,
gelisimlerini takip eder, problemlerin ¢6ziimii icin ¢ocuklara danigmanlik hizmeti
sunar, davranis bozuklugu veya gelisim gecikmesi tespit edilen ¢cocuklar1 kesin tani,
tedavisi ve 6zel egitimi i¢in gerekli kurum ve kuruluglara yonlendirir, siireci ve sonucu
diger kuruluslardaki meslek elemanlar: ile isbirligi yaparak takip eder ve destek
hizmetlerini organize eder, tarama testleriyle cocuklarin gelisimlerini degerlendirir,
mesleki yontemlerle gelisimsel yetersizligi tespit edilen ¢cocuklara destekleyici egitim
programi hazirlar ve ailelere damigmanlik yaparak uygulama siirecini takip eder
(Resmi Gazete, 09.02.2013 /28554).

Resmi gazetede yapilan gérev tanimlarina ragmen sosyal hizmet alanina atanan
cocuk gelisimi, sosyal hizmet, psikoloji, Ogretmenlik, sosyoloji farkli meslek
gruplarindan bir araya gelen calisanlarin hepsinin “sosyal ¢alisma gorevlisi” unvani
altinda ayn1 meslek alani gibi degerlendirilip benzer is ve gorevleri yaptiklar
bilinmektedir (Keskin ve Bayhan, 2020).

5395 sayili “Cocuk Koruma Kanununun” 34. maddesinde igerisinde ¢ocuk
gelisimcilerin de bulundugu Sosyal ¢alisma gorevlilerinin gorevi hususunda yapilan
tanimlamalara gore; sorumlu olduklar1 ¢ocuk dosyasi hakkinda ivedi olarak sosyal
inceleme yapar ve gorevlendirildikleri merciye hazirladiklar1 raporlart sunar, suga
itilen ¢ocuklarin sorgulanmasi veya ifadesinin alinmasi esnasinda yaninda bulunur,
kanun kapsaminda mahkeme ve ¢ocuk hakimleri tarafindan istenen diger gorevleri
yerine getirir ve gocuk hakkinda istenen bilgileri ilgili mercie verir (CKK, 24.12.2006
126386).
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2.2.3. Egitim alaninda cocuk gelisimci

Cocuk gelisimciler egitim alaninda okul Oncesi egitim kurumlarinda, 6zel ve
resmi okullarda, kres ve giindiiz bakimevlerinde, 6zel egitim kurumlarinda, rehberlik
ve arastirma merkezlerinde, mesleki liselerde, c¢ocuk bakimevlerinde ve il
midirliikklerinde “egitim koordinatorii, 6zel egitimci, kurum miidiiri, miidiir
yardimcisi, sosyal c¢alisma gorevlisi, brans elemani, grup sorumlusu, kuruluslar
denetleme ve degerlendirme komisyon gérevlisi” olarak gorev almaktadirlar (Resmi
Gazete, 30.04.2015 /29342).

Cocuk gelisimciler pedagojik formasyon sertifika egitimi aldiklar takdirde
liselerde dgretmenlik yapabilmektedirler. Ayn1 zamanda yiiksek lisans programi ile
uzmanlik alan cocuk gelisimciler iiniversitelerin 6n lisans bdliimlerinde c¢ocuk
gelisimi, 0zel egitim ve sosyal hizmetler gibi alan derslerine 6gretim gorevlisi olarak
caligabilmektedir. MEB Rehberlik Hizmetleri Y dnetmeligi’ne gore Cocuk gelisimciler
rehberlik ve arastirma merkezleri biinyesinde g¢ocuklarin gelisimlerinin takibini
yapmakta ve gelisimsel aksakliklarin ¢6ziimiine yonelik Onleyici ¢alisma
yapilmasinda gorev almaktadir (Resmi Gazete, 10.11.2017 /30236).

Resmi Gazetede yaymlanan “Milli Egitim Bakanligi Ozel Egitim Kurumlari
Yonetmeligi’ne gore 6zel egitim kurumlarinda gorev yapan c¢ocuk gelisimcilerin
gorevleri hususunda yapilan tanimlamalara gore ¢ocuk gelisimciler; engelli bireyleri
fiziksel, zihinsel ve ruhsal gelisimlerini inceler ve yaslarmma gore gelisimlerini
degerlendirir, engelli bireylerin egitsel ihtiyaclari, engel tiirii ve egitsel performans
diizeyleri goz Oniinde bulundurularak gerekli arag gerecgleri hazirlar,
Bireysellestirilmis egitim programi (BEP) gelistirme birimi ile multidisipliner
caligarak BEP hazirlar, BEP’te alaniyla ilgili uygulama ve degerlendirme yapar,
gerektiginde engelli bireyin egitim ihtiyaci ve performans 6zelliklerine uygun egitim
destegi saglamak i¢in farkli bir kuruma veya okula yonlendirilmesinde BEP gelistirme
birimiyle birlikte ¢alisma yapar, kendisinden beklenen gelisimi gosteremeyen engelli
bireyler i¢in ilgili meslek elemanlartyla ekip caligmasi yapar, kendi alaniyla ilgili
hususlarda aile ve 06zel egitimcilere rehberlik eder, kurulustaki diger meslek
gruplariyla isbirligi yapar, gorev ve usule uygun sekilde yapilan igleri yazili kayda alir,
diger kurum veya kuruluslarda hizmet veren diger profesyonellerle esgiidiimlii ¢alisir,
kurulustaki ekip ile birlikte engelli bireylerin ailelerine yonelik aile egitimi,

danigmanligi ¢aligmalari planlar ve yiiriitiir (Resmi Gazete, 18.05.2012 /282296).
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2.2.4. Adalet alaninda ¢ocuk gelisimci

Cocuk gelisimciler adalet alaninda; ¢cocuk ve aile mahkemeleri, Cocuk Sube
Midirligi, Emniyet Genel Midiirligii,  Kadin Danmisma Merkezleri ve Kadin
Siginma Evlerinde isleyise gore sosyal calisma gorevlisi olarak gorev
yapabilmektedir. i¢ isleri bakanhigina bagli bu birimlerde gérev yapabilen gocuk
gelisimciler; ¢ocuk ve ailelerin bireysel, ¢evresel kosullardan meydana gelen veya
kendi kontrolleri disinda gelisen fiziksel, ruhsal ve sosyal problemlerinin tespiti igin
calismalar yiriitiir. Cocugun her acidan korunmasi, yiiksek yararinin saglanmasi ve
yagsamsal standartlarini iyilestirilmesi i¢in aile, egitim, saglik ve sosyal hizmetler gibi
yapilarla isbirligi yaparak, cocuklar1 suca siiriikleyen fiziksel, psikolojik ve toplumsal
etkenlerin arastirilmasi, suglulugu azaltmak adina plan ve programlarin iiretilmesi ve
uygulanmasi, ihmal ve istismara ugrayan, korunmaya muhta¢ sokakta kalan,
calistirilan, madde bagimliligina yakalanan tiim magdur c¢ocuklarin kendisine ve
vasisine rehberlik hizmeti sunar (Hacettepe Universitesi, 2021)

“Sosyal ¢aligma gorevlisi; cocuk gelisimi, psikoloji, sosyal hizmet, psikolojik
danigsmanlik ve rehberlik, Ogretmenlik, aile ve tiiketici bilimleri ve sosyoloji
bolimlerinden mezun olanlari ifade etmektedir” (CKK, 24.12.2006 /26386). Sosyal
calisma gorevlisi olarak cocuk gelisimciler bosanma, velayet, evlat edinme ve kisisel
iliski kurma gibi konular1 iceren davalarda gorev alarak sosyal inceleme raporu
hazirlamaktadir.

Adalet Bakanliginin ilgili mahkemelerinde “Sosyal Calisma Gorevlileri” unvani
altinda gorev yapan ¢ocuk gelisimcilerin gorevleri hususunda yapilan tanimlamalara
gore ¢ocuk gelisimciler; “Mahkeme hakimince istenen alanda sosyal inceleme yapip
ilgili raporu hazirlar ve sonucu mahkemeye ulastirir, mahkeme tarafindan talep
edildigi durumlarda durusmaya katilip kendisinden istenen konuda goriis bildirir,
mahkemece talep edilen diger gorevleri yerine getirir.” (UNICEF, 2013).

“Gozlem ve Siniflandirma Merkezleri Yonetmeligi’ne gore gozlem ve
smiflandirma merkezlerinde gorev alan cocuk gelisimciler; inceleme, gozlem,
arastirma, degerlendirme, raporlama, takip ve siniflandirma hususlarinda gorev
almaktadirlar (Resmi Gazete, 17.06.2005 /25848).

29 Mart 2020 tarihinde yayimlanan “Ceza Infaz Kurumlarinin Yonetimi ile Ceza
ve Giivenlik Tedbirlerinin Infazi Hakkinda Y énetmelik e gore ceza infaz kurumlarinin

psiko-sosyal yardim servisinde Cocuk Gelisimi Uzmanlar1 gérev yapmaktadir. Sosyal
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yardim servisinde ¢ocuk gelisimciler; “Personel ve hiikiimliilerin fiziki ve psikolojik
saglig1 ve biitiinliigiine yonelik koruyucu, destekleyici programlari arastirir, uygular
ve gerekli durumlarda iyilestirme miidahalelerinde bulunur, psikolojik destek
caligmalar1 yapar, ayrica hiikiim giyen bireylerin kisisel 0Ozelliklerine, yasam
bicimlerine, hayat kosullarina ve sucga karisma sebeplerine iliskin riskleri tespit ederek,
bireysel gelisimlerine katki saglayacak, kurum hayatina uyum saglamalarini ve
toplumsal hayata geciste kolay adapte olmalarin1 destekleyecek uygulamalar yapar,
hiikiimliiniin sosyal hayata gectikten sonra tekrar sug islememesi igin gerekli 6nlemleri
alir ve bu hedef dogrultusunda liizum oldugunda kurum yetkilisinin bilgisi dahilinde,
bireylerin aileleri ve sosyal ¢evresiyle destekleyici goriisme yapar.” (Resmi Gazete,
29.03.2020 /31083).

2.2.5. Diger alanlarda ¢ocuk gelisimci

Cocuk gelisimciler 6zel ve devlet kurumlarina bagl olarak saglik, 6zel egitim,
adalet, sosyal hizmet, egitim alanlarinda ¢alisabildigi gibi belediyelerde, belediyelere
bagli merkezler, sivil toplum kuruluslari, 6zel ¢ocuk gelisimi merkezleri ve aile
danigsma merkezlerinde de ¢alisabilmektedir. Cocuk gelisimciler ¢esitli merkezlerde;
kadin siginma evlerinde, kreslerde ¢ocuklarin bilissel, dil, motor, sosyal ve duygusal
gelisimlerini degerlendirme, sosyo-Kkiiltiirel seviyelerine destek olma, sosyal destek
caligmalar yiirlitme, cocuk ve ergenlere yonelik projeler gelistirme, risk grubunda yer
alan ¢ocuklar1 belirleme, gerekli durumlarda risk grubundaki ¢ocuk ve ergenleri ilgili
merkezlere yonlendirme konularinda ¢alismalar yiiriitmektedir.

Cocuk gelisimciler ¢ocuk gelisimi merkezi ve 6zel egitim rehabilitasyon
merkezi kurabilir, bu merkezlerde engelli bireylere 6zel egitim ¢aligsmalari, tiim yas
gruplarina yonelik gelisimsel degerlendirme, gelisim destek programi hazirlama,
uygulama ve izlem galismalari, ¢ocuk odakli aile danismanligi, erken miidahale
gerektiren ve riskli grupta bulunan gelisimsel takibe alinmasi gereken ¢ocuklar i¢in
miidahale programlar1 uygulamaktadir. Cocuk gelisimciler uluslararast kuruluglarda
ve STK’larda ¢esitli alanlarda gorev alabilmektedir. Cocuk ve genclere yonelik kitap,
masal, dergi, kitapgik, brosiir, afis, oyun, oyuncak, beste, ninni, tekerleme, miizik vb.
hazirlanmasinda, hazirlanan tiim program, materyal ve dokiimanlarin incelenmesinde;

cocuk tiyatrosu, c¢izgi film veya c¢ocuklara uygun televizyon programi
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hazirlanmasinda, hazirlanan igeriklerin degerlendirilip gelistirilmesinde gorev
almaktadir (Keskin ve Bayhan, 2020).

Cocuk gelisimciler 0zel aile danismanligi merkezlerinde c¢ocuk gelisimi
degerlendirme, takip ve ¢ocuk merkezli damismanlik yapabilmektedir. Kendi
imkanlar1 ve cabalar ile aldiklar1 objektif degerlendirme testleri, oyun terapisi, ergen
ve ¢ocuk terapi yaklasimlar1 egitimleri, ¢ift terapisi ve aile danigmanlig1 egitimleri
araciligiyla c¢ocuk, aile ve profesyonellere daha kapsamli danigsmanlik hizmetleri

verebilmektedir.

2.3.Psikolojik Dayanmikhihk

Bu kisimda psikolojik dayaniklilik kavramina, psikolojik dayanikliligin
tanimina, dilimizdeki kullanim orneklerine, boyutlarina, psikolojik dayaniklilig
etkileyen faktorlere ve is yasaminda psikolojik dayanikliliga ve bu alanda yapilmis

arastirmalara yer verilmistir.

2.3.1. “Resilience” kavraminin Tiirkce karsiligi ve kullanimi

“Dayaniklilik” kelimesi Latince “resiliens” kelime kokiinden tiireyerek
meydana gelmistir. Dayaniklilik; dayanikli olma durumu, metanet (TDK, 2021),
esneyebilme, elastik olabilme ve eski haline geri donebilme becerisi anlamlarina
gelmektedir (Yilmaz Borekei ve Gergek, 2017). Literatiirde psikolojik dayaniklilik
stresli durumlarla bas edebilme, kisiyi zorlayan olumsuz olaylara ragmen
hastalanmama ve sarsict olaylar neticesinde hizlica toparlanabilme olarak
tanimlanmaktadir (Dogan, 2015).

Ingilizce “resilience” kelimesinin Tiirkge karsihg “dayaniklilik, esneklik,
elastikiyet ve zorluk sonrasinda hizli iyilesme &zelligi” (Oxford Ingilizce Sozliigii),
“sikistirilip ya da esnetildikten sonra orijinal formuna veya pozisyonuna donebilme
becerisi” The Random House Sozligi (1967) iken, literatiirde Kobasa (1979)’un bu
kavrami kuramlarinda teorik olarak “psychological hardiness” kelimesini kullandigi,
Tiikce makalelerde ise atifta bulunulurken "psikolojik saglamlik, dayaniklilik,
tahammiil ve yilmazlik” anlamlarinin kullanildig1 gézlenmistir.

Dayaniklilik kavramiyla ilgili tilkemizde yapilan ilk ¢alismalarda kendini
toparlama giicii (Terzi, 2008), yilmazlik (Kaner ve Bayrakli, 2009; Demirbas, 2010),
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psikolojik saglamlik (Gizir, 2007) gibi kelimelerin kullanildigi, ancak daha sonra bu
konuya agiklik getirmek adina bu kavramla ilgili yapilan bir ¢alismada; toplamda 23
profesor ve dogentin i¢inde bulundugu “resilience” kavramiyla ¢alisan bir grup bilim
insanina yonelik hazirlanan anket formu ile alinan geribildirimler ve ¢alisma verileri
ile “psikolojik dayaniklilik” kavramimin kullanilmasinda ortak karara varilmistir
(Cetin & Basim, 2011). Yapilan bu ¢alismanin sonucunda bilimsel ¢aligmalarda
“psikolojik dayaniklilik” kavrami teorik olarak kullanilmaya baslanmis, dayaniklilik
kavrami bu sekilde terim olarak daha yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir. Bunun
yani sira alan yazinda “psikolojik saglamlik” (Dogan, 2015; Aydin ve Egemberdiyeva,
2018; Ozdemir ve Adigiizel, 2021) kavrammin da giiniimiizde hala yaygin sekilde
kullanilmakta oldugu karsilagilmaktadir.

Borek¢i ve Gergek (2017) “resilience” kavraminin anlamimi ve Tiirkge
kullanim sekillerini degerlendirmislerdir. ULAKBIM Ulusal Veri Tabaninda taranan
hakemli dergilerde 2000-2017 yillar1 arasinda yaymlanmis makaleler iizerinde
“resilience” kavraminin gectigi makaleler icerik analizi yOntemiyle incelenmis
makalelerin  %42,6’sinda “dayaniklilik”, %38,3’iinde “saglamlik”, %10,6’sinda
“kendini toparlama” ve %8,5’inde “yilmazlik” Tiirk¢e karsiliklarinin kullanildigi ve
tilkemizde “resilience” kavraminin Tiirk¢e karsiligi konusunda bir goriis birligine
vartlamadigi ve “resilience” kavraminin daha ¢ok psikoloji ve egitim alaninda yapilan
arastirmalarda kullanildig1 sonuglarina varilmistir.

Yapilan arastirma ve incelemeler neticesinde bu c¢alismada kullanilan
“resilience” kavramui i¢in “psikolojik dayaniklilik” Tiirkg¢e karsiliginin kullanilmasinin

uygun olacagina karar verilmistir.

2.3.2 Psikolojik dayamkhilik taninm

Literatiirde psikolojik dayaniklilik, olumsuz durumlar ve stresli olaylar
karsisinda kisinin miicadele etme yetenegi (Ozis, 2016), kisinin yasaminda karsilast1g1
giicliiklere kars1 kendi giiglii yonlerini gelistirme becerisine sahip olmasi (Silliman,
1994), kisinin hayatinda karsilastigi stresli ve zorlu durumlar karsisinda yasadigi
deneyimlerle ortaya cikan sonuglarin bir araya gelmesi ve bununla bas edebilmesi
(Rutter, 1987), kisinin yasaminda karsisina ¢ikan travmatik ve stres yaratan tecriibeler
sonrasinda toparlanabilmesini saglayan kisilik ozelligi (Kobasa, Maddi ve Kahn,

1982) olarak tanimlanmaktadir.
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Psikolojik dayaniklilik ekonomik olarak yoksunluk yasayan, ruhsal gerilim
altinda olan ve yetersiz yasamsal kosullara sahip bireylerin psikolojik agidan nasil
saglikli kalabildigi ile ilgili yapilan aragtirmalar sonucunda ortaya c¢ikmis bir
kavramdir (Vaillant, 2002).

Psikolojik dayaniklilik, kisilere yasadigi problemler karsisinda dayanma giicii
ve miicadele edebilme yetenegi saglamaktadir. Bu yetenege sahip olanlar, yasadiklari
olumsuz olaylara ve yeni durumlara daha ¢abuk uyum saglayabilmekte ve dnceki
ruhsal durumlarina daha kolay bir sekilde geri donebilmektedir. Hatta yasadiklari
stresi yoneterek kendilerine yarar saglayacak duruma bile getirebilmektedirler (Kavi
ve Karakale, 2018).

Masten ve arkadaglar1 (1990) yaptiklar1 caligmada literatiirde psikolojik
dayanikliligin ortak {i¢ ana 6zellik ile tanimlandigini belirtmislerdir(Akt. Gizir, 2007,
s.114-115): Bunlardan ilki; olumsuz ve zorlu kosullarda bile giigliiklerle bas eden ve
tahmin edilenden daha fazla yol kat eden, yilmaz kisilik 6zelligine sahip olduklarina
inanilan bireyleri tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Buna kurum bakiminda zorlu bir
cocukluk gecirmis bireyin basarili bir yasam Oykiisii ile iinlii olmast 6rnek olarak
gosterilebilir. Ikinci psikolojik dayanmiklilik 6zelligi olarak; gerginlik ve iiziintiiye
sebep olan olaylar yasayan bireylerin yakin g¢evresindeki stres kaynagina kolayca
uyum saglayabilme becerisi tanimlanmaktadir. Buna 6rnek olarak aile i¢i siddetin var
olmasi, ebeveynlerin ge¢imsizligi veya bosanmasi gibi stres kaynaklar1 gosterilebilir.
Ucgiincii psikolojik dayaniklilik 6zelligi ise; bireylerin hayatinda giinliik yasammi ve
islevselligini azaltacak boyutta bir travmatik olayin gerceklesmesi ve bundan olumsuz
etkilenmesine ragmen bu olayr silire¢ igerisinde atlatabilme giicli olarak
tanimlanmaktadir. Buna 6rnek olarak bir yakinin 6liimii, savas, dogal afet, trafik kazasi
gibi bireye etki eden ama sonrasinda iyilesebilecegi travmatik olaylar gosterilebilir.

Psikolojik dayaniklilik ile ilgili literatiirde, psikolojik dayaniklilik diizeyi
yiiksek olan bireylerin kriz yaratabilecek durumlara uyum saglama becerileri ve stresle
etkili basa ¢ikma yontemleri araciligiyla ruhsal ve bedensel sagliklarini koruduklari
gozlemlenmektedir (Isik, 2016).

Bir calisan isten cikarildiginda bir daha 6zgiivenini geri kazanamazken, bir
digerinin isten ¢ikarilmasinin daha basarili olmasina neden olmasinin, bir annenin 3
cocugunu agir hastaliklar ve trafik kazasi sebebiyle kaybetmesine ragmen hayata
simsiki sarilip isine devam edebilmesi ancak bir bagkasinin ise esi ile bosandiktan

sonra siirekli bunalimda olup kendisini uzun siire toparlayamamasinin, bir dogal afet,
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savas veya ekonomik kriz sonrasi bazilarinin darmadagin olup bazilarinin ayakta
kalabilmesinin nedenleri arastirildiginda, bazi kisilerin hayatta ¢ok agir zorluklar
yasaylp da yikilmamasini, her seye ragmen ayakta kalmasini, yasadigi giicliikleri
atlatip yola devam etmesini saglayan énemli bir niteligin de psikolojik dayaniklilik
oldugu ortaya ¢ikmistir (Cotu, 2017).

Dayaniklilik 6zelligine sahip kisilerin ig veya yasam stresinden dogan fiziksel
veya ruhsal rahatsizliklardan korunduguna dikkat ¢ekilmektedir. Bireyin c¢evresine
ilgili olmasi, olaylarin gidisatin1 degistirme istegi ve miicadele etme arzusuna sahip
olmasi gibi unsurlar psikolojik dayaniklilik 6zelliklerinden sayilabilir (Giiler, 2009,
s.133; Akt. Giinaydin, 2018, s. 493).

2.3.3.Psikolojik dayamiklihigin bilesenleri

Kobasa'ya gore (1979) strese dayanikli bireylerin Stres olusturan yasam
olaylar ile karsilastiklarinda bazi belirgin yaklasimlari vardir. Bunlari, “degisime acik
olma, yaptig1 ise kendini tam olarak verebilme ve olaylarin kontrol ve denetimini
elinde tuttuguna inanma” olarak tanimlamaktadir.

Ghorbani ve arkadaslar1 (2000) Kobasa'nin varoluscu Kkisilik teorisine
dayanarak, “bireyin yasadigi olumsuzluklara kars1 direng kaynagi olarak islev goren
kisilik 6zelligi” olarak degerlendirdigi psikolojik dayanikliligin, birbirleriyle iliskili
olan “baglanma (baglilik), kontrol (denetim) ve meydan okuma (challenge)”
boyutlarindan meydana geldigini ifade etmektedir (Akt. Tekin, 2011, s.7). Kontrol;
kisinin  karsilastigi  stresli durumun c¢oziilemeyecegini  diisiinmek yerine
yonetilebilecegine inanmasi, baglilik; stresli durumlardan kaginmak yerine yatirima
deger olarak gérmesi ve meydan okuma ise; zorlayict kosullar facia gibi degil de
gelisimin dogal bir pargasi oOlarak tanimlanmistir. Stresli durumlarin faydaya
dontigebilmesi igin bu bilesenlerin {igline de ayn1 anda ihtiyag vardir, higbiri tek basina
ayr1 olarak goriilemez (Maddi, 2004). Asagida psikolojik dayanikliligin ii¢ bileseni

olan kontrol, baglilik ve meydan okuma boyutlarina yer verilmistir:

2.3.3.1. Kontrol (Control)

Kontrol, bireyin kendisini olumsuz etkileyen olaylar yasadigi1 anda garesizlige

kapilmak yerine karsilastigi olay1 bir sekilde etkileyebilecegine inanmaya ve miidahale
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etmeye yatkin olmasidir. Kontrol becerisine sahip olan birey, bir zorluk ile karsi
karsiya kaldiginda etrafinda gelisen degisiklikleri olumlu karsilar, kendisini kurban
olarak degerlendirip mutsuzluk ve umutsuzluga diismez. Bu tiir durumlarda
problemlerin ¢6zliimii i¢in sorumluluktan kagmak yerine sorunlarin ¢dziimiinde daha
fazla gorev alir ve daha fazla ¢aba gosterme egilimi gosterir (Maddi ve Khoshaba,
2005).

Kontrol boyutunun ii¢ temel ¢esidi vardir. Bunlar; “davranissal kontrol (¢evre
tizerinde dogrudan eylem), bilissel kontrol (olaylarin yorumlanmasi) ve kararla ilgili
kontrol (alternatif eylemler arasinda se¢im yapma olasiligi)’diir. Bu kontrol tiirlerinin

bazen stresi azaltici etkisi olur bazense etkisiz kalir.” (Averill, 1973, s. 286).

2.3.3.2. Baghlik- kendini adama (Commitment)

Baglilik bilesenine sahip bireylerin, gerginlik ve stres yaratan yasam
olaylarinin olumsuz etkilerini kendilerinden uzaklastirabileceklerine dair bir inanglari
vardir (Kobasa, 1979) Bagliligi yiiksek kisiler, stresli olay ya da durum iizerinde
durmak yerine, gevrelerinde gelisen olaylarin ve etraflarindaki diger insanlarin ilgi
¢ekici, enteresan ve anlamli oldugu diisiincesine giiclii bir baglanma ve inang sistemi
gelistirirler. Olumsuz deneyimlerini faydaya ve 6grenme deneyimine ¢evirmenin
yollarin1 bulma hususunda kendilerine inanirlar (Maddi, ve digerleri, 2006) Kendini
adama egilimi gelistiren bireylerin kisisel ve sosyal iliskilerinde pasiflik ve kaginma
davraniglar sergilemek yerine aktiflik ve {izerine gitme davraniglari sergiler (Kobasa,
Maddi ve Kahn, 1982).

Islerine bagl ve kendini adama egilimi yiiksek bireyler harcadiklar1 emek ve
ortaya ¢ikardiklari isi degerli goriirler. Is sirasinda karsilastiklar1 zorluklarda bile siireg
ve diger kisiler ile ilgilenirler. Islerini verimsizlestiren ve kendilerine uymayan
davraniglardan uzaklasirlar. Stresli islerden uzaklagmayi ise bir giigsiizliik olarak
degerlendirirler (Maddi ve Khoshaba, 2005).

2.3.3.3. Meydan okuma (Challenge)

Meydan okuma 6zelligine sahip bireyler, rutinlerini degistiren olaylar1 olagan
karsilar ve bireysel gelisimlerine katki saglayacagini disiiniirler (Maddi ve digerleri,

2006). Meydan okuma bileseninin gii¢lii etkilerini tasiyan bireyler degisimi olumlu
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karsiladiklar1 i¢in ortaya ¢ikan yeni durumlara daha tecriibeli tepkiler verir,
farkliliklara acik oldugu ve bunu 6nemsedikleri i¢in daha ¢ok sey kesfederler, strese
kars1 kendilerine neyin yardimci olacagini ve olumsuz durumlarda ne yapacaklarini
daha iyi bilirler (Kobasa, 1979).

Meydan okuma stresli durumlarin anlasilmasinda, bu durumlardan tecriibeler
elde edilmesinde, ¢dziim arayisinda olunmasinda dénemli bir rol oynar ve dolayistyla
da yeniliklere agik olmak ve gelismek i¢cin meydan okuma becerisi 6nemli bir arag
olarak goriliir. Karsilagilan giicliiklerin inkdr edilmemesi ve bu giicliiklerle
yiizlesilmesi, gelecege kaygi ile bakmaktan ziyade umut ve pozitif bir bakis acis1
gelistirmeyi saglar (Maddi ve Khoshaba, 2005).

2.3.4. Psikolojik dayaniklihg etkileyen faktorler

“Psikolojik dayaniklilik genellikle sonuglara ve bu sonuglarin nedenlerine gore

aciklanir. Bu degiskenler literatiirde ii¢ ana baslik altinda toplanmustir.” (Rutter, 1987):

2.3.4.1. Risk faktorleri

Olumsuz yasam sartlarini icermektedir. Bireyin kendisi, aile ve ¢evresi olmak
tizere li¢ grupta ele alinmaktadir (Luthar, Cicchetti ve Becker, 2000):

e Bireyin kendisi ile ilgili olan risk faktorleri; zayif zihinsel potansiyel, kaygili,
0zgiivensiz veya depresif mizaca sahip olma, saglik problemleri, kendini ifade
edememe, stresle bas edememe gibi 6zelliklerdir.

e Bireyin ailesi ile ilgili risk faktorleri; ailenin parcalanmasi, ana-babanin
bosanmasi, ebeveyn yoksunlugu veya olumsuz tutumu, ebeveyn-cocuk
baglanma iligkisinin kurulamamasi, olumsuz disiplin davranislari, aile ici
siddet, psikolojik veya fiziksel ithmal ve istismar gibi 6zelliklerdir.

e Bireyin toplumsal ¢evresi ile ilgili faktorler; sosyo-ekonomik kosullarin
yetersizligi, yeterli saglik, egitim ve sosyal hizmetlere erisimin olmamasi,
madde kullannomi veya yasa dis1 davraniglar gibi toplumda olumsuz rol

modellerin olmasi, gé¢ ve issizlik gibi 6zelliklerdir.
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2.3.4.2. Koruyucu faktorler

Bir sorunu ortaya ¢ikmadan onlemeyi, ortaya ¢ikmis sorunun ise olumsuzluk
ve risklerinden koruyan, bireyin saglikli uyum ve zorluklar karsisinda ayakta kalma
becerilerini arttiran durumlari tanimlar. Koruyucu faktorler i¢sel ve digsal olmak {izere
2 grupta degerlendirilmektedir (Ulker Tiimlii ve Recepoglu, 2013): I¢sel Faktorler;
bireyin saglikli duygusal yapisi, olumlu benlik algisi, pozitif kisiligi, genel psikolojisi
ve mizaci igsel faktorlere 6rnek olarak sayilabilir. Digsal Faktorler; bireyin olumlu aile
iklimi ve sosyal iligkileri, egitim saglik ve sosyo-ekonomik diizeylerinin yiiksek
olmasi, i¢inde bulundugu aile ve toplumun giivenli ve saglikli olmasi dissal faktorlere

ornek olarak sayilabilir.

2.3.4.3. Olumlu sonugclar

Bireyin yasaminda karsilastig1 risk faktorlerinin {istesinden sahip oldugu igsel
ve digsal koruyucu faktorler araciligiyla gelmesi sonucunda edindigi becerilerdir. Bu
sonuglar genel iyilik ve mutluluk hali, yasam doyumu, kendini kabul etme, kurallara
uyma, uygunsuz ve yasadigi davranislardan uzak durma, akademik basar1 elde etme,
sosyal beceri ve sorumluluk bilinci gelistirme seklinde siralanabilir (Ulker Tiimlii ve
Recepoglu, 2013).

Cotu (2017) psikolojik dayanikliligi yiiksek kisiler hakkinda yaptigi
arastirmalarda teorilerin ii¢ noktada birlestigini ve bu kisilerin ii¢ ortak karakter
ozelligi sergilediklerini vurgulamistir. Psikolojik dayaniklilig: yiiksek kisilerin gercegi
oldugu gibi kabul ettigini, hayatin anlamli olduguna dair tutunduklar1 degerlerine dair
giiclii bir inang besledikleri ve dogaglama hareket etme konusunda esrarengiz bir
beceriye sahip olduklarini belirtmistir.

Psikolojik dayanikliligin bazi bireylerde sonradan kazanilabilen bazi
bireylerde ise dogustan gelen bir 6zellik oldugu (Kavi ve Karakale, 2018) ancak
zamanla yapilan arastirmalar ile psikolojik dayaniklilik 6zelliginin sonradan
Ogrenilebilen ve gelistirilebilen bir beceri oldugu da anlagilmistir (Erdener, 2019).

“Psikolojik dayaniklilik insanlarda dogustan gelen bir 6zellik olarak
bulunmasa bile sonrasinda dgrenilip gelistirilebilecek bir dzelliktir. Psikolojik agidan
dayanikli olmayi; kisinin realist planlar yapabilme ve bu planlari uygulamak i¢in adim

atma kapasitesi, kendi bireysel giiciine, yeteneklerine ve benligine kars1 olumlu bir
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bakis agisina sahip olmasi, iletisim becerileri, problem ¢dzme yetenekleri, giiglii

diisiince ve diirtiileri yonetebilme kapasitesi etkiler (Geng, 2019).

2.3.5. Is yasaminda psikolojik dayamikhlik ve ilgili yapilan arastirmalar

Psikolojik dayaniklilik ¢alisma ve is yasami igin biiyiik bir gereksinimdir. Is
ortaminda diger ¢alisanlarla veya isle ilgili sorun yasamamak, yasansa bile listesinden
gelebilmek bireyin is yasamini kolaylastirir. Daha stabil ve huzurlu is yagami bireyin,
mutlulugunu, verimli ve etkili ¢alismasini dolayisiyla da is tatminini destekler.
Psikolojik dayanikliligin bireylere sagladigi yllmama, vazgegcmeme, miicadele etme
ve etrafindaki olaylar1 sekillendirebilme becerisi hem 6zel yasaminda hem de is
yasaminda biiyiik kolaylik saglar (Kavi ve Karakale, 2018).

Psikolojik dayaniklilik ile ilgili akademik anlamda yapilan aragtirmalarin
geemisinin 1980’lere dayandigi bilinmektedir. Bu alandaki ilk ¢aligmalart yapan
Garmezy (1986), ruh saglig1 bozuk (sizofrenisi olan) ana-baba ile biiyliyen ¢ocuklarin
olumsuz ortama ragmen neden psikolojik rahatsizliklar yasamadigini arastirmis ve ruh
sagliginda psikolojik dayaniklilik faktoriiniin zannedilenden daha biiyiik bir roli
oldugunu bulmustur (Cotu, 2017).

Cetin ve Basim (2011)’in psikolojik dayanikliligin 6rgiitsel baglilik tutumlar
ve 1s tatmini lizerindeki roliinli arastirdigi 257 banka calisani {izerinde yaptigi
calismalarinda; zorluklarla karsilagildiginda, basarili olmak i¢in kendini toparlama,
basartya odaklanma ve basar1 yolunda amacina hizmet etme kapasitesi olarak
degerlendirilen psikolojik dayaniklilik ile is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasinda
anlaml iligkileri oldugu bulunmustur.

Kavi ve Karakale (2018) yaptiklar1 arastirmada psikolojik dayaniklilig: yiiksek
bireylerin i hayatinda yasadiklar1 stresle daha iyi bas ettigini, problemler karsisinda
daha sakin ve dogru davranarak yipranmaktan ve is tatminsizliginden korundugunu
belirtmistir.

Kobasa (1979) psikolojik dayaniklilik kavramini gelistirmek icin 40-49 yas
araligindaki idareci olarak gorev yapan, evli ve iki ¢ocuk babasi olan 670 kisi ile
calisma yapmistir. Orneklem grubundan, son ii¢ y1l igerisinde yasadiklari stresli yasam
olaylari ile hastaliklarin bir listesi alinmistir. Streslerinin fazlaligi ve hastalik gegirme
yogunlugu agisindan yiiksek puan alan 200 kisi ve stres orani fazla ancak hastalik

yogunlugu diisiik olan 126 kisi iki ayr1 grubu olusturmustur. Her iki grubun bulgulari
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incelendiginde, Kobasa bir kisilik 6zelligi olarak ortaya attig1 “psikolojik dayaniklilik™
kavramina dikkat ¢ekmistir. Cok stresli ancak az hastalik sahibi olan bireylerin
psikolojik dayaniklilik alt boyutlari olan baglanma, kontrol ve meydan okuma
becerilerinin oldugu tespit edilmistir. Bu bireylerin kendilerini islerine adadiklari,
zorluklar1 bir tehdit unsuru olarak degil de bir gelisim firsati olarak gordiikleri ve
hayatlarindaki olaylarin kontroliinii saglayabildikleri hissettikleri savunulmaktadir
(Akt. Geng, 2019, s. 32).

Akdemir ve Acan (2017)’nin yaptiklar1 ¢alisanlarin psikolojik sermayeleri ile
is tatmini diizeyleri arasindaki iliskiyi arastiran ¢alismalarinda Izmir, Ankara ve
Istanbul havalimanlarinda hava trafik kontrolorliigii yapan 301 ¢alisandan toplanan
verilerin analizi sonucunda psikolojik sermayenin alt boyutlarindan biri olan
psikolojik dayaniklilik ile is tatmini arasinda olumlu yonde bir korelasyon

bulunmustur.

2.4. Is Tatmini Kavram

Bu kisimda is tatmini kavrami, is tatmininin tanimi, is tatminini etkileyen
faktorler, is tatmini ile ilgili yapilan aragtirmalar ve ¢alisma yagaminda bireyin tatmini

basliklar1 altinda incelenmektedir.

2.4.1. Ts tatmini tamimi ve kapsam

2 (13 2 (13

Is tatmini kavram literatiirde “is doyumu”, “is tutumu”, “mesleki doyum”,

“calisan memnuniyeti”, “meslek algisi” veya “is morali” gibi terimler ile ifade
edilmektedir (Giiler, 1990; Incir, 1990; Akbolat, Isik, ve Ugurluoglu, 2011; Kahraman,
Engin, Diilgerler, ve Oztiirk, 2011; Korkmaz ve Erdogan, 2014; Kaya ve Oguzénciil,
2016; Karabulut, Tiirksoy, Arslan, ve Ulas, 2020). Is tatmini hakkinda yapilan
tamimlar, konu {izerinde ¢alisma yapanlara gore degisebilmektedir. Is tatmininin ortak
kabul edilen bir terimsel anlami olmadigindan dolay1, arastirmacilar genellikle kendi
yaptiklar1 arastirmanin kapsamina gore farkli bicimlerde tanimlamalar yapmislardir
(Giiney, 2017).

Is tatmininin literatiirdeki tanimlamalarina bakildiginda; is tatmini; ¢aliganlarin

i ortamini olusturan etmenlere karsi sergiledikleri pozitif ve negatif duygu veya

davranislar olarak (Ozgiiven, 2016), bireyin calisma ortamindaki roliine kars1 olumlu
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ya da olumsuz duygusal tutum ve yaklagimi olarak (Vroom, 1964), bireyin isindeki
gorev ve sorumluluklarina iligkin duygusal yonelimi veya isine karsi sergiledigi
duygusal tepkiler olarak (Ince ve Giil, 2005), isgdrenlerin isine kars1 hissettigi
memnuniyet veya memnuniyetsizlik, baska bir ifade ile isgdrenin istekleri ile isin
ozellikleri arasindaki uyum olarak (Davis, 1988) ifade edildigi goriilmektedir.

Is tatmini bir bireyin yapmakta oldugu isi hakkinda sahip oldugu duygu, tutum,
diisiince ve yaklasimlardan olusur. Belirli bir isin iyi ve kotii, olumlu ve olumsuz tiim
Ozellikleri, tatmin ya da tatminsizlik duygularinin gelisimine katki saglayabilir
(Riggio, 2018).

Landy “Is tatmini, bireyin isine ait kendi kisisel degerlendirmeleri neticesinde
olusan duygusal durumudur” seklinde tanimlar (Akt. Keser ve Ongen Bilir, 2019, s.
230). Biitiin bu tanimlamalarin bulustugu ortak zemin is tatmininin bireyin isi ve
calisma kosullart ile ilgili duygusal bir etkilesim olmasidir.

Is tatmini ¢alisanlarin fiziksel ve zihinsel sagliklariin yam sira duygusal ve
ruhsal durumlarmimn da bir yansimasi sayilmaktadir. Is tatmini denildiginde isin
getirdigi diizenli gelir, sigorta, ek {icret gibi maddi kazanc¢larin yaninda c¢alisanin bir
orgiite dahil olmaktan, is arkadaslariyla sosyallesmekten, iiretken olmaktan ve ortaya
bir is ¢ikarmaktan dolayr duydugu haz ve mutluluk akla gelmektedir (Simsek,
Akgemci ve Celik, 2011).

Calisma yasami psikolojisi alaninda yapilan arastirmalar insanin bir robot gibi
1 gormedigini, bireyin fiziksel ve ruhsal yapisiyla bir biitiin olarak orgiite dahil
oldugunu, isini ve is verenini etkiledigini gostermektedir (Karcioglu ve Akbas, 2010).

Is tatmini verimlilik, kalite, devamsizlik ve devir oram ile beraber &rgiit
psikolojisi alanindaki arastirmalarda yogun olarak kullanilan ve arastirilan ana bagiml
degiskenlerden biridir (Riggio, 2018).

Fromm c¢aligma ortaminin psikolojik yonlerine vurgu yaparken, ¢alisanlarin
mutluluguna etki eden iki ana unsurun “liretmek” ile “sevmek-sevilmek” oldugunu
ifade etmektedir. Bireyin is hayatinda tatmin olma diizeyinin artmasi, onun isteki
verimliliginin de artmasina neden olmaktadir. Ayn1 zamanda is yerinde basarma ve
iiretme ihtiyact karsilanan birey arkadaglari ve ailesi ile olumlu iligkiler ve yapici
tutumlar gelistirerek sevme-sevilme ihtiyacini da gidermektedir (Akt. Ozgiiven, 2003,
s. 239).

Bagaran (2000) is tatminini arttiran etkenlerin ¢alisanin isine olan baglilig, is

morali ve isin c¢alisana ¢ekici gelmesi oldugunu belirtmektedir. Is tatmini diizeyi;
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kazang, yoneticinin tutumu, ¢aligma arkadaslar ile iliskiler, glivenlik, sigorta, taninma,
basar1, kabul gorme, isin ilgi ¢ekme diizeyi, 6grenme imkan1 saglama diizeyi, terfi
imkanlar1 (Kok, 2006) gibi igsel ve dissal faktdrlere baghdir. Is gorenin is tatmini
diizeyi isin bu dzellikleri tatmin edebilme diizeyine baghdir (Yiiksel, 2005). Is tatmini
degiskenlik gosterebilen bir yapidadir. Hemen olustugu gibi bir anda da azalabilir.
Isgdren bireylerin yasaminin biiyiik bir kismini gecirdigi is ortamlarindan ve
icra ettikleri meslekten tatmin olmasinda giidiileyici etmen olarak “igsel ¢evre” ve
“digsal ¢evre” biiyilk 6neme sahiptir. Campion ve Thayer giidiileyici is tasarimi
yaklagimindan faydalanarak bir dlgek gelistirmis ve isgoren i¢in anlamli oldugu
disiiniilen 18 1is oOzelligi belirlemistir. Bu 06zellikler; isteki ozerklik, c¢alisma
arkadaslarindan ve isverenden alinan geri bildirim, sosyal iliskiler, isin belirliligi,
cesitliligi, is ile 6zdesim kurma, isin gerektirdigi kabiliyet diizeyi ve ¢esitliligi, kendini
gelistirme, gorevin 6nemi, yol kat etme, basari, katilim, iletisim, {icret, taninma, is

giivenligi olarak belirtilmistir (Akt. Ozgiiven, 2016, s. 128).

2.4.2. Is tatminini etkileyen faktorler

Is tatmini kaynaklar ile ilgili kapsaml1 arastirmalar yapan Moum (1981) is
tatminini “isin nitelikleri”, “kisilik 6zellikleri” ve “sosyo-demegrafik etmenler” ile
ilgili oldugunu vurgulayan bir model gelistirmis ve her birinin alt boyutlar1 oldugunu
belirtmistir. Is tatmininin olduk¢a fazla degiskenden ve bu degiskenlerin
etkilesiminden ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Ozgiiven, 2016). Bu béliimde is tatminini
etkileyen ticretlendirme, ¢alisma kosullari, yonetici yaklasimlari, kariyer olanaklari, is
arkadaglan ile iliskiler, is glivencesi ve orgiit iklimi gibi isin nitelikleri ile ilgili
etkenler, ¢alisanlarin, degerler sistemi ve tutumlari, is kaygisi, kisilik yapist ve
yetenekleri kisilik 6zellikleri ile ilgili ekenler ile sosyo-demografik 6zellikler ile ilgili

etkenler agiklanmaktadir.

2.4.2.1. Isin nitelikleri

2.4.2.1.1. Ucretlendirme
Ucret isgdrenlerin ¢alismalarinin somut karsilig1 ve en temel hakkidir. Ucret

ayni zamanda sadece maddi bir kaynak degil manevi etkileri de olan bir etkendir

(Glimiis ve Sezgin, 2012).
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Calisan bireyin {iicretinden memnun olmasi isinden duydugu memnuniyeti
etkilemektedir (Tunger, 2011). Bir is yerinde yiiksek iicretli ¢alisan bireyler aldiklar
ticreti adil veya beklentilerine uygun olarak algilamiyorsa bireyin is tatmini diizeyini
olumsuz etkileyebilir. Adaletli davranildigi duygusu is tatmininin olduk¢a énemli bir
belirleyicisidir (Riggio, 2018).

Isinden tatmin olmasimi saglayacak diizeyde bir iicret, calisan bireyi oOrgiitte
tutacak ve verimli ¢alismasini saglayacaktir. Ucrette adaletli muamelenin hissedilmesi

calisanin i tatmini tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Silah, 2001).

2.4.2.1.2. Calisma kosullar

Bireylerin verimli ve istekli ¢alisabilmesi i¢in kendilerini rahat hissettikleri
uygun is kosullarina ihtiya¢ vardir. Hava kirliligi, 1s1 ve 151k yetersizligi, asirt giirtiltii
gibi fiziksel kosullarin uygunsuzlugu ile uzun calisma siireleri, is gilivenligi
yetersizligi, ergonomik kosullara dikkat edilmemesi c¢alisanlarin is tatminlerini
olumsuz etkiler. Calisma ortami1 kosullarinin rahatsiz olmasi ¢alisanlarin hem fiziksel
hem ruhsal sagligini olumsuz etkiler (Algiil, 2014).

Calisma kosullarmin bozuldugunun o6nemli gostergelerinden biri Orgiit
calisanlarinin islerinden tatmin olmamasidir. Is tatmininin diisiik olmasi, isin
yavaslamasi, ani grevlere baslanmasi; isten ka¢cmalarin, verimsizligin ve
disiplinsizligin altinda yatan kaynak sebeplerdendir. Bu durum orgiit i¢in oldukca
maliyetlidir. Calisma kosullarinin iyi diizeyde oldugunun algilanmasi, i tatmini

yiiksekligine, bunun sonucunda da orgiitiin 1yi yonetildigine isarettir (Giiney, 2000).

2.4.2.1.3. Yonetici yaklasimlar

Calisanlart  Orgiitiin  amaglarina hizmet etmeye ve is faaliyetlerini
gerceklestirmeye yoneltmek, bu konuda gerekli koordinasyonu saglamak yonetim
giiciine sahip olan yetkili kisi ile basarilabilir (Erol, 2008).

Yoneticilerin isgorenlerini tanimasi, onlarin ihtiyaglarin1 gérmesi, onlara iyi
davranmasi, iggorenlerin yasadiklari problemlerin ¢ézlimiinde aktif rol almasi ve

fikirlerinin de alinmasi isgdrenlerin is tatmini diizeylerini attirabilir (Aksit, 2010).
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Orgiitlerin hakkaniyet ve firsat esitligine dikkat ederek is rotasyonu, is
zenginlestirme, aragtirma, gelistirme ve genisletme gibi araclardan faydalanmasi,
calisanlart monotonluktan uzaklastirarak ve ek yetenekler edinme firsati vererek

onlarin islerinden doyum saglamalarin1 destekleyebilecektir (Tiirk, 2007).

2.4.2.1.4. Kariyer olanaklari

Isgoren bireyin isinde yiikselme imkani olmast isinin gelecegine dair olumlu
hissetmesini saglar. Bireyin kariyer imkanlarinin genis olmasi hem {icret artigin1 hem
de sosyal statii artisini etkiler. Dolayisiyla kariyer olanaklarina sahip olmak bireylerin
1§ tatmini iizerinde oldukga 6nemlidir (Tiirk, 2007).

Calisan bireyin motivasyonunu ve is tatminini arttirmak i¢in kullanilan psiko-
sosyal araclar glinlimiizde 6nem kazanmaya baslamistir. Statii, prestij, mevki sahibi
olma, hedeflere ulagma, basarma, kabul ve saygi gorme gibi faktorler orgiitler ve
calisan bireyler i¢in tatmin araci olarak sayilabilir (Silah, 2001). Bir orgiitte bu tiir
ihtiyaglarin karsilanmasi g¢alisanin is tatmini diizeyi iizerinde olumlu etkilere sebep

olacaktir.

2.4.2.15. Is arkadaslani ile iliskiler

Bir orgiitte calisan bireyin is arkadaslarini benimsemesi, onlarla 6zdeslesmesi
ve ¢aligma arkadaglaria kars1 baglilik duygusu hissetmesinin hem bireyin kendisine
hem de orgiite bir takim yararlar1 vardir. Bireyin kendisini bir gruba ait hissetmesi ve
baglilik duygusu tasimasi performansini ve isinden aldigr doyumu arttirmaktadir. Ayni
zamanda bireyin is ile ilgili problemlerinin ¢6ziimiine ve orgiitiin gelisimine de 6nemli
dliide katki saglamaktadir (Ince ve Giil, 2005).

Isgorenlerin sosyal faaliyette bulunmalarini, hosca vakit gecirmelerini ve
gerginliklerden uzaklagmalarim1 saglayacak planlamalarin yapilmasi is tatmini
tizerinde olumlu etkilere sahiptir. Bu hedef dogrultusunda is goérenler ile 6zel giin
kutlamalari, ofis eglenceleri, spor veya hobi aktiviteleri gibi organizasyonlarin sik sik
gerceklestirilmesinde fayda vardir (Tiirk, 2007). Is yerlerinde diizenlenen sosyal
faaliyet ve 6zel etkinlikler is arkadasliklarinin ve orgiite baghiligin gelismesine katkida

bulunur.
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2.4.2.1.6. Is giivencesi

Calisan bireyin isinde kadrolu, s6zlesmeli, 6zel sektor veya kamu g¢alisani
olmast durumlart is glivencesi olgusunu, isiyle ilgili geribildirim alamamasi1 da
belirsizlik hissetmesini, dolayisiyla da is tatmini diizeyini etkilemektedir (Tunger,
2011). Is giivencesine sahip isgdrenler islerine kars1 daha olumlu bir tutum gelistirme

egilimindedirler.

2.4.2.1.7. Orgiit iklimi

Orgiitlerin ortak iklim 6zellikleri olabilse de her orgiitiin yapisi, calisma
teknigi, hedefleri, kurallari, psiko-sosyal amaglari, ¢alisanlarin dinamigi agisindan
kendine has, ayirt edici dzellikleri vardir. Orgiit iklimi deyim yerindeyse orgiitiin
yagam tarzinin, kisiliginin bir ifadesidir ve bu iklimi etkileyen tim faktorler
calisanlarin is tatmini ile iligki i¢indedir (Tinaz, 2009). Calisanlarin pozitif bir is
verimi, Orgiite baglilig1 ve is tatmini i¢in orgiit kosullarini yiikseltmek mecburidir

(Solmus, 2007).

2.4.2.2. Kisilik ozellikleri

2.4.2.2.1. Kisilik yapisi, ozellikleri ve yetenekleri

Kisilik bireyin belirgin, degismeyen ve tutarli olan kendine ozgii tiim
ozelliklerini kapsamaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2005). Bir bireyin iyimser veya
kotiimser icedoniik veya disadontik kisilik yapisina sahip olmasi yasama bakisim
dolayisiyla da is yasamina kars1 tutumunu da etkilemektedir (Keser, 2006).

Calisanlarin kisilik 6zellikleri davranig bilimleri alaninda gelistirilen ¢esitli
kisilik testleri araciligiyla bireyin zeka, yetenek, beceri veya tutumlarina uygun bir ise
yerlestirilmeleri miimkiin hale gelmis ve ¢alisan bireyin igse uyumu agisindan biiyiik
kolaylik saglamistir (Giliney, 2000). Dolayisiyla kisilik 6zellikleri ve yetenekleri
dikkate alinarak bir ise yerlestirilen calisanlarin is tatmini diizeyinin yliksek olma
ihtimali artacaktir (Ozisli, 2017).

Cagimizin yonetim anlayisi, i hayatinin temel 6gesi olan ¢aligan bireyi en iyi

sekilde kullanmay1 orgiitler igin gerekli goriir. Yeterli ve uygun nitelikteki bireylerin
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ise alinmasi, ¢alisanlarin is tatmininin ve verimliligin saglanmasi agisindan yonetimin

onemsemesi gereken bir hedeftir (Giiney, 2017).

2.4.2.2.2. Degerler sistemi ve tutumlar

Calisan bireylerin sahip oldugu degerler biitlinii ve kisisel tutumlar kisiligine
bagli olarak isinden alacagi doyumu etkileyen faktorlerdendir. Is tatmini is
davramisinin bir sonucu ve ilerideki is performansmin giidiileyici faktoriidiir. s
tatmininin biligsel bir yaninin da oldugu goriisii; is tatmininin benlik saygisi, moral,
yasam doyumu gibi kuramlarla da iligki i¢inde oldugunu savunmaktadir (Davis, 1982).

Calisan bireyin isine karst olumlu tutumlara sahip olmasi oncelikle kendi
kisisel yasamindaki huzur ve hazzini, daha sonra is tatminini, 6rgiite baglihigini ve is
verimini olumlu yonde etkilemektedir (Keser, 2006).

Ads1z’in yaptig1 bir arastirmada c¢aligan bireylerin sahsi olarak “genel uyum
diizeyi ile is doyumu arasinda anlamli bir iligskinin oldugu” sonucuna ulagilmistir (Akt.

Ozgiiven, 2016, s. 136).

2.4.2.2.3. Is kaygisi

Kaygi her alanda oldugu gibi c¢alisma diinyasinda da bireylerin doyum,
performans ve adaptasyonunu etkileyebilmektedir. Endiistri is¢ileri tizerinde yapilmig
bir arastirmada, ¢alisanlarin, depresyon diizeyleri, durumluk ve siirekli kaygi
diizeylerinin is tatmini lizerindeki etkisi incelenmistir. Sonu¢ olarak calisanlarin
depresyon durumluk ve siirekli kaygi diizeyleri yilikseldik¢e is tatmini diizeylerinin

azaldig1 bulunmustur (Giiler, 1990).

2.4.2.3. Sosyo-demografik ozellikler

Bir is yerinde calisan bireylerin kendilerine ait medeni durum, yas, cinsiyet,
egitim diizeyi, hizmet siiresi, is deneyimi, sosyal- kiiltiirel ¢evresi gibi bir takim Sosyo-
demografik 6zellikler is tatminini etkileyebilen 6nemli faktorlerdendir. Bu ortak baglik
altinda is tatmini diizeyi ve sosyo-demografik 6zelliklerin iligkisi ile ilgili yapilan bir

takim arastirma orneklerine yer verilmistir.
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Isciler iizerinde yapilan bir arastirmada iscilerin cinsiyet, yas ve egitimlerinin
is tatminleri ile iligkisi incelenmis, kadinlarin is tatmini diizeylerinin erkeklere gore
daha diisiik oldugu, egitim diizeyi diistiikce, devamsizligin arttifi ve is tatmini
diizeylerinin diistiigii tespit edilmistir (Kepir ve Pazarcik, 1983).

Elaz1ig ilindeki 310 saglik kurulusu calisani iizerinde is doyumu olgegi
kullanilarak yapilan bir aragtirmada ¢alisanlarin gelir diizeyi yiikseldikge is tatmini
diizeylerinin de yiikseldigi, ayni arastirmada {i¢ten fazla g¢ocuga sahip olan
calisanlarin, licten az ¢ocugu olan calisanlara gore is tatmini diizeylerini daha az
oldugu sonucu elde edilmistir (Kaya ve Oguzonciil, 2016).

Calisanlarin i tatmini iizerine yapilan bir arastirmada is gorenlerin hizmet
stirelerinin arttikca islerinden tatmin olma diizeylerinin diistigli sonucuna varilmistir

(Incir, 1990).

2.4.3. Ts tatmini diisiikliigiiniin sonuclar

Calisan bireyin is tatmininin yeterince saglanamadigi durumlarda g¢alisanin ve
bagl oldugu orgiitiin negatif sonuglarla karsilasmalar1 olasihigi yiiksektir (Keser,
2006).

Is tatmini diisiikliigi sonucunda ortaya cikabilecek performans diisiisii,
olumsuz davraniglarda artis, ise devamsizlia yonelme, isten ayrilma egilimi gibi

orgilitli ve bireyi olumsuz etkileyecek sonuglar bu kisimda agiklanmaktadir:

2.4.3.1. Is performans: diismesi

Bir orgiitte ¢alisan bireyin belli kosullar altinda belirli diizeyde bir isi sekilde
yerine getirme sekline performans denir (Tunger, 2011). Performans ile isten alinan
doyum arasinda saglam bir iliski bulunmaktadir. Is tatmini diizeyi diisiik olan
calisanlar, igse yeterince adapte olamadig1 ve motivasyonlarini kaybettigi i¢in diigiik
performans sergiler (Ince ve Giil, 2005).

Ozkalp ve Kirel (2005) is tatmini yiiksek olan ¢alisanlarin fiziksel ve duygusal
acidan ¢ok daha olumlu durumda oldugu bunun sonucunda da 6grenme, algi, dikkat
gibi hususlarda daha basarili olduklar1 tespit etmistir. Ayrica is tatmini yiiksek olan
calisanlarin i1 giivenligine 6nem vermesi ve diger calisma arkadaslarina bu hususta

yardim etmesi egilimi daha fazladir.
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2.4.3.2. Olumsuz davramslar

Is yerinde nezaketsizlik, kaba ve asagilayici iceren konusmalar, bilingli hata
yapmak, yalan soylemek, hirsizlik, is yapmaktan kaginmak, is arkadaslarinin
motivasyonunu digiiriicii tutumlar sergilemek {iiretkenlik ve verimliligi diistiren
olumsuz davraniglara 6rnek olarak siralanabilir. Calisan bireyin is tatmini diizeyi
azaldiginda olumsuz tutumlar sergileyerek Tlretkenlik karsit1 is davranislarina
yonelimleri artabilmektedir (Keser, 2011).

Isinden tatmin olma ile agresif davranma, siddet veya dfkeye egilim arasinda
ters orantili bir iligki mevcuttur. Hiisrana ugrayan bireyler bu duygu ile bas
edemediklerinde ortaya ¢ikan gerginlige karsi siddetli tepki olarak saldirganliga
yonelebilmektedir. Ornegin yogun is yiikii olan ¢alisandan yapmast istenen bir gérevin
daha sonra iptal edilmesi ve yapilan isin gereksiz oldugunun hissettirilmesi ¢aligani
hayal kiriklig1 ve 6fkeye bu tiir problemlerin sik ve {ist liste yasanmasi halinde de

calisanin tepkilerinde saldirganlasmasina sebebiyet verebilir (Simsek, 2008).

2.4.3.3. ise devamsizhk

Calisanin orgiit tarafindan belirlenen kosullar altinda “devamsizlik” (yillik
izin) veya “goniilsiiz devamsizlik” (hastalik veya mazeret izni vb.) disinda kalan,
aslinda ¢alisanin devamsizligin1 gerektirecek bir durumu yok iken kendisinin ortaya
attig1 sebeplerden otiirii (saglikli oldugu halde hasta oldugunu ifade etme gibi) ise
gitmemesi goniilli devamsizlik olarak adlandirilir (Bakan, 2011).

Genellikle iginden tatmin olmayan calisanlar goniilli devamsizlik yapma
potansiyeline sahip olmaktadir (Ding Ozcan, 2011). Orgiitler goniillii devamsizlik ile
bas edebilmek i¢in ¢alisanlarin is doyumlarmi destekleme iizerine c¢alisma

yapmalidirlar.

2.4.3.4. Isten ayrilma

Calisanlarin islerinden tatmin olma diizeylerinin diisiik oldugu orgiitlerde,
bireyin ig degistirme isteginin ve isten ayrilma egiliminin yiiksek oldugu bilinmektedir
(Keser, 2011).
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Ozkalp ve Kirel (2001) yaptiklar arastirmada is tatmin olmayan calisanlarin
isten kagtiklarini veya ayrildiklarini, is tatmini yiiksek olanlarin ise hem is yerinde hem

0zel hayatlarinda olumlu davranislar sergileme egiliminde olduklarini bulmuslardir.

2.4.3.5. Girdi- cikt1 dengesizligi

Adams ¢alisanin is tatmininin bireyin faaliyet gosterdigi isle ilgili “girdi-¢1kt1”
dengesine bagli oldugunu agiklamaktadir. Calisan bireyin “girdiler” olarak kendisinin
bireysel ozelliklerinden gelen; zihinsel potansiyeli, egitimi, yasi, is tecriibesi, saglik
durumu, kisisel gayret ve motivasyonu ornek olarak sayilabilirken, “giktilar” ise
oOrgiitten aldig1 iicreti, kariyer gelisimi, statii ve mevki yiikselmesi sayilabilir. Calisanin
is tatmininin yaptig1 ise “verdikleri” ile yaptig1 isten “aldiklar’” arasindaki dengeyi
nasil yorumladigi ile alakali oldugunu vurgulamaktadir. Calisan birey verdigi ile aldig
arasinda bir dengesizlik veya adaletsizlik algiliyor veya bagka biri ile kendi durumunu
kiyasladiginda esitsizlik goriiyorsa is tatmini diizeyi diismektedir (Akt. Ozgiiven,
2016, s. 130-131).

Ucret artis1, performansa gore iicretlendirme, yemek ihtiyacinin karsilanmasi,
ulagim igin servis, konaklama i¢in lojman, glivence olarak hayat sigortasi gibi bazi
imkanlarin sunulmasi is tatmini i¢in énemli Ol¢iitlerdir (Tiirk, 2007). Ancak ¢alisanin
ticret artisindan ziyade tcretin orgiit i¢inde adil 6denmemesinin de is tatmini
diisiikliigiine neden olmas1t muhtemeldir. Bu durumda calisanin adaletli davranildigina

dair algisinin saglanmasi gereklidir (Silah, 2001).

2.4.4. 1s tatmini ile ilgili yapilan diger arastirmalar

Locke’a gore is tatmini sadece ise degil, yasamdan elde edilen doyuma,
verimlilige ruhsal ve fiziksel sagliga da etki eder. Ozellikle son yillarda mesleki doyum
ile yasam doyumu arasindaki iligkiyi inceleyen Judge ve Locke; Schimitt ve Mellon
gibi bilim insanlarinin 6nemsedigi tizerinde durulan bir konu, is ile yasamdan alinan
tatmin arasindaki iliski olup; islerinde tatmin olan bireylerin, is dis1 yasamlarinda da
tatmin olacaklar1 konusudur (Akt. Kok, 2006, s. 296).

Is yerinde doyum saglayabilen bireylerin, sosyal iliskilerinin daha diizenli

oldugu, islerinde istekli ¢alistiklari, ¢alisma ekibinden memnun olduklari, bunlarin
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sonucunda da isleri agisindan huzurlu, gururlu ve basarilt hissettikleri, islerine bagh
olduklar1 ve verimli galistiklar1 gozlenmektedir (Ozgiiven, 2016).

Farmer ve Richman Kkisisel Ozellikleri Ozgiivenli, umutlu, Ozsaygi ve
farkindalig1 yiiksek, benlik duygusu gelismis ve kendini gergeklestirme diizeyi yiiksek
olan kisilerin daha fazla tatmin olmaya yatkin olduklarini bulmustur (Akt. Kok, 2006,
S. 294).

Zeynel (2018)’in akademisyenler iizerinde yaptig1 ¢alismada katilimcilarin
psikolojik sermaye diizeyi arttik¢a islerinden aldiklart doyumun da arttig1, psikolojik
sermaye ve is doyumu arasinda pozitif yonde korelasyon oldugu bulgusu ortaya
cikmigtir. Bu ¢alisma sonucunda c¢alisan bireylerin zorluklar ile bas edip iistesinden

geldikce isine karsi doyumunun artacagi sonucuna varilmistir.
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3. ARASTIRMANIN YONTEMI

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, ¢ocuk gelisimci olarak farkli alanlarda g¢alisan meslek
elemanlarmin psikolojik dayaniklilik diizeyleri ve is tatmini diizeyleri arasindaki iliski
incelenmistir. Arastirilan  diizeylerin belirlenmesi igin uygulanan psikolojik
dayamiklihk ve is tatmini Olgekleri sonucunda veriler sayisal olarak
degerlendirildiginden nicel aragtirma deseni kullanilmistir.

Psikolojik dayaniklilik konusu Tirkiye’de cocuk gelisimciler iizerinde hig
calisilmadigi i¢in yapilan bu arastirma ile gocuk gelisimciler ile ilgili mevcut durumun
sayisal verilerle aciklanmasinin is tatmini ve psikolojik dayaniklilik diizeylerinin
ortaya ¢ikarilmasinin 6nemli olacagi diisiinlilmiis bu nedenle nicel arastirma
yonteminin bu ¢alisma i¢in daha uygun olacagina karar verilmistir. Arastirma
konusunun hem nicel hem de nitel arastirma yontemiyle ¢alisilmaya uygun olmasina
ragmen Once sayisal verilerle temel bulgulara ulasilmasinin, daha sonra nitel aragtirma
yapilarak konu iizerinde derinlesilmesinin daha faydali olacagi kanaati olusmustur. Bu
nedenle genel tarama modeli tiiriinde yapilan betimleyici bir arastirma yapilmistir.
Genel tarama modeli ise, bir evrenin fazla sayida elemani varsa, evrenle alakali belirli
bir tutum, yatkinlik veya diisiincelerin niceliksel olarak betimlenip, tiim evrenin veya
evrenden segilen bir grup ya da drneklemin tizerinde yapilan tarama tiiriidiir (Bursal,
2016).

Arastirmada psikolojik dayaniklilik ile is tatmini arasindaki iligkiyi belirlemek
amaciyla korelasyon yontemi kullanilmistir. Korelasyonel (iliskisel) tarama modeli,
iki ve daha fazla sayidaki degisken arasinda birlikte bir degisim olup olmadig1 veya
degisimin derecesinin ne oldugunu tespit etmeyi hedefleyen arastirma modellerine

denir (Karasar, 2012).
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3.2. Calisma Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tiirkiye genelindeki farkli alanlarda calisan 4 yillik
lisans mezunu ¢ocuk gelisimciler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi olasilik
dis1 6rnekleme metotlarindan kolay 6rnekleme metodu ve kartopu drnekleme metodu
kullanilarak secilmistir.

Dileyen herkesin arastirma oOrneklemi igerisine dahil edilerek orneklem
olusturulmasina kolay ornekleme yontemi denir. Kolay ornekleme yonteminde
katilimcr aragtirma islemi belirlenen 6rneklem sayisina erisiline kadar siirdiiriiliir. Bu
yontem Vvakit kaybinin azaltilmasi ve ekonomik agidan biiyiik tasarruf saglamasi
acisindan oldukga kullaniglidir (Ural ve Kilig, 2011). Zaman tasarrufu saglamasi ve
ekonomik olmasi nedeniyle bu arastirmada kolay 6rnekleme yontemi tercih edilmistir.

Arastirma evreninde bulunan birim ya da kisiler tam olarak belirlenemezse
evreni yansitacak orneklemi segmek karmasiklasabilir. BOyle durumlarda once
arastirma evreninde bulunan ve arastirmacilarin ulasabilecegi ilk kisi veya birimler
belirlenerek bu kisilere ulasilip onlardan da alinan veriler araciligiyla sonraki kisilere
ulagilmas1 yoluyla evreni temsil edebilecegine inanilan 6rneklemin olusturulmasi
yontemini kartopu drnekleme yontemi denir. Kartopu 6rnekleme yontemi sayesinde
baslangicta tek bir kisi ya da birimden baslayan orneklem sayisinin kartopu gibi
biiyiitiilmesi saglanmaktadir (Ural ve Kilig, 2011). Bu aragtirmada kartopu drneklem
yontemi de kullanilarak veri toplanmis, arastirmacinin yakin ¢evresinden, iiniversite
ve is arkadaslarindan baslanarak 266 ¢ocuk gelisimciye ulasilmigtir (31.03.2021 ve
02.05.2021 tarihleri arasinda). Arastirmaya katilip 6lgek dolduran katilimcilardan
aragtirma linkini sosyal gevrelerindeki diger cocuk gelisimcilerle de paylagmasi
istenerek daha genis bir 6rneklem hacmine ulasilmasi ve yeni kisilere ulasilabilirligin
arttirilmasi hedeflendiginden dolay1 kartopu 6rnekleme yontemi tercih edilmistir.

Arastirmanin 6rneklemini genel olarak arastirmacinin ve katilimeilarin sosyal
cevresi, cocuk gelisimcilerin bilgi aligverisi yapmak i¢in aktif olarak kullandig1 sosyal
medya gruplari, elektronik iletisim araclar1 ve ¢ocuk gelisimciler dernegi takipgileri
gibi tiim sosyal aglar kullanilarak ulasilabilen tiim ¢ocuk gelisimcilerin olusturmasi
planlanmistir. Orneklemin cocuk gelisimi lisans boliimii mezunu olmas1 ve Tiirkiye’de
cocuk gelisimi meslek alanlarindan birinde (aile ve sosyal hizmetler, saglik, egitim,

adalet veya diger alanlarda) aktif olarak c¢alisiyor olmasi1 6n kosulu bulunmaktadir.
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Calismaya heniiz mezun olmayanlar, 6 aydan uzun siiredir ¢aligmayanlar (dogum izni
veya licretsiz izinde olanlar) dahil edilmemistir.

Orneklem grubu ¢ocuk gelisimi lisans mezunlarindan olusacag: igin
katilimcilarin yasi en az 20, en fazla emeklilik yasi olacagr tahmin edilmistir.
Arastirmada cinsiyet ayrimi gozetilmemistir ancak ¢ocuk gelisimi bolimii tercih ve
mezuniyet oranina bakildiginda cinsiyet oraninin daha ¢ok kadinlardan olusacagi
ongoriilmiistiir. Arastirmaya farkli ¢alisma alanlarindan (saglik, sosyal hizmetler,
egitim, adalet ve diger alanlar) toplam 300 katilimc1 saglanmasi hedeflenmis sonug
olarak 266 katilimciya ulagilmistir.

Katilimcilara farkli sosyal medya araglarinda yapilan duyurular ve mesajlar ile
ulagilmis, arastirma tamitilip Bilgilendirilmis Onam Formu (Ek-1) sunularak
goniilliiliik esash katilimlari talep edilmistir. Arastirmaya yalnizca katilmak isteyen
yetiskinler dahil olmustur.

Arastirma belirli bir kurum veya kurulusta gergeklesmedigi ve resit olmayan
bireyleri kapsamadigi i¢in katilimcinin kendisi disinda herhangi bir kisi, kurum veya
kurulustan izin alma siireci olmamustir. Verilerin toplanma siireci katilimcilardan

elektronik ortamda “google form” kullanilarak gergeklestirilmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Bu boliimde, veri toplama siireci ve veri toplama araglart hakkinda detaylara yer
verilmis, verilerin analizinde kullanilan yontemler, tercih edilen dlgekler ve 6lcek alt

boyutlarina uygulanan giivenirlik analizine iliskin bilgiler aktarilmaktadir.

3.3.1. Veri toplama siireci

Arastirmanin yapilabilmesi igin éncelikle Ayvansaray Universitesi Etik Kurulu
Komisyonu’na bagvuru yapilmis, Rektorliigiin 31.03.2021 tarih ve 2100003640 say1l1
yazist ile (EK-6); Akademik Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu dyelerinin
degerlendirmesi sonucunda s6z konusu calismanin etik ilkelere uygun olduguna karar
verildigi bilgisi edinildikten sonra veri toplama siireci baglatilmistir.

31.03.2021 ve 02.05.2021 tarihleri arasinda Google Forms uygulamasi
tizerinden hazirlanan online form linki arastirmacinin sosyal ¢evresindeki ¢ocuk

gelisimciler ile paylasilmis, onlarin da ¢evrelerindeki cocuk gelisimciler ile paylasarak
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katilimei sayisini arttirmalari talep edilmistir. Ilk olarak yakin arkadaslar ve whatsapp
gruplarinda paylasim yapilmis, daha sonra sosyal medya gruplarinda ve g¢ocuk
gelisimcilerin bulundugu topluluklarda duyuru paylasimi yapilmistir. Orneklem
hacminin arttirilmasi i¢in sosyal medya araglarinda profilinde iiniversitelerin ¢ocuk
gelisimi boliimii mezunu olan, ¢ocuk gelisimciler dernegini takip eden kisilere direkt
mesaj yontemi kullanilarak ulasilmis, onlarin da yapilan calismayi c¢evreleri ile
paylasmasi sonucunda kartopu ornekleme yontemi ile toplamda 266 katilimciya

ulasilmastir.

Kullanilan anket formu uygulamasinda, anketi bitirmek i¢in tiim sorularin
e, <

isaretlenmesi : “gerekli” isareti ile zorunlu tutulmus, boylece katilimcilarin bos

soru birakmasina, arastirmada eksik veya kayip veri olusmasina engel olunmustur.

3.3.2. Veri toplama araclan

Arastirmada veri toplama amaciyla “Bilgilendirilmis Onam Formu” (EK-1),
“Demografik Bilgi Formu” (EK-2), “Psikolojik Dayaniklilik Olgegi” (EK-3) ve “Is
Tatmini Olgegi” (EK-4) kullanilmustir.

Aragtirmaya katilmayr kabul eden ¢ocuk gelisimcilerden Bilgilendirilmis
Onam Formu’nu onayladiktan sonra diger form ve 6l¢ekleri doldurmalar istenmis;

299

“Bilgilendirilmis Onam Formu’nda (EK-1); c¢alismanin 6nemi, hangi amagla
yapildigi, arastirmaya katilimin goniilliiliige bagli oldugu ve arastirmanin katilimcilar

herhangi bir sorumluluk yiikklemeyecegi bilgileri belirtilmistir.

3.3.2.1. Demografik bilgi formu

Aragtirma verilerini  toplamak i¢in arastirmaci tarafindan psikolojik
dayaniklilik ve is tatmini diizeylerini etkileyebilecegi diisiiniilen; ‘“yas araligi,
cinsiyeti, medeni durumu, ¢ocuk sahibi olup olmama durumu, egitim durumu, gelir
diizeyi, ¢alistigi meslek alani, toplam c¢alisma siiresi” ile ilgili toplamda 9 soru

maddesinden olusan “Demografik Bilgi Formu” (Ek-2) hazirlanmustir.
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3.3.2.2. Psikolojik dayamkhlik 6l¢egi

Arastirmanin degigkenlerinden psikolojik dayaniklilik diizeyinin niceliksel
acidan degerlendirilebilmesi i¢in Kobasa (1979) tarafindan gelistirilen ve gegerlilik
giivenirlik calismast ise Isik (2016) tarafindan yapilan “Psikolojik Dayaniklilik
Olgegi” (EK-3) kullanilmustir.

Bireylerin psikolojik dayamiklilik diizeylerini tespit etmeye yoOnelik
gelistirilmis “Psikolojik Dayanikliik Olgegi” {izerinde Isik tarafindan yapilan
gecerlilik- glivenirlik ¢alismasinda; 20-42 yaslari arasinda degisen 285’1 kadin, 122’si
erkek total 407 yetiskine uygulanan Olgegin yap1 gegerliliginin belirlenmesi igin
acimlayict ve dogrulayict faktdr analizi kullanilmistir. Arastirmanin sonuglarina
bakildiginda, 6l¢egin kendini adama, kontrol ve meydan okuma alt boyutlarini igeren
besli likert tipinde 21 maddeden olustugu, 6l¢egin tamami i¢in Cronbach alpha
giivenirlik kat sayisinin .76 oldugu, kendini adama alt boyutu i¢in Cronbach alpha
giivenirlik katsayisinin .62 oldugu, kontrol alt boyutunda .69 oldugu, meydan okuma
alt boyutunda ise .74 oldugu anlagilmistir. Bu bulgular 1s18inda, 6l¢egin psikolojik
dayaniklilik ile ilgili kisilik 6zelligini gegerli ve giivenilir bir sekilde dl¢tiigii tespit
edilmistir. Psikolojik dayaniklilik 61¢eginin tiim maddelerinden alinan puan ile kendini
adama, kontrol ve meydan okuma alt boyutlarindan alinan puanin yiiksek olmasi,
psikolojik dayanikliligin da yiiksek olduguna isaret etmektedir (Isik, 2016).

Bu arastirmada kullanilan 6l¢ek toplam 21 maddeden olusmakta olup, besli
likert tipi (0’dan 4’e degisen puanlamaya sahip) bir 6l¢ektir. Her maddenin katilimci
tarafindan okunarak “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum”, “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” seklindeki 5
secenekten en yakin hissedilenin isaretlenmesi gerekmektedir. Olgege verilen
“Kesinlikle Katilmiyorum” yanit1 “0” , “Kesinlikle Katiliyorum” yanit1 ise “4”puan
verilerek degerlendirilmektedir.

Psikolojik Dayaniklilik Olgegi toplam puani en diisiik 32, en yiiksek 80; PDO-
Kendini Adama alt boyutu puani en diisiik 10 en yiiksek 28; PDO-Kontrol puani en
diisiik 11, en yiiksek 27; PDO-Meydan Okuma puani ise en diisiik 11, en yiiksek 28
olarak hesaplanabilmektedir. Puanin iist sinira yakin olmasi olmasi psikolojik
dayaniklilik diizeyinin yiiksek oldugunu, puanin alt sinira yakin olmasi ise psikolojik

dayaniklilik diizeyinin diisiik oldugunu gostermektedir.
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Psikolojik Dayaniklilik Olgeginin 1, 2, 3, 5, 6, 18 ve 21. sorular1 “Kendini
Adama” alt boyutuna ait 6l¢ek maddelerini; 4, 10, 11, 12, 15, 19 ve 20. sorular1
“Kontrol” alt boyutuna ait 6l¢ek maddelerini ve 7, 8, 9, 13, 14, 16 ve 17. sorulari ise
“Meydan Okuma” alt boyutuna ait 6lgek maddelerini igermektedir. 2. Ve 15. Maddeler
ters kodlanmustir.

Psikolojik Dayaniklilik Olgeginin gegerlik ve giivenirlik ¢aligmasini yapan
arastirmacidan elektronik posta araciligiyla izin istenmis (EK-5), 02.02.2021 tarihinde

onay alimustir.

3.3.2.3.Is tatmini olcegi

Cocuk gelisimcilerin is tatmini diizeyinin Ol¢iilebilmesi i¢cin Brayfield ve
Rothe’nin (1951) gelistirdigi, Judge ve ark. (1998) tarafindan 5 maddelik kisa formu
olusturulan, Keser ve Ongen Bilir (2019) tarafindan ise Tiirkgeye uyarlanan ve
psikometrik 6zellikleri degerlendirilen “Is Tatmini Olgegi” (EK-4) kullanilmustir.

Is Tatmini Olgeginin kisa formu Bursa’da bir kurulusta 110 ¢alisandan veri
toplanarak Tiirk¢e’ye uyarlanmustir. Olgek iizerinde yap1 gegerligi agimlayici ve
dogrulayici faktor analizi ¢aligmasi yapilmis, gilivenirligi ise i¢ tutarlilik katsayisi
(Cronbach alfa) ile o6lgiilmiistiir. Faktdr analizi bulgulari sonucunda Is Tatmini
Olgegi’'nin tek faktdrlii yapisimin Tiirkiye kosullarinda calisan 6rneklem igin
kullanilmasinin uygun oldugu ortaya ¢ikmustir. Olgegin i¢ tutarlik giivenirliliginin
(cronbach alfa= 0.85) de yiiksek oldugu tespit edilmis, bu bulgular neticesinde Is
Tatmini Olgeginin Tiirk¢e’ye uyarlanan 5 maddeden olusan formun istatistiksel ve
psikolojik olgtim ozellikleri goz 6niinde bulunduruldugunda, isgorenlerin islerine
iliskin doyum algisin1 6lgmede giivenilir ve gegerli bir sekilde 6l¢tiigli sonucuna
varilmistir (Keser ve Ongen Bilir, 2019).

Is tatmini &lgegi toplam 5 maddeden olusmakta olup, besli likert tipi (1°den 5’
degisen puanlamaya sahip) bir 6lgektir. Her maddenin katilimei tarafindan “Kesinlikle
Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Ne Katiliyorum, Ne Katilmiyorum, Fikrim Yok”,
“Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” seklindeki 5 segenekten birinin
isaretlenmesi beklenmektedir. Olgege verilen “Kesinlikle Katilmiyorum” yanit1 “1”,

“Kesinlikle Katiliyorum” yanit1 ise “5”puan verilerek degerlendirilmektedir.
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Is Tatmini Olgeginden toplam puan olarak en yiiksek 25, en diisiik ise 5 puan
alinabilmekte olup; toplam puanin yiiksek olmasi is tatmini diizeyinin yliksek
olduguna, diisiik olmasi ise is tatmini diizeyinin diisiik olduguna isaret etmektedir.

Is Tatmini Olgegi’nin Tiirk¢e gegerlilik giivenirlik calismasini yapan yazarlar
ile e-posta araciligiyla iletisime gegilerek, Olgegin kullanim amaci ve arastirma

tasarimi tanitilmis ve 6l¢egin kullanimi igin izin alinmistir (EK-5).

3.4 Verilerin Analizi

Bu arastirmada ¢ocuk gelisimcilerin psikolojik dayanikliliklar1 bagimsiz
degisken, cocuk gelisimcilerin is tatmin diizeyleri bagimli degisken olup cocuk
gelisimcilerin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin is tatmini diizeylerini yordayip
yordamadigi, demografik ozelliklerin ise hem bagimli hem de bagimsiz degisken ile
aralarinda anlamli bir iliski olup olmadig1 kontrol edilmistir.

Betimsel verilerin analizi yapilirken frekans, ortalama, yiizde ve standart
sapma kullanilmistir. Arastirmanin degiskenleriyle ilgili normallik varsayimi kutu-
cizgi grafikleri, Q-Q grafigi, dal-yaprak grafikleri ve ¢arpiklik-basikliga dair verilerle
analiz edilmistir. Basiklik ve ¢arpiklik katsayilarinin +2,00 ve —2,00 arasinda olugu
durumlar normal dagilim olarak kabul gérmektedir (George ve Mallery, 2010). Bu
calismada da basiklik ve garpiklik degerleri +2,00 ve —2,00 araliginda oldugundan
dolay1 parametrik testlerin kullanilmas1 uygun goriilmiistiir. Ayn1 zamanda parametrik
testlerden faydalanilabilmesi igin Orneklem sayilar1 30’dan fazla olmalidir
(Biiyiikoztiirk ve Ark., 2008). Orneklem sayilarinin 30°dan az oldugu gruplarda non-
parametrik testler kullamlmistir. Is Tatmini Olgegi ve Psikolojik Dayamklilik Olgegi
(PDO) puanlar1 demografik ozelliklere gore (yas araligi, cinsiyeti, medeni durum,
calisma siiresi, ¢ocuk sahibi olup olmama durumu, toplam calisma siiresi vb.)
degiskenleri incelenirken fark testlerinde Mann Whitney U, Bagimsiz Gruplar t-Testi
ve Kruskal Wallis U Testi kullanilmistir. Bu degiskenler arasindaki iliskiler
incelenirken Pearson Korelasyon Analizi kullanilmigtir. Varyanslarin homojenligi
varsayimi Levene testi ile degerlendirilmistir.

Katilimeilarin  testten aldiklar1 puanlar normal dagilim sergilemedigi
durumlarda iki gruplu karsilastirmalarda non-parametrik dlgiimlerden Mann Whitney
U-Testi kullanilmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2007). Kruskal Wallis H testi normal dagilim
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sergilemeyen gruplarda ii¢ ya da daha fazla grubun ortalamalar1 arasindaki farkliligin
anlamliligini test etmek i¢in kullanilan bir yontemdir (Otrar, 2020).

Bu arastirmadan elde edilen verilerin analizi, SPSS 21.0 (Statistical Package
for the Social Sciences) paket programi ile gergeklestirilmistir. Anket formunda
bulunan sorular ve olgeklere verilen cevaplar sayisal deger olarak programa

kaydedilerek iglenmistir.

3.4.1. Olgeklerin gecerlik ve giivenirlik analizi

Bu aragtirmada kullanilan Psikolojik Dayaniklilik Olgeginin gegerlik analizleri
Isik (2016) tarafindan ve Is Tatmini Olgeginin ise Keser ve Ongen Bilir (2019)
tarafindan Tiirk¢e uyarlama gecerlik- glivenirlik ¢alismalarinda yapilmistir. Bu
caligmalardaki Orneklem grubundan c¢ok farkli bir Orneklem {izerinde
calisilmadigindan ve bu yiiksek lisans tezinin 6l¢ek gelistirme tezi olmamasindan
otiirti tekrar gegerlilik ¢alismasi yapilmasi gerekli goriilmemistir.

Tablo 3.1°de bu galismanin &rneklem grubuna uygulanan Is Tatmini Olgegi
(ITO) ve Psikolojik Dayaniklilik Olgegi (PDO) igin Cronbach’s Alfa giivenirlik analizi

sonugclar1 verilmistir.

Tablo 3.1: Is Tatmini Olgegi (ITO) ve Psikolojik Dayaniklilik Olgegi (PDO) Igin
Cronbach’s Alfa Giivenirlik Analizi Sonuglari

Olcekler Cronbach’s Alfa
Is Tatmini Olgegi 879
PDO-Kendini Adama 635
PDO-Kontrol 382
PDO-Meydan Okuma 757
PDO-Toplam ,802

Olgek ve alt boyutlara uygulanan Cronbach’s Alfa giivenirlik analizi
sonuglarina gore; Is Tatmini Olgegi (Cronbach’s Alfa=0,879), PDO- Kendini Adama
alt boyutu i¢in (Cronbach’s Alfa = 0,635), PDO- Kontrol alt boyutu i¢in (Cronbach’s
Alfa = 0,382), PDO- Meydan okuma alt boyutu igin (Cronbach’s Alfa = 0,757),
Psikolojik Dayaniklilik Olgegi toplam igin (Cronbach’s Alfa = 0,802) sonuglari elde

edilmistir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde, ¢aligmanin amaci dogrultusunda, yapilan analizler sonucunda
elde edilen bulgulara yer verilmektedir. ilk kisim olan gocuk gelisimcileri tanitici
bulgularda arastirmaya katilan ¢ocuk gelisimcilere ait sosyo-demografik 6zellikler ve
mesleki zellikler incelenmektedir. Ikinci kisimda, cocuk gelisimcilerin ¢alistiklar:
meslek alanlarma iliskin bulgulara yer verilmektedir. Uciincii kisimda, cocuk
gelisimcilerin psikolojik dayanikliliklarina yonelik bulgular, katilimcilarin Psikolojik
Dayaniklilik Olgegine verdigi yamtlar, sosyo-demografik ve mesleki ozelliklerine
gore; dordiincii kisimda, ¢ocuk gelisimcilerin is tatmini diizeylerine iliskin bulgular,
katilimeilarin i tatmini Olgegine verdigi yanitlar, sosyo-demografik ve mesleki
ozelliklerine gore incelenmektedir. Son kisimda ise ¢ocuk gelisimcilerin psikolojik
dayaniklilig1 ve is tatmini diizeyleri arasindaki iliski ilgili 6lgekler sonucunda elde
edilen bulgular incelenmektedir.

Aragtirmaya toplam 266 c¢ocuk gelisimci katilmistir. Katilimeilardan

ko

doldurmalari istenen online formda “*” (gerekli) isareti kullanilarak katilimcilarin tim
sorulart1 cevaplamalari, cevaplar bos birakildiginda anketi bitirememeleri

saglandigindan kayip veri yoktur.

4.1. Cocuk Gelisimcilerin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan ¢ocuk gelisimcilerin yas araligi, cinsiyeti, cocuk sahibi
olup olmama durumu, medeni durumu, egitim durumu, gelir diizeyi, ¢alistigi meslek
alani, toplam ¢alisma siiresi ve mezun oldugu tiniversite gibi kendilerine ait bireysel

ozelliklere yonelik bulgular bu boliimde tablolarla gosterilmistir.
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Tablo 4.1: Katilimcilarin Yas Araligi

Degiskenler Gruplar Say1 %
20-25 56 21,1
26-35 162 60,9

Yas Arahg 36-45 38 14,3
46-55 10 3,8
56 ve Uzeri 0 0
Toplam 266 100

Tablo 4.1°de arastirmaya katilan ¢ocuk gelisimcilerin yas araliklar
kategorilere ayrilmistir. Arastirmaya dahil olan katilimcilarin 56°s1 (%21,1) 20-25 yas,
(%14,3) 36-45 yas, 10’u (%3.,8) 46-55 yas

162°si (%60,9) 26-35 yas, 38’i

araligindadir. 56 yas ve lizerinde ise hi¢ katilimcinin olmadig1 goriilmiistiir.
Arastirma bulgulart incelendiginde katilimeilarin yas degiskeninde en fazla

dagilim gosterdigi araligin toplamda %60,9 oran ile 26-35 yas araligi oldugu

goriilmektedir. Bu da arastirmaya katilan g¢ocuk gelisimcilerin yarisindan fazlasinin

geng yetigkinlik doneminde oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.2: Katilimeilarin Cinsiyeti

Degiskenler Gruplar Sayi %
Kadin 259 97,4

Cinsiyet Erkek 7 2,6
Toplam 266 100

Tablo 4.2°ye gore arastirmaya katilan ¢ocuk gelisimcilerin 259’u (%97,4)
kadin, 7’s1 (%2,6) erkektir. Bu durum arastirma Oncesinde de tahmin edildigi gibi

bunun cocuk gelisimi alaninda erkek mezun sayisinin az olmasindan kaynakladigi

diistiniilmektedir.

Tablo 4.3: Katilimcilarin Medeni Durumu

Degiskenler Gruplar Sayi %
Bekar 124 46,6
Evli 127 47,7

Medeni Durum Bosanmis 11 4,1
Dul 0 0
Diger 4 15
Toplam 266 100
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Cocuk gelisimcilerin medeni durum degiskenine bakildiginda, katilimcilarin
124’1 (%46,6) bekar, 127’si (%47,7) evli, 11’1 (%4,1) bosanmus, 4’1 (%]1,5) diger

secenegini isaretlemistir. Diger segenegini isaretleyenlerin acgiklamalarinda nisanli,

s0zlii, evlenmek iizere olduklar1 anlasilmis olup, arastirmada sunulan dul se¢eneginin

hig isaretlenmedigi goriilmiistiir.

Tablo 4.4: Katilimcilarin Cocuk Sahibi Olma Durumu

Degiskenler Gruplar Say1 %

Cocuk Sahibi Evet 84 31,6

Olma Durumu Hayir 182 68,4
Toplam 266 100

Tablo 4.4 incelendiginde arastiramaya dahil olan ¢ocuk gelisimcilerin 84’1

(%31,6) cocuk sahibi oldugunu, 182°si (%68,4) ise cocuk sahibi olmadigin

belirtmistir.

Tablo 4.5: Katilimcilarin Egitim Durumu

Degiskenler Gruplar Say1 %
Lisans 178 66,9

Egitim Durumu Yiiksek Lisans 82 30,8
Doktora 6 2,3
Toplam 266 100

Egitim durumu degiskenine gore arastirmaya katilan gocuk gelisimcilerin 178’1

(%66,9) lisans mezunu, 82’si (%30,8) lisanstistii ve 6’s1 (%2,3) doktora mezunudur.

Aragtirma lisansiyerlere yonelik oldugundan dolay1 lise mezunu ¢ocuk gelisimciler

arastirmaya dahil edilmemistir.

Tablo 4.6: Katilimcilarin Gelir Durumu

Degiskenler Gruplar Say1 %
2.999 TL ve alt1 24 9
3.000-4.499 TL 46 17,3
arasi

Gelir Durumu 4.500-5.999 TL 156 58,6

(Maas) arasi

6.000 ve iistii 40 15
Toplam 266 100

45



Tablo 4.6’ya bakildiginda arastirmaya katilan ¢cocuk gelisimcilerin 24’1 (%9)
2.999 TL ve alt1 46’s1 (%17,3) 3.000-4.499 TL aras1, 156’s1 (%58,6) 4.500-5.999 TL
aras1 ve 40’1 (%15) 6.000 ve iistii maas aldigini/gelir elde ettigini belirtmistir. Bu
bulguya gore katilimcilarin yarisindan fazlasi (%58,6) glinlimiiz kosullarina gore orta

gelire sahiptir.

Tablo 4.7: Katilimcilarin Calistiklart Meslek Alani

Degiskenler Gruplar Say1 %
Saglik 59 22,2
Sosyal Hizmetler 99 37,2
Egitim 57 21,4
Ozel Egitim 34 12,8

Meslek Alam Akademik 8 3
Aile Danismanligt 6 2,3
Diger 3 1,1
Toplam 266 100

Tablo 4.7°de Cocuk gelisimcilerin ¢alistiklari meslek alan1 dagilimlar
incelendiginde; 59’unun (%22,2) saglik alaninda, 99 unun (%37,2) sosyal hizmetler
alaninda, 57’sinin (%21,4) egitim alaninda, 34’ilinlin (%12,8) 6zel egitim alaninda,
8’inin (%3) akademik calisma alaninda 6’sinin (%2,3) aile danismanlig1 alaninda ve
3’lniin (%]1,1) ise diger alanlarda calismakta oldugu tespit edilmistir. Arastirma
bulgularinda katilimcilarin 6nemli ¢ogunlugunun (%37,2) sosyal hizmetler alaninda
caligmasinin aragtirmacinin  kendisinin de bu alanda c¢alisiyor olmasindan ve
aragtirmaya kartopu Orneklem yoluyla sosyal c¢evresinden baslamasindan

kaynaklaniyor olabilecegi diisiiniilmektedir.
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Tablo 4.8: Katilimcilarin Calisma Siiresi

Degiskenler Gruplar Say1 %
0-1y1l 37 13,9
1-4 yil 78 29,3
5-10 y1l 101 38

Calisma Siiresi
11-15 y1l 32 12
16 y1l ve tistii 18 6,8
Total 266 100

Tablo 4.8’e gore arastirmaya katilan ¢ocuk gelisimcilerin 37°s1 (%13,9) 0-1 y1l,
781 (%29,3) 1-4 y1l, 10171 (%38) 5-10 y1l, 32’si (%12) 11-15 y1l ve 18’1 (%6,8) 16 yil
ve listii stiredir ¢alismakta oldugunu belirtmistir. Arastirma bulgulari katilimeilarin yas
degiskeni ile paralellik gdstermekte oldugunu ve “16 yil ve iistii” ¢alisma deneyimi

olan katilimeilarin daha az oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.9: Katilimcilarin Mezun Olduklar Universitelere Gore Dagilimlari

Gruplar Say1 %
Ankara Universitesi 18 6,8
Uskiidar Universitesi 15 5,6
Selcuk Universitesi 14 53
Gazi Universitesi 12 45
Ahi Evran Universitesi 12 45
Mezuniyet Kirklareli Universitesi 9 3,4
Karabiik Universitesi 8 3,0
Medipol Universitesi 4 15
Gelisim Universitesi 4 15
Okan Universitesi 4 15
Bahgesehir Universitesi 4 15
Istanbul Universitesi 3 11
Arel Universitesi 3 1,1
Anadolu Universitesi 2 8
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Tablo 4.9 (Devami): Katilimcilarin Mezun Olduklar1 Universitelere Gore
Dagilimlari

Gruplar Say1 %
Marmara Universitesi 1 4
Dokuz Eyliil Universitesi 2 .8
Aydin Universitesi 2 8
Esenyurt Universitesi 1 4
Mezuniyet Bilecik Seyh Edebali 1 4
Universitesi
Saglik Bilimleri 1 4
Universitesi
Diger 11 4.1
Toplam 266 100,0

Tablo 4.9’da ¢ocuk gelisimcilerin lisans mezunu olduklarindan emin olmak
i¢in sorulan acik u¢lu sorunun yanitlarina gore diizenlenmistir. Katilimcilarin “mezun
oldugunuz {niversite ve fakiilteyi belirtiniz” sorusuna verdikleri yanitlar
incelendiginde katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun Hacettepe Universitesi’nin Saglik
Bilimleri Fakiiltesi- Cocuk Gelisimi Boliimiinden mezun olduklar1 goriilmiistiir.
Bunun sebebinin hem arastirmacinin da ayni tiniversite ve boliimden mezun olmasi,
arastirmayi kartopu 6rneklem yontemiyle yaparak katilimcilara ulagsmaya kendi yakin
cevresinden baglamas1 hem de iilkemizde ¢ocuk gelisimi lisans programinin ilk mezun
veren (1968) ve giiniimiize kadar da en ¢ok mezun veren iiniversitenin Hacettepe
Universitesi olmasindan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Ayni zamanda diger
tiniversitelerden mezun olan katilimcilarin oraninin da tiniversitelerde ¢ocuk gelisimi
boliimiiniin agilma yili ve mezun verme oranlartyla paralellik gosterdigi

gbzlenmektedir.

4.2. Cocuk Gelisimcilerin Psikolojik Dayamkhlik Diizeylerine iliskin
Bulgular

Bu béliimde Psikolojik Dayaniklilik Olgegi’nden elde edilen en diisiik-en
yiiksek degerler, carpiklik ve basiklik degerleri ile ortalama ve standart sapma

degerleri verilmistir.
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Tablo 4.10: Psikolojik Dayaniklilik Olgegi (PDO) Alt Boyutlar1 ve Toplam Puan
Icin Betimleyici Istatistikler

Olcek Min  Max X ss  Carpikhk Basikhik
PDO-Kendini Adama 10 28 1948 344 035 126
PDO-Kontrol 11 27 1927 239  -382 1,622
PDO-Meydan Okuma 11 28 2238 2,76  -355 1,357
PDO-Toplam 32 80 61,13 7,11  -376 1,543

Tablo 4.10°a gére PDO-Kendini Adama igin aralik 10-28 arasinda, ortalama=
19,48 ve standart sapma= 3,44, carpiklik= ,035 ve basiklik= ,126 olarak
hesaplanmistir. PDO-Kontrol i¢in aralik 11-27 arasinda, ortalama= 19,27 ve standart
sapma= 2,39, carpiklik= -,382 ve basiklik= 1,622 olarak hesaplanmistir. PDO-Meydan
Okuma i¢in aralik 11-28 arasinda, ortalama= 22,38 ve standart sapma= 2,76,
carpiklik= -,355 ve basiklik= 1,357 olarak hesaplanmustir. PDO-Toplam igin aralik 32-
80 arasinda, ortalama= 61,13 ve standart sapma= 7,11, ¢arpiklik= -,376 ve basiklik=
1,543 olarak hesaplanmustir.

4.3. Cocuk Gelisimcilerin Is Tatmini Diizeylerine fliskin Bulgular

Bu béliimde Is Tatmini Olgegi’nden elde edilen en kiigiik-en biiyiik degerler,

carpiklik-basiklik degerleri ile ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir.

Tablo 4.11: Is Tatmini Olgegi igin Betimleyici Istatistikler

Olcek Min  Max X ss  Carpikhik Basikhk
Is Tatmini Olcegi 5 25 17,08 4,40 -,457 -,443

Tablo 4.11°e gore Is Tatmini Olgegi icin aralik 5-25 arasinda, ortalama= 17,08
ve standart sapma= 4,40, carpiklik= -,457 ve basiklik= -,443 olarak hesaplanmustir.

4.4. Cocuk Gelisimcilerin Psikolojik Dayamklilik ve Is Tatmini Diizeyleri
Arasindaki Iliskilerin Incelenmesine Yénelik Bulgular

Bu béliimde Is Tatmini Olgedi ve Psikolojik Dayaniklilik Olgegi (PDO)
arasindaki iliskilerin incelenmesine yonelik Pearson Korelasyon Analizi sonuglar

verilmistir.
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Tablo 4.12: Is Tatmini Olgegi ve Psikolojik Dayaniklilik Olgegi (PDO) Puanlari
Arasindaki Iliskinin Incelenmesine Y&nelik Pearson Korelasyon Analizi Sonuglar

Olcekler Is Tatmini Olcegi

PDO-Kendini Adama r ,593

p 000%*
PDO-Kontrol r ,338

p 000%*
PDO-Meydan Okuma r 250

p 000%*
PDO-Toplam r 498

P ,000%*

*<.05; **<.01

Tablo 4.12°de Is Tatmini Olgegi ve Psikolojik Dayamklilik Olgegi (PDO)
puanlar1 arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik Pearson Korelasyon Analizi
sonugclar1 verilmistir.

Is Tatmini Olgegi puanlari ile PDO-Kendini Adama (r=,593; p<,01), PDO-
Kontrol (r=,338; p<,01), PDO-Meydan Okuma (r=,250; p<,01), PDO-Toplam (r=,498;

p<,01) puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.

4.5. Ts Tatmini Olgegi ve Psikolojik Dayamklihk Olg¢egi (PDO) Puanlarinin
Demografik Degiskenlere Gore Incelenmesine Yonelik Bulgular

Bu boliimde Is Tatmini Olgegi ve Psikolojik Dayaniklilik Olgegi (PDO)
puanlarinin demografik degiskenlere (cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma,
egitim durumu, gelir durumu, meslek alani, ¢aligma siiresi) gore incelenmesine yonelik
Bagimsiz Gruplar t-Testi, Mann Whitney U ve Kruskal Wallis H Testi sonuglar

verilmistir.

Tablo 2.13: Is Tatmini Olgegi ve Psikolojik Dayaniklilik Olgegi (PDO) Puanlarinin
Cinsiyete Gore Incelenmesine Y&nelik Mann Whitney U Testi Sonuglar

Olcekler Gruplar n SO ST u z P
Is Tatmini (")lgegi Kadin 259 133,55 34590,50 892,500 -,070 ,944
Erkek 7 13150 920,50

PDO-Kendini Kadin 259 134,18 34753,00 730,000 -,884 377

Adama Erkek 7 108,29 758,00

PDO-Kontrol Kadin 259 135,04 3497550 507,500 -  ,043*
Erkek 7 76,50 535,50 2,021

*<0.05; **<0.01
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Tablo 3.13 (Devamn): Is Tatmini Olgegi ve Psikolojik Dayaniklilik Olgegi (PDO)
Puanlarinin Cinsiyete Gore incelenmesine Yonelik Mann Whitney U Testi Sonuglar

Olcekler Gruplar n SO ST U z P
PDO-Meydan Kadin 259 134,10 3473250 750,500 -,788 ,431
Okuma Erkek 7 111,21 778,50
PDO-Toplam Kadin 259 134,55 3484900 634,000 - 174

1,359

Erkek 7 9457 662,00

*<0.05; **<0.01

Tablo 4.13’te Is Tatmini Olgegi ve Psikolojik Dayamklilik Olgegi (PDO)
puanlarinin cinsiyete gore karsilastirilmasina yonelik Mann Whitney U Testi sonuglari
verilmigtir.

PDO-Kontrol alt boyutunun puanlari cinsiyete gore anlamli sekilde
farklilasmaktadir, U(2,021)=507,500; p<,05. Kadinlar, erkeklere gore daha yiiksek
PDO-Kontrol puanlarina sahiplerdir. Ancak calismaya katilan toplam erkek sayisi “7”
oldugu icin cinsiyete yonelik bir karsilastirma istatistiksel agidan uygun olmayacagi
disiiniilmiis bu sebeple bu ¢alismada cinsiyete iliskin elde edilen bulgular sonug
kisminda yorumlanmayacaktir.

Is Tatmini Olgegi, PDO-Kendini Adama, PDO-Meydan Okuma ve PDO-

Toplam puanlari cinsiyete gore anlamli sekilde farklilagmamaktadir (p>,05).

Tablo 4.14: Is Tatmini Olgegi ve Psikolojik Dayaniklilik Olgegi (PDO) Puanlarinin
Yasa Gore Incelenmesine Yonelik Kruskal Wallis H Testi Sonuglari
Olcekler Gruplar  n SO H sd P
Is Tatmini Olgegi 20-251 56 137,16 1,621 3 ,655
26-35% 162 129,41
36-45° 38 146,08
46-554 10 131,45
PDO-Kendini 20-251 56 141,22 3,138 3 371
Adama 26-35 162 127,00
36-45° 38 147,29
46-55* 10 143,20
PDO-Kontrol 20-251 56 124,60 2,800 3 424
26-352 162 132,06
36-45° 38 148,01
46-554 10 151,50

*<0.05; **<0.01
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Tablo 4.14 (Devam): Is Tatmini Olgegi ve Psikolojik Dayaniklilik Olcegi (PDO)
Puanlarmin Yasa Gore Incelenmesine Yénelik Kruskal Wallis H Testi Sonuglar

Olcekler Gruplar n SO H sd P
PDO-Meydan 20-251 56 139,60 4,509 3 212
Okuma 26-352 162 127,04

36-45° 38 154,26
46-55* 10 125,10
PDO-Toplam 20-25! 56 135,80 3,950 3 267
26-352 162 127,52
36-453 38 154,72
46-55* 10 136,80

*<0.05; **<0.01

Tablo 4.14°te Is Tatmini Olgegi ve Psikolojik Dayamklilik Olgegi (PDO)
puanlarinin yasa gore karsilastirilmasina yonelik Kruskal Wallis H Testi sonuglari
verilmigtir.

Is Tatmini Olgegi ve Psikolojik Dayaniklilik Olgegi (PDO) puanlar1 yasa gore
anlamli sekilde farklilasmamaktadir (p>,05).

Tablo 4.15: Is Tatmini Olgegi ve Psikolojik Dayamiklilik Olgegi (PDO) Puanlarinin
Medeni Duruma Gére Incelenmesine liskin Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Olcekler Gruplar n SO H sd P

Is Tatmini Olcegi Bekar! 124 14225 6,092 3 ,107
Evli® 127 124,09
Bosanmis® 11 159,36
Diger® 4 89,75

PDO-Kendini Bekar! 124 143,06 4,305 3 ,230
Adama Evli? 127 123,62
Bosannmis® 11 132,91
Diger* 4 152,50

PDO-Kontrol Bekar! 124 132,79 827 3 843
Evli? 127 133,60
Bosanmis® 11 148,73
Diger4 4 110,50

PDO-Meydan Bekar® 124 14418 5,344 3 148
Okuma Evli? 127 123,26
Bosanmis® 11 140,73
Diger* 4 107,50

*<0.05; **<0.01
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Tablo 4.15 (Devam): Is Tatmini Olgegi ve Psikolojik Dayaniklilik Olcegi (PDO)
Puanlarinin Medeni Duruma Gére Incelenmesine Iliskin Kruskal Wallis H Testi
Sonuglari

Olcekler Gruplar n SO H sd P
PDO-Toplam Bekar! 124 140,77 2,414 3 491
Evli? 127 126,13
Bosanmis® 11 139,95

Diger* 4 124,25

*<0.05; **<0.01

Tablo 4.15°te Is Tatmini Olcegi ve Psikolojik Dayaniklilik Olgegi (PDO)
puanlarinin medeni duruma gore karsilastirilmasina yonelik Kruskal Wallis H Testi
sonuclar1 verilmistir.

Is Tatmini Olgegi ve Psikolojik Dayamklilik Olcegi (PDO) puanlart medeni

duruma gore anlamli sekilde farklilasmamaktadir (p>,05).

Tablo 4.16: Is Tatmini Olcegi ve Psikolojik Dayaniklilik Olgegi (PDO) Puanlarinin
Cocuk Sahibi Olmaya Gére incelenmesine Yénelik Bagimsiz Gruplar t- Testi
Sonuglari

Olgekler Gruplar n X ss t sd p
Is Tatmini Olgegi Evet 84 16,52 456 -1,390 264 ,166
Hayir 182 17,33 4,32

PDO-Kendini Evet 84 18,96 3,36 -1670 264 ,096

Adama Hayir 182 19,72 3,46

PDO-Kontrol Evet 84 19,31 2,71 ,162 264 872
Hayir 182 19,26 2,25

PDO-Meydan Evet 84 22,12 329 -931% 264 354

Okuma Hayir 182 22,49 2,49

PDO-Toplam Evet 84 60,39 817 -1,151 264 251

Hayir 182 61,47 6,57
*<0.05; **<0.01 *Varyanslar homojen dagilmadiginda kullanilan t degeri

Tablo 4.16°da Is Tatmini Olgegi ve Psikolojik Dayaniklilik Olgegi (PDO)
puanlarinin ¢cocuk sahibi olmaya gore karsilastirilmasina yonelik Bagimsiz Gruplar t-
Testi sonuglari verilmistir.

Is Tatmini Olgegi, Psikolojik Dayaniklilik Olgegi (PDO) toplam puanlari,
PDO-Kontrol, PDO-Meydan Okuma ve PDO-Kendini Adama puanlari ¢ocuk sahibi

olmaya gore anlaml sekilde farklilasmamaktadir (p>,05).
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Tablo 4.17: Is Tatmini Olgegi ve Psikolojik Dayaniklilik Olgegi (PDO) Puanlarinin
Egitim Durumuna Gére incelenmesine Yénelik Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Olcekler Gruplar n SO H sd p Fark
is Tatmini Lisans® 178 129,54 3,409 2 ,182
Olgegi Yiksek 82 138,40 -

Lisans?
Doktora® 6 183,92
PDO-Kendini Lisans! 178 128,27 7,026 2 ,030* 3>1
Adama Yiiksek 82 139,40
Lisans?
Doktora® 6 208,08
Lisans® 178 129,18 3,227 2 ,199
PDO-Kontrol Yiksek 82 139,59 -
Lisans?
Doktora® 6 178,42
PDO-Meydan Lisans! 178 131,20 ,914 2 ,633
Okuma Yiiksek 82 136,74 -
Lisans?
Doktora® 6 157,50
PDO-Toplam Lisans' 178 127,78 5,845 2 ,054
Yiksek 82 141,34 -
Lisans?
Doktora® 6 196,25

*<0.05; **<0.01

Tablo 4.17°de Is Tatmini Olgegi ve Psikolojik Dayamklilik Olgegi (PDO)

puanlarinin egitim durumuna gore karsilastirilmasina yonelik Kruskal Wallis H Testi

sonuglar1 verilmistir.

PDO-Kendini Adama puanlari egitim durumuna gére anlamli sekilde

farklilagsmaktadir, Hi2)=7,026; p<,05. Egitim durumu doktora olanlar, egitim durumu

lisans olanlara gore daha yiiksek PDO-Kendini Adama puanlarina sahiplerdir.

Is Tatmini Olgegi, PDO-Kontrol, PDO-Meydan Okuma ve PDO-Toplam

puanlar1 egitim durumuna gore anlamli sekilde farklilasmamaktadir (p>,05).
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Tablo 4.18: Is Tatmini Olgegi ve Psikolojik Dayaniklilik Olgegi (PDO) Puanlarinin
Gelir Durumuna Gére Incelenmesine Yonelik Kruskal Wallis H Testi Sonuglart

Olcekler Gruplar n SO H sd p Fark
is Tatmini 2999 TL ve 24 126,19 11,028 3 ,012*  4>3
Olcegi alti

3000-4499 46 153,09
TL?
4500-5999 156 122,29
TLS
6000 TL ve 40 159,09
ustiit
PDO-Kendini 2999 TLve 24 138,10 6,121 3 ,106
Adama alti!
3000-4499 46 138,08 -
TL?
4500-5999 156 125,21
TLS
6000 TL ve 40 157,80
tistii®
PDO-Kontrol 2999 TLve 24 127,29 4,462 3 216
alti
3000-4499 46 134,37 -
TL?
4500-5999 156 128,39
TL®
6000 TL ve 40 156,14
ustiit

Olcekler Gruplar n SO H sd p Fark
PD(")-Meydan 2999 TL ve 24 14452 3,535 3 ,316
Okuma alti!

3000-4499 46 145,41 -
TL?

4500-5999 156 126,22
TLS

6000 TL ve 40 141,59
tistii®

PDO-Toplam 2999 TL ve 24 138,13 5,126 3 ,163

alti

3000-4499 46 138,87 -
TL?

4500-5999 156 125,65
TLS

6000 TL ve 40 155,18
tistiit

*<0.05; **<0.01
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Tablo 4.18°de Is Tatmini Olcegi ve Psikolojik Dayaniklilik Olgegi (PDO)
puanlarinin gelir durumuna gore karsilastirilmasina yonelik Kruskal Wallis H Testi

sonuclar1 verilmistir.

Is Tatmini Olgegi puanlart gelir durumuna gore anlaml sekilde
farklilagmaktadir, Hz)=11,028; p<,05. Gelir durumu 6000 TL ve {istii olanlar, gelir
durumu 4500-5999 TL aras1 olanlara gére daha yiiksek Is Tatmini Olgegi puanlarina
sahiplerdir.

Psikolojik Dayaniklilik Olgcegi (PDO) puanlari gelir durumuna gore anlaml
sekilde farklilagsmamaktadir (p>,05).

Tablo 4.19: Is Tatmini Olgegi ve Psikolojik Dayaniklilik Olgegi (PDO) Puanlarinin
Meslek Alanina Gére Incelenmesine Yénelik Kruskal Wallis H Testi Sonuglar

Olgekler Gruplar n SO H sd p Fark

Is Tatmini Saghk! 59 151,29 54,684 6 ,000*%*  1>2

Olgegi Sosyal 99 94,16 352
Hizmetler?

Egitim® 57 177,81 5>2

Ozel Egitim* 34 130,18
Akademik® 8 193,88

Aile 6 148,17
Danismanli®
Diger’ 3 87,50
PDO-Kendini Saghk! 59 139,34 19,224 6 ,004**  3>2
Adama Sosyal 99 116,12 5>2
Hizmetler?
Egitim® 57 156,67

Ozel Egitim* 34 116,68
Akademik® 8 204,06

Aile 6 138,50
Danismanlig®
Diger’ 3 14450
PDO-Kontrol Saghk! 59 135,24 4,984 6 546
Sosyal 99 130,58
Hizmetler?
Egitim® 57 139,40 -

Ozel Egitim* 34 123,79
Akademik® 8 172,00

Aile 6 141,17
Danismanlig®
Diger’ 3 7550

*<0.05; **<0.01
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Tablo 4.19 (Devamu): Is Tatmini Olgegi ve Psikolojik Dayaniklilik Olgegi (PDO)
Puanlarinin Meslek Alanma Gore Incelenmesine Yénelik Kruskal Wallis H Testi
Sonuglart

Olcekler Gruplar n SO H sd p Fark
PDO- Saghk! 59 139,17 6,802 6 ,340
Meydan Sosyal 99 122,33
Okuma Hizmetler?

Egitim? 57 146,75 -

Ozel Egitim* 34 129,47
Akademik® 8 164,75

Aile 6 105,33
Danigsmanlig®
Diger7 3 157,50
PDO-Toplam Saglik? 59 139,91 15,735 6 ,015*  Fark
Sosyal 99 118,05 Yok
Hizmetler?
Egitim® 57 154,13

Ozel Egitim* 34 118,72
Akademik® 8 199,38

Aile 6 130,75
Danismanlig®
Diger’ 3 122,83

*<0.05; **<0.01

Tablo 4.19°da Is Tatmini Olcegi ve Psikolojik Dayaniklilik Olgegi (PDO)
puanlarinin meslek alanina gore karsilagtirilmasina yonelik Kruskal Wallis H Testi
sonuglart verilmistir.

Is Tatmini Olgegi puanlart meslek alanma gore anlamh sekilde
farklilasmaktadir, H)=54,684; p<,01. Saglik, Egitim ve Akademik alanlarinda
calisanlar, Sosyal Hizmetler alaninda ¢alisanlara gére daha yiiksek Is Tatmini Olgegi
puanlarina sahiplerdir.

PDO-Kendini Adama puanlart meslek alanina gére anlamli sekilde
farklilagsmaktadir, H)=19,224; p<,01. Egitim ve Akademik alanda calisanlar, Sosyal
Hizmetler alaninda ¢aliganlara gére daha yiiksek PDO-Kendini Adama puanlarina
sahiplerdir.

PDO-Kontrol, PDO-Meydan Okuma ve PDO-Toplam puanlar1 meslek alanina
gore anlaml sekilde farklilasmamaktadir (p>,05).
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Tablo 4.20: Is Tatmini Olgegi ve Psikolojik Dayaniklilik Olgegi (PDO) Puanlarinin
Calisma Siiresine Gore Incelenmesine Yonelik Kruskal Wallis H Testi Sonuglar

Olcekler Gruplar n SO H sd P

Is Tatmini (")lg:egi 0-1 y11l 37 134,34 8,063 4 ,089
1-4 y1l? 78 133,27
5-10 yil® 101 121,00
11-15 yl* 32 156,81
16 y1l ve listii® 18 161,50

PDO-Kendini 0-1 yil* 37 133,34 4,604 4 330
Adama 14 yil2 78 13522
5-10 yil® 101 124,42
11-15 yil* 32 141,09
16 yil ve iisti® 18 163,81

PDO-Kontrol 0-1 yui! 37 13511 6,376 4 173
1-4 yil? 78 122,20
5-10 yil® 101 137,13
11-15 yl* 32 127,25
16 yil ve tistii® 18 169,89

PDO-Meydan 0-1 yil* 37 140,49 5,583 4 233
Okuma 14 yil2 78 137,79
5-10 yil® 101 122,43
11-15 yl* 32 13291
16 yil ve iisti® 18 163,75

PDO-Toplam 0-1 yilt 37 137,19 5,760 4 218
1-4 y1l? 78 131,79
5-10 yil® 101 124,98
11-15 yl* 32 139,44
16 yil veiisti® 18 170,61

*<0.05; **<0.01
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Tablo 4.20°de Is Tatmini Olgegi ve Psikolojik Dayaniklilik Olgegi (PDO)
puanlarinin ¢aligma siiresine gore karsilagtirilmasina yonelik Kruskal Wallis H Testi
sonuclar1 verilmistir.

Is Tatmini Olgegi ve Psikolojik Dayaniklilik Olgegi (PDO) puanlar1 galisma

stiresine gore anlamli sekilde farklilagsmamaktadir (p>,05).

4.6. Is Tatmini Olcegi ve Psikolojik Dayamiklihk Olcegi (PDO) Arasindaki
Yordayiei iligkilerin incelenmesine Yonelik Bulgular

Bu boliimde Is Tatmini Olgegi ve Psikolojik Dayaniklilik Olgegi (PDO)
arasindaki yordayici iliskilerin incelenmesine yonelik Regresyon analizi sonuglar

verilmistir.

Tablo 4.21: Is Tatmini Olgegi Puanlarinin PDO-Kendini Adama Puanlari Uzerindeki
Yordayic1 Etkisine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Bagimsiz B Standart
Degisken Degisken Hatag Beta t P
Sabit 11,565 ,682 16,948 ,000**

PDO-Kendini Adama o1 imini Olcegi 464 039 503 11,980 ,000%*

R=,593 R?=,352 Sd:1/264 F:143,514 p=,000**

Tablo 4.21°de Is Tatmini Olgegi Puanlarinin PDO-Kendini Adama puanlari
tizerindeki yordayici etkisini ortaya koymak icin ¢oklu dogrusal regresyon analizi
kurgulanmustir.

Kurulan model istatistiksel olarak anlamlidir, F1, 264=143,514, p<,01. Model,
PDO-Kendini Adama puanlar1 varyansmin %35,2’sini agiklamaktadir. Is Tatmini
Olgegi (B =,593,t= 11,980, p<,01) puanlarmin PDO-Kendini Adama puanlarini
istatistiksel olarak anlaml sekilde yordadigi belirlenmistir.
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Tablo 4.22: Is Tatmini Olgegi Puanlarimin PDO-Kontrol Puanlari Uzerindeki
Yordayic1 Etkisine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Bagimsiz B Standart
Degisken Degisken Hatag Beta t p
PDO-Kontrol Sabit 16,129 ,556 28,991 ,000**

Is Tatmini Olcegi ,184 ,032 338 5,838 ,000**

R=,338 R?=,114 Sd:1/264 F:34,079 p=,000**

Tablo 4.22°de Is Tatmini Olgegi Puanlarinin PDO-Kontrol puanlari {izerindeki

yordayici etkisini ortaya koymak i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi kurgulanmistir.

Kurulan model istatistiksel olarak anlamlidir, F1, 264=34,079, p<,01. Model,
PDO-Kontrol puanlar1 varyansinin %11,4’iinii aciklamaktadir. Is Tatmini Olgegi
(B =,338, t = 5,838, p<,01) puanlarinin PDO-Kontrol puanlarini istatistiksel olarak

anlaml: sekilde yordadigi belirlenmistir.

Tablo 4.23: Is Tatmini Olgegi Puanlarinin PDO-Meydan Okuma Puanlari
Uzerindeki Yordayici Etkisine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimh Bagimsiz Standart

Degisken Degisken B Hata B Beta t P
PDO-Meydan Sabit 19,699 ,660 29,868 ,000**
Okuma Is Tatmini Olcegi ,157 ,037 250 4,191  ,000**

R=,250 R?=,062 Sd:1/264 F:17,561 p=,000**

Tablo 4.23’te Is Tatmini Olgegi Puanlarinin PDO-Meydan Okuma puanlari
tizerindeki yordayici etkisini ortaya koymak i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi
kurgulanmustir.

Kurulan model istatistiksel olarak anlamlidir, F(1, 264=86,984, p<,01. Model,
PDO-Meydan Okuma puanlar1 varyansinin %6,2’sini aciklamaktadir. Is Tatmini
Olgegi (B =,250,t= 4,191, p<,01) puanlarinin PDO-Meydan Okuma puanlarini

istatistiksel olarak anlamli sekilde yordadig: belirlenmistir.
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Tablo 4.24: Is Tatmini Olgegi Puanlarmim PDO-Toplam Puanlar1 Uzerindeki
Yordayici Etkisine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglart

Bagimh Bagimsiz B Standart
Degisken Degisken Hatag Beta t p
PDO-Toplam Sabit 47,393 1,521 31,158 ,000**

Is Tatmini Olcegi ,805 ,086 498 9,327  ,000**

R=,498 R?=,248 Sd:1/264 F:86,984 p=,000**

Tablo 4.24’te Is Tatmini Olgegi Puanlarnin PDO-Toplam puanlari {izerindeki
yordayici etkisini ortaya ¢ikarmak i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi kurgulanarak
uygulanmustir.

Kurulan bu model istatistiksel olarak anlamlidir, F(1, 264)=86,984, p<,01. Model,
PDO-Toplam puanlar1 varyansmin %24,8’ini agiklamaktadir. Is Tatmini Olgegi
(B =,498, t = 9,327, p<,01) puanlarinin PDO-Toplam puanlarini istatistiksel olarak

anlaml: sekilde yordadigi belirlenmistir.
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5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu kisimda arastirmanin bulgular1 kapsaminda ulasilan sonuglara ve bu sonuglar
ile ilgili literatiir ger¢evesinde yapilan tartisma ve Onerilere yer verilmistir. Literatiirde
is tatmini ve psikolojik dayaniklilik konusunda ¢ocuk gelisimciler {izerinde yapilmig
yeterli ¢caligma 6rnegi bulunmadigindan ¢ocuk refahi alani ¢alisanlari, saglik alani
calisanlari, 6gretmen ve akademisyenler gibi farkli alanlarda calisan meslek gruplar

izerinde yapilan arastirmalarin bulgu ve sonuglari ile tartisilmistir.

5.1. Sonug¢

Aragtirmanin elde edilen bulgularin sonucunda; katilimcilarin  biiyiik
cogunlugunun (%97,4) kadin ¢ocuk gelisimci oldugu, yarisindan fazlasinin (%60,9)
26-35 yas arasinda geng yetiskinlik doneminde oldugu, 6nemli ¢ogunlugunun (%66,9)
lisans mezunu oldugu, yarisina yakininin (%46,6) bekar, diger yarisina yakininin ise
(%47,7) evli oldugu, yarisindan fazlasmnin (%68,4) ise ¢ocuk sahibi olmadig,
yarisindan fazlasinin (%58,6) 4.500-5.999 TL aras1 gelir ile glinlimiiz kosullarina gore
orta gelire sahip oldugu, en fazla (%37,2) sosyal hizmetler alaninda caliganlarin
oldugu, en fazla (%29,3) “1-4 y11”; en az (%6,8) ise “16 yil ve {istii” ¢alisma deneyimi
oldugu ortaya ¢ikmistir.

Arastirmaya katilan ¢ocuk gelisimcilerin Is Tatmini Olgegi toplam puanlarinin
5-25 arasinda degistigi, ortalama puanin ise 17,08 oldugu; Psikolojik Dayaniklilik

o

Olgegi toplam puanlarinin 32-80 arasinda degistigi, ortalama puanin ise 61,13 oldugu,

PDO-Kendini Adama puanlarinin 10-28 arasinda degistigi, ortalama puanin ise 19,48
oldugu, PDO-Kontrol puanlarinin 11-27 arasinda degistigi, ortalama puanin ise 19,27
oldugu, PDO-Meydan Okuma puanlarmin 11-28 arasinda, ortalama puanin ise 22,38

oldugu hesaplanmaistir.
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Yapilan arastirma sonucunda;

Psikolojik Dayaniklilik Olgegi -Kendini Adama puanlarmin egitim durumuna
gore anlaml sekilde farklilagtigl ve egitim durumu doktora olanlarin, egitim
durumu lisans olanlara gére daha yiiksek Psikolojik Dayaniklilik Olgegi -
Kendini Adama puanlarina sahip oldugu,

Is Tatmini Olgegi puanlarmnin gelir durumuna gore anlamhi sekilde farklilastig,
gelir durumu “6000 TL ve iistii” olanlarin gelir durumu “4500-5999 TL aras1”
olanlara gore daha yiiksek Is Tatmini Ol¢egi puanlarina sahip oldugu,

Is Tatmini Olgegi puanlar1 meslek alanina gore anlaml sekilde farklilastigi ve
Saglik, Egitim ve Akademik alanlarinda calisanlarin, Sosyal Hizmetler
alaninda ¢alisanlara gore daha yiiksek Is Tatmini Olgegi puanlarina sahip
oldugu,

Psikolojik Dayaniklilik Olgegi -Kendini Adama puanlari meslek alanina gore
anlamli sekilde farklilastigi ve Egitim ve Akademik alanda calisanlarin Sosyal
Hizmetler alaninda calisanlara gore daha yiiksek Psikolojik Dayaniklilik
Olgegi -Kendini Adama puanlarma sahip oldugu,

Is Tatmini Olgegi puanlarmin Psikolojik Dayaniklilik toplam puanlarmin ve
ayn1 zamanda Psikolojik Dayaniklilik Olgcegi’nin alt boyutlar1 olan Kendini
Adama, Kontrol ve Meydan Okuma puanlarinmi istatistiksel olarak anlaml

sekilde yordadig1 ortaya ¢ikarilmustir.

5.2. Tartisma

Cocuk gelisimcilerin psikolojik dayaniklilik diizeyleri ve is tatmini diizeyleri

arasindaki iligskinin arastirilmasi amaciyla gergeklestirilen bu ¢alismada, bulgulardan

edinilen sonuclar degerlendirilmis ve tartigiimistir.

Arastirmaya katilanlarin biiyiik ¢ogunlugunun kadimn (%97,4) olmasmin ¢ocuk

gelisimi boliimiinii okumay1 daha c¢ok kadinlarin tercih etmesinden ve bolim

mezunlar1 arasinda erkeklerin oraninin ¢ok diisiik olmasindan kaynaklandig

distiniilmektedir.

Katilimcilarin yarisindan fazlasinin geng yetiskinlik doneminde (26-35 yas

arasinda) olmasinin, 56 yas ve lizerinde ise hi¢ katilimcinin olmamasinin sebebi olarak

arastirmanin teknolojik yontemlerle yapilmasindan, anket formlarinin elektronik
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ortamda doldurulmasinin saglanmasindan ve veri toplanirken kartopu Orneklem
yontemi ile katilimcilara ulasildigindan arastirmacinin da geng yetiskinlik doneminde
olmasindan, genellikle ulasilan katilimcilarin yine kendi yas grubundan cocuk
gelisimci arkadaslarina anket formlarini ulastirmasindan ve son olarak 56 yas iizeri
cocuk gelisimcilerin emekli veya aktif ¢alismiyor olmasindan kaynaklanabilecegi
sonuglarina varilmstir.

Katilimcilarin  yarisindan fazlasinin lisans mezunu olmasmin sebepleri
arasinda arastirmaya g¢ocuk gelisimi Onlisans mezunlarinin dahil edilmemesi ve
tilkemiz kosullarinda yiiksek lisans ve doktora yapma oranlarinin yliksek olmamasi
sayilabilir.

Aragtirmaya katilanlarin evli (%47,7) ve bekar (%46,6) olma oranlarinin
birbirine yakin oldugu, katilimcilarin kiigiik bir kisminin (%4,1) bosanmis, daha kiigiik
kisminin da (%1,5) nisanli veya sozlii oldugu ve katilimeilarin yarisindan azinin
(%31,6) ¢ocuk sahibi oldugu sonuglari ortaya ¢ikmistir.

Katilimcilarin yarisindan fazlasinin (%58,6) giiniimiiz kosullarina gére orta
gelire (4.500-5.999TL aras1), katilimcilarin kiigtik bir boliimiiniin (%9) 2.999 TL ve
altinda gelire sahip oldugu bu gruptakilerin meslege yeni baslayan ¢ocuk
gelisimcilerden olustugu tahmin edilmektedir; ayn1 zamanda katilimeilarin %13,9°1
“0-1 y1l caligma deneyimi”ne sahip olmasi da bu diisiinceyi desteklemektedir. En fazla
(9%29,3) “1-4 y1l”; en az (%6,8) ise “16 yil ve iistii” ¢alisma deneyimine sahip gocuk
gelisimcilerin oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonug 56 yas ve iistii katilimce1 sayisinin az
olmast sonucu ile bagdasmaktadir

Katilimcilarin - calistiklari meslek alanlar1 en c¢oktan en aza dogru
siralandiginda; ¢ocuk gelisimciler en fazla sosyal hizmetler alan1 (%37,2), daha sonra
saglik alan1(%22,2), daha sonra egitim alan1 (%21,4), daha sonra 6zel egitim alani
(%12,8), sonrasinda da akademik c¢alisma alan1 (%3) ve en az aile danismanhigi
alaninda (%2,3) c¢alistiklart ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin 6nemli ¢ogunlugunun
sosyal hizmetler alaninda ¢alismasinin arastirmacinin kendisinin de bu alanda ¢aligiyor
olmasindan ve arastirmaya kartopu Orneklem yoluyla kendi sosyal g¢evresinden
baslamasindan kaynaklaniyor olabilecegi diisiiniilmektedir. En az ¢alisma alaninin aile
danismanlig1r alaninda olmasinin nedenleri arasinda cocuk gelisimcilerin bu alanda
hizmet vermek icin herhangi bir devlet kurumunda alimlarinin bulunmamasi, ¢cocuk

gelisimcilerin aldiklart lisans egitimlerinin iizerine kendi bireysel ¢abalar ile farkli
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egitimler ekleyerek 6zel danigma merkezi agmasi veya 6zel merkezlerle anlagmasi
gerekliligi gosterilebilir.

Cocuk gelisimcilerin tiim psikolojik dayaniklililk maddelerine iliskin
goriislerinin aritmetik ortalamas1 X=61,13 olarak bulunmustur. Olgekten elde
edilebilen “en disik” puanin 32, “en yiiksek” puanin 80 oldugu godz Oniinde
bulundurularak, psikolojik dayaniklilik Glgegi toplam puan ortalamasi 32-48 arasi
“diistik diizey”, 49-65 aras1 “orta diizey” ve 50-80 arasi “yiiksek diizey” olarak
degerlendirildiginde; Cocuk gelisimcilerin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin “orta
diizey”de oldugu sonucuna varilabilir. Psikolojik Dayaniklilik Olgegi alt boyutu
puanlari ise 10-18 aras1 “diisiik diizey”, 19-27 arasi orta diizey” ve 28-38 arasi yliksek
diizey” olarak degerlendirildiginde; Cocuk Gelisimcilerin PDO- Kendini Adama
(19,48), PDO-Kontrol (19,27) ve PDO-Meydan Okuma (22,38) tiim alt boyutlar1 igin
puan ortalamalarinin “orta diizey”de oldugu soylenebilir.

Cocuk gelisimcilerin Is Tatmini Olgegi maddelerine iliskin gdriislerinin
aritmetik ortalamas1 X=17,08 olarak bulunmustur. Olgekten elde edilebilen “en diisiik”
puanin 5, “en yiiksek” puanin 25 oldugu géz éniinde bulunduruldugunda, Is Tatmini
Olgegi toplam puan ortalamasinin 5-11 aras1 “diisiik diizey”, 12-18 aras1 “orta diizey”
ve 19-25 aras1 “yiiksek diizey” olarak degerlendirildiginde; cocuk gelisimcilerin is
tatmini diizeylerinin “orta diizey” oldugu sonucuna varilabilir.

Yapilan arastirma sonucunda Is Tatmini Olgegi puanlarmin Psikolojik
Dayaniklilik toplam puanlarini istatistiksel olarak anlaml sekilde yordadig1 sonucuna
ulasilmistir. Is tatmini diizeyinin PDO-Kendini Adama, PDO- Kontrol ve PDO-
Meydan Okuma alt boyutlarin1 yordadigi ortaya ¢ikmustir.

Bu arastirmada elde edilen psikolojik dayaniklilik ve is tatmini arasinda anlaml
ve pozitif yonlii bir iliski oldugu bulgusu, literatiirdeki psikolojik dayanikliliklar
yiiksek bireylerin is tatminlerinin de yiiksek oldugunu ortaya ¢ikaran diger ¢alismalar
ile paralellik gdstermektedir (Cetin ve Basim, 2011; Ulker Tiimlii ve Recepoglu, 2013;
Akdemir ve Acan, 2017; Zeynel, 2018). Bu bulgu ayni zamanda Baser (2020)
tarafindan 212 saglik ¢alisani lizerinde yapilan psikolojik dayaniklilik ve is tatmini
arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmanin sonucu ile de ortiismektedir.

Yapilan analizlerde ¢ocuk gelisimcilerin psikolojik dayaniklilik diizeyleri ile
yas aralig1, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma durumu, egitim durumu, gelir diizeyi ve

toplam c¢aligma siiresi degiskenleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir fark
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bulunamamistir. Ancak PDO alt boyutlar ile cinsiyet, egitim durumu ve galistig1 alan
degiskenleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir takim farkliliklar bulunmustur.

Aragtirmanin bir diger sonucu olarak Cocuk gelisimcilerin Psikolojik
Dayaniklilik Olgeginin- Kendini Adama alt boyutu puanlar ile egitim durumu
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Buna gore egitim durumu
doktora olanlarin, egitim durumu lisans olanlara gore daha yiiksek PDO-Kendini
Adama puanlarina sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Elde edilen bulgudan lisans veya
yiiksek lisans diizeyinde kalmayip doktora yapmak icin gayret eden katilimcilarin
diger katilimcilara gore psikolojik dayaniklilik agisindan daha fazla kendini adama
egiliminde olduklar1 anlami ¢ikarilabilir. Bu sonug Ulker Tiimlii ve Recepoglu (2013)
Psikolojik dayanikliligin yiiksek olmasinin olumlu sonuglari arasinda akademik basari
elde etmeyi de 6rnek gosterdigi calismayr dogrulamaktadir.

Cocuk gelisimcilerin Psikolojik Dayaniklilik Olgeginin-Kendini Adama alt
boyutu puanlar ile ¢alistiklar1 meslek alani degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Elde edilen sonuca gore egitim ve akademik alaninda ¢alisan ¢ocuk
gelisimcilerin sosyal hizmetler alaninda ¢aliganlara gére daha yiiksek PDO-Kendini
Adama puanlarma sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu ayni arastirmanin egitim
durumu bulgusuyla da ortiismektedir; buradan doktora yapan ve alanda akademisyen
olarak ilerleyen ¢ocuk gelisimcilerin kendini adama egilimlerinin daha fazla oldugu
sonucu ¢ikarilabilir.

Yapilan analizlerde ¢ocuk gelisimcilerin is tatmini diizeyleri ile yas araligi,
cinsiyet, cocuk sahibi olma durumu, egitim durumu ve toplam caligma siiresi
degiskenleri arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Ancak literatiirde saglik
calisanlar ilizerinde yapilmis bazi arastirmalarda egitim diizeyi arttikg¢a is tatmini
diizeylerinin arttig1, yani lisansiistii mezunu olan katilimcilarin is tatminlerinin, lisans
ve lise mezunu olan katilimcilara oranla daha yiiksek ¢iktigi sonuglara ulasilmistir
(Akbolat, Isik ve Ugurluoglu, 2011; Kahraman, Engin, Diilgerler, ve Oztiirk, 2011;
Baser, 2020;). Egitim durumu konusunda literatiirdeki arastirmalarin sonuglardan
farkli bir sonug¢ elde edilmesinin nedenleri arasinda; bu arastirmaya lise mezunu
katilimcilarin dahil edilmemis olmasi ve yalnizca saglik alaninda degil diger alanlarda
da ¢alisanlar ilizerinde yapilmis olmasinin gdsterilebilecegi diistiniilmektedir.

Cocuk gelisimcilerin is tatmini ile gelir diizeyi, ¢alistig1 alan ve medeni durum
degiskenleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir takim farkliliklar bulunmustur.

Cocuk gelisimcilerin is tatmini puanlarinin gelir durumu degiskeni arasinda anlamli
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bir farklilik bulunmustur. Sonuca gore gelir durumu “6000 TL ve iisti” olan ¢ocuk
gelisimcilerin gelir durumu “4500-5999 TL aras1” olanlara gore daha yiiksek Is
Tatmini Olgegi puanlarna sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu Tunger (2011)’in
calisan bir bireyin tcretinin yiikksek olmasi durumunun is tatminini etkiledigi
bulgusuyla paralellik gostermektedir. Arastirmanin sonucunda saglik calisanlarinin
gelir diizeyleri arttikga, Minnesota Is Tatmini Olgegi’nin i¢sel ve digsal is tatmin
diizeylerinin de arttig1 ortaya ¢cikmistir (Bager, 2020).

Is Tatmini Olgegi puanlar1 meslek alanina gore anlamli sekilde farklilastig1 ve
Saglik, Egitim ve Akademik alanlarinda c¢alisanlarin, Sosyal Hizmetler alaninda
calisanlara gore daha yiiksek Is Tatmini Olgegi puanlarina sahip oldugu bulunmustur.
Bunun sebebi olarak sosyal hizmetler alaninda 6deneklerin daha kisitli olmasi,
bakanlik yapilanmasinin yeni yeni gelismekte olmasi, bakan ve kararlarin sik sik
degismesi, c¢ocuk gelisimcilerin sosyal hizmetler alaninda gorev tanimi ve
sorumluluklarin asil mesleki becerilerinden uzak ve esnek olmasi, korunmaya muhtag,
suca siirliklenen ¢ocuklar, sosyo-kiiltiirel agidan her tiirlii yetersizligin mevcut oldugu
ailelere ve zor miiracaatgilara hizmet sunulmasindan ve hizmette bazi1 sinirliliklarin
bulunmasindan Gtiirli stres faktoriiniin fazla olmasi gibi etkenlerden kaynaklandigi
distiniilmektedir.

Literatiirde Cesur ve Akyol Kdksal (2018) tarafindan yapilan “Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanliginda Cocuk Gelisimci Olmak™ isimli nitel arastirmanin sonuglari
bu sonug ile ortiismektedir; sosyal hizmetlere bagli kurumlarda c¢alisan 13 gocuk
gelisimcinin  mesleklerine iliskin duygu, diisiince ve goriislerinin incelendigi
arastirmada; katilimcilarin memnun olmadigi ortak sorun olarak gdrdiigii; hemsire,
Ogretmen, sosyolog, psikolog, sosyal ¢alismaci, ¢ocuk gelisimci gibi tiim meslek
elemanlarindan “sosyal c¢aligma gorevlisi” unvani altinda aynmi isi yapmalarinin
beklenmesidir. Ayn1 zamanda arastirma bulgularinda cocuk gelisimcilerin aldiklari
egitimi ve edindikleri mesleki becerileri (gelisim degerlendirme, gelisimsel takip ve
destekleme vb.) ¢alistiklart kurumlarda uygulayamadiklarini, ¢ogunlukla ¢ocukla dahi
calisamadiklarini, mesleki amag¢ ve doyumlarini gergeklestiremediklerini belirttikleri
ortaya ¢ikmistir.

Bu sonuca paralel olarak; Ugur ve Erol (2015) calisanlarin mesleki
yetkinliklerini aktif bicimde kullanmalarina imkan verilmediginde ve islerinde yararl

olduklarini hissedemediklerinde benlik algilarinin olumsuz etkilendigi ve islerine kars1
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hissettikleri olumsuz duygularin ¢alisan bireylerin is verimlerinin diismesine neden
oldugunu belirtmektedir.

Tercan ve Yildiz Bigak¢i (2016)’nin yaptiklari arastirmadan elde ettikleri
sonuca gore; disiplinler aras1 calisan ekiplerin 6nceden belirlenen baz1 yonergelere
uymalarinin igleyigin daha sistematik bir sekilde olmasina imkan saglamaktadir. Her
meslekten uzmanin hedeflerinin agikga cizilmesi ve her birinin ekip ¢alismasina nasil
bir katkida bulunacaginin belirlenmesi, her uzmanin ¢alisma alani i¢in belirlenen
sinirlarin, yetkinlik ve becerilerinin is birligi ile nasil daha verimli bir sekilde
kullanilabileceginin diizenlenmesi, ortak plan ve isbirligine dayali ¢alisma kararlarinin
aliacag toplantilar diizenlenmesi 6nemlidir.

Is Tatmini Olgegi ve Psikolojik Dayamklilik Olgegi (PDO) puanlart medeni
duruma gore anlamli sekilde farklilagsmadig ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu calisanlarin
medeni duruma gore is doyumu diizeyinin farklilagsmadigi bulgularina ulasan ¢alisma

ile paralellik gostermektedir (Celen ve Ark. 2010).

5.3. Oneriler

Arastirmada ¢ocuk gelisimi lisansiyerlerinin psikolojik dayaniklilik diizeyleri
ile is tatmini diizeyleri ortaya cikarilmis ve elde edilen sonuglar dogrultusunda
asagidaki onerilerin sunulmasinin uygun olacag: diisiiniilmiistiir;

e Cocuk gelisimcilerin psikolojik dayaniklilik ve is tatmini diizeylerine etki eden
farkli unsurlar1 arastirmak i¢in bagimli ve bagimsiz degiskenlerinin sayilar1 ve
cesitliligi arttirilarak yeni arastirma desenleri olusturulabilir.

e Bir sonraki ¢alismada ¢ocuk gelisimcilerin psikolojik dayaniklilik ve is
tatmini diizeyine etki eden faktorlere iliskin ayrintilarin daha detayli sekilde
caligilabilmesi i¢in nitel arastirma teknikleri kullanilabilir.

e Yapilan caligmada veri toplama araci olarak elektronik ortamda Olgek
doldurma yontemine bagvurulmustur. Sonraki ¢aligmalarda farkli veri toplama
yontemleri (goriisme teknigi, gozlem, vb.) denenebilir.

e Arastirmada yalnizca c¢ocuk gelisimciler {iizerinde calisma yapilmistir.
Psikolojik dayaniklilig: diisiik olabilecek sosyal hizmet ¢aliganlari, psikolog ve
hemsireler gibi farkli meslek alanlar1 da ¢alismaya dahil edilerek daha fazla

meslek grubunu kapsayici yeni ¢aligsmalar yapilabilir.
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Bakanliklar ve sivil toplum kuruluslar1 destegiyle cocuk gelisimcilerin
lisansiistii ve doktora egitimi almalari hususunda kariyer gelisimi destek
programlarinin  gelistirilmesinin hem alanda c¢alisanlarin  psikolojik
dayanikliliklar1 agisindan hem de gelecegin yonlendiricisi olacak g¢ocuklarin
gelisimlerinin tiim alanlarda en iyi sekilde desteklenebilmesi agisindan 6nemli
bir yere sahiptir.

Cocuk gelisimcilerin karsilagtiklar1 problemlerde yapici ve esnek bir tutum
icinde olmalari, islerinden doyum saglamalari ¢alisma hayatinda daha etkin
olmalari, ¢ocuk gelisimi alaninda daha fazla basari elde edilebilmeleri adina;
iist kurumlarca cocuk gelisimcilerin psikolojik dayaniklilik ve is tatmini
diizeylerini arttiric1 iletisim, problem c¢ozme, stresle bas etme, giicliikler
kargisinda yilmama ve esneyebilme, otokontrolii gelistirme, meydan okuma,
problem ¢dzme becerisini kazandirmaya yonelik egitim programlar
planlanabilir.

Sosyal Hizmetler alaninda calisan ¢ocuk gelisimcilerin, Saglik, Egitim ve
Akademik alanlarinda ¢alisanlara gore daha diisiik Is Tatmini diizeyine sahip
olmalarindan otiirii 6zellikle Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
biinyesinde ¢ocuk gelisimcilere yonelik ig tatmini degerlendirme ve arttirma
projeleri gelistirilip uygulanmasi c¢ocuk gelisimcilerin is tatmini diizeyini
dolayisiyla da psikolojik dayanikliliklarini arttirmak ¢ocuga sunulan hizmetin
kalitesini de arttiracag i¢in faydali olabilir.

Arastirmanin bulgularina gore Egitim ve Akademik alanda c¢alisan cocuk
gelisimcilerin, Sosyal Hizmetler alaninda calisanlara gore daha yiiksek PDO-
Kendini Adama puanlarina sahip olmasi sebebiyle yine Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi biinyesinde ¢ocuk gelisimcilerin psikolojik
dayaniklilik  diizeyleri  Olgiilebilir ve bu dilizeyi artiran unsurlar

giiclendirilebilir.
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EK 1: BILGILENDIRILMiS ONAM FORMU

Degerli Meslektasim;

Bu arastirma, Ayvansaray Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Psikoloji
Anabilim Dali Tezli Yiiksek Lisans programi kapsaminda Dr. Ogr. Uyesi Huriye
Billur CAKIRER danismanliginda Cocuk Gelisimci Stimeyye USLU tarafindan
yapilmakta olup aragtirma “Cocuk Gelisimi lisansiyerlerinin psikolojik dayaniklilik
diizeyleri ile is tatmini diizeylerinin incelenmesi” konulu yiiksek lisans tezi
hakkindadir. Arastirmanin  yapilabilmesi igin Ayvansaray Universitesi Etik

Kurulu’ndan Etik Kurul Onay1 alinmistir.

Alanda galisan Cocuk Gelisimi lisans mezunlarinin psikolojik dayanikliliklar
ve is tatmini diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmayi amaglayan bu calismada
dolduracaginiz anket ve oOlgeklerde kimliginizi ortaya ¢ikaracak herhangi bir soru
bulunmamaktadir. Calisma kapsaminda vereceginiz yanitlariniz gizli tutulacak olup
elde edilen veriler yalnizca bilimsel amaglarla kullanilacaktir. Bu nedenle size iletilen
anket formu ve Olgeklerde isim belirtmenize gerek yoktur. Anketleri doldurmaniz
ortalama 3-4 dakikanizi alacaktir. Bu ¢aligmaya katilim konusunda tamamen 6zgiir
olup, dilediginiz takdirde baglamis olsaniz dahi c¢alismadan ayrilabilirsiniz.
Caligmadan ayrildigimiz takdirde herhangi bir sorumluluk ya da yaptirimla
karsilagmayacaksiniz. Calismaya katilmay1 kabul etmeniz halinde “Onayla ve devam

et” tusuna basmaniz yeterli olacaktir.

Calismaya katilim saglama veya size yoneltilen sorular hakkinda soru sormak
ve arastirmanin sonuglar1 hakkinda bilgi almak i¢in asagida yer alan iletisim bilgilerini

kullanarak tarafima ulasabilirsiniz.

Sorular1 dikkatlice okuduktan sonra, sizin i¢in en uygun ifadeyi se¢gmenizi

beklemekteyiz. Zaman ayirip ¢alismamiza katki sagladiginiz igin tesekkiir ederiz.
( ) Onayla ve Devam et

Stimeyye USLU
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EK 2: DEMOGRAFIK BiLGi FORMU

1. Yas araliginizi1 belirtiniz.

() 20-25 ()26-35 () 36-45 () 46-55 () 56 ve lstii
2. Cinsiyetinizi belirtiniz.

() Kadin () Erkek

3. Medeni durumunuz nedir?

() Bekar () Evli () Bosanmus () Dul () Diger............

4. Cocugunuz var m1?

() Evet () Hayir

5. Egitim durumunuz nedir?

() Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora

6. Calistiginiz iste maasiniz/kazanciniz/geliriniz hangi araliktadir?
() 2.999 TL ve alt1 ()3.000-4.499 TL aras1
()4.500-5.999 TL arasi () 6.000 ve tistii

7. Calistiginiz meslek alani hangisidir?

() Saglik () Sosyal hizmetler () Egitim

()Ozel Egitim () Adalet () Diger....vveeeennn....

8. Toplam calisma siirenizi belirtiniz.
()0-1 yil ()1-4yl ()5-10y1l () 11-15y1il () 16 y1l ve st
9. Mezun oldugunuz liniversite ve fakiilte adin1 yaziniz.
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EK 3: PSIKOLOJiK DAYANIKLILIK OLCEGI

0 1 2 3 4
Kesinlikle Ne katiltyorum ne Kesinlikle
Katilmiyorum Katthmiyorum katilmiyorum Katiyorum katiliyorum
ERNE
£ EE g 5
¥ EE L, B8 ¥ §
MM z =

1. Calismaktan ¢ok keyif aliyorum. 0 1 2 3 4
2. Hayatin benim i¢in monotonlagsmaya bagladigini
hissediyorum. 0 1 2 3 4
3. Cok calisarak her zaman amacima ulasabilirim. 0 1 2 3 4
4. Cikabilecek sorunlar1 6nceden kestirerek 6nlemlerimi
alirm. 0 1 2 3 4
5. Devam ettigim isime/okuluma/meslegime yiirekten
bagliyim. 0 1 2 3 4
6. Hayatimda ilging ve zaman harcamaya deger seylerin var
oldugunu diisliniiyorum. 0 1 2 3 4
7. Her yeni deneyimin yagsamimi zenginlestirdigini
diigtinliyorum. 0 1 2 3 4
8. Hep ayn1 yasam tarzina bagli kalmak yerine riskli de olsa
yeni seyler denemeyi tercih ederim. 0 1 2 3 4
9. Insan hatalarindan dgrenir ve gelisir. 0 1 2 3 4
10. Kaderimi degistirebilecegime inanirim. 0 1 2 3 4
11. Yargilarima ve kararlarima daima giivenirim. 0 1 2 3 4
12. Kisisel 6zgiirliiklerimin sinirlandirilmasina genellikle
biiyiik tepki gosteririm. 0 1 2 3 4
13. Kendimle ilgili bir seyler 6grenmek benim i¢in heyecan
vericidir. 0 1 2 3 4
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14. “Oldiirmeyen sey gii¢lendirir” ciimlesi beni ifade ediyor.
15. Onceden yaptigim bir programin disina ¢ikmak zorunda
kaldigimda rahatsiz olurum.

16. Yeni seyler denemekten hoglanirim.

17. Yagsamimda olan 6nemli degisikleri, kisisel gelisimim
icin bir firsat olarak goriiriim.

18. Keyif aldigim etkinliklere diizenli olarak katilirim.

19. Yarin bana ne olacagi bugiin yaptiklarima baglidir.

20. Yeni bir ige/projeye/goreve basladigimda ayrintili bir
plan yapmayi tercih ederim.

21. Yapacak bir seylerimin olmasi benim i¢in énemlidir.
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EK 4: iS TATMINi OLCEGi

Is Tatmini Olceginin Maddeleri
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1. Su anki isimden olduk¢a memnunum. 1 2 3 4 5
2. Cogu giinler isime hevesle giderim. 1 2 3 4 5)
3. Isteki her giiniim bitmeyecekmis gibi gelir. (Ters Madde) 1 2 3 4 5
4. Isimi eglenceli bulurum. 1 2 3 4 5
5. Isimin tats1z oldugunu diisiiniiriim. (Ters Madde) 1 2 3 4 5
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EK 5: AYVANSARAY UNIVERSITESI ETIiK KURUL iZNi

TC

ISTANBUL AYVANSARAY UNIVERSITES!
REXTORLOK

Say1 : E-31675085-100-2100003640 31032021
Eom : Etk Kural Raporu Hk. (Stoeyys
USLU)

Sxymn Aragtmac: Stmeyye USLU

“Gocuk Gelijimi Lisansiyerlerinin Piikolojik Dayamkhlk Dezeyler ile I3 Tatmind
Dozeylerinin Incelenmssi” komuln gahgmanz 23 032021 tarth 2021/02 saph Akadensik
Angtirma ve Yayiz Etig: Eurslunda gortgaimes olup; Akadeosk Aragtmma ve Yaym Eogi
Eurulz eyslsnnin doferisndinnessi sonucunds 0z koomsu galigmamn otk ilkelere uygan
olduguns karar venlmigti.

Prof Dr. Bang BULUNMAZ
Raictor Yardmncin
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