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OZET

ISE YABANCILASMANIN MESLEKI TUKENMISLIK UZERINDEKI ETKISIi:
YALOVA OZEL GUVENLIK SEKTORU UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu arastirma, ise yabancilasmanin mesleki tiikkenmiglik iizerine etkisini incelemek
amaciyla gerceklestirilmistir. Calismanim 6rneklemini Yalova Ozel Giivenlik Sektorii
olusturmaktadir. Arastirmada betimsel iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirma
evrenini “Genel Kolluk-Ozel Giivenlik Is Birligi ve Entegrasyonu (KAAN Uygulamasi)”
kapsaminda Yalova il merkezinde aktif olarak kayitlh 235 giivenlik gorevlisi
olusturmaktadir. Tam sayim yonetimiyle ulasilan 150 giivenlik gorevlisi ise arastirmanin
orneklemini olusturmustur. Arastirmada veri toplama amaciyla anket formundan
yararlanilmistir. Anket formu kisisel bilgi formu, “Ise Yabancilasma Olgegi” ve “Mesleki
Tiikenmislik Olgegi” kullamlarak hazirlanmistir. Arastirmada veri analizi icin SPSS v22
istatistik programi tercih edilmistir. Verilerin ¢oziimlenmesinde ise t testi, ANOVA testi,
korelasyon analizi ve regresyon analizi kullanilmigtir. Arastirma sonucunda yapilan
korelasyon analizi soncunda mesleki tiikkenmisligin {i¢ alt boyutu ile ise yabancilasma
arasinda anlamli iliski oldugu goriilmiistiir. Ise yabancilasma ile duygusal tiikkenmislik ve
duyarsizlagsma arasinda pozitif bir iliski bulunurken; kisisel basar1 ile ise yabancilasma
arasinda ise negatif bir iliski bulunmaktadir. Yapilan regresyon analizi sonucuna gore ise
ise yabancilasmanin duygusal tiikkenmislik, ise yabancilasma ve kisisel basar1 tizerinde
anlamh bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore mesleki tiikenmisligin
duygusal tikenmislik boyutunun %47°si; duyarsizlasmanin  %43’4  ve kisisel
basarinin %9’u ise yabancilagma tarafindan agiklanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ise Yabancilasma, Mesleki Tiikenmislik, Ozel Giivenlik Sektorii,
Yalova
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ABSTRACT

THE EFFECT OF JOB ALIGNMENT ON OCCUPATIONAL BURNOUT:
A RESEARCH ON YALOVA PRIVATE SECURITY SECTOR

This research was carried out to examine the effect of work alienation on professional
burnout. The sample of the study is Yalova Private Security Sector. Descriptive relational
survey model was used in the research. The population of the research consists of 235
security officers who are actively registered in Yalova city center within the scope of
"General Law Enforcement-Private Security Cooperation and Integration (KAAN
Application)". 150 security guards reached by the full census management constituted the
sample of the research. Questionnaire form was used for data collection in the research.
The questionnaire was prepared by using the personal information form, the “Work
Alienation Scale” and the “Occupational Burnout Scale”. SPSS v22 statistical program
was preferred for data analysis in the research. In the analysis of the data, t test, ANOVA
test, correlation analysis and regression analysis were used. As a result of the correlation
analysis made as a result of the research, it is seen that there is a significant relationship
between the three sub-dimensions of occupational burnout and work alienation. While
there is a positive relationship between work alienation and emotional exhaustion and
depersonalization; There is a negative relationship between personal success and work
alienation. According to the results of the regression analysis, the work alienation had a
significant effect on emotional burnout, work alienation and personal success. According
to these results, 47% of the emotional burnout dimension of professional burnout; 43% of
depersonalization and 9% of personal success are explained by work alienation.

Keywords: Work Alienation, Occupational Burnout, Private Security Sector, Yalova
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1. GIRIS

Gtivenlik ihtiyac1 topluluk seklinde yasayan insanlarin 6ncelikli ihtiyaglar1 arasinda
bulunmaktadir. Toplumlar gegmisten bugiine kadar giivenlik ihtiyaglarin1 karsilamak
maksadi ile gesitli kurum ve kuruluslar meydana getirmisler ve farkli kosullara gore bu
kurum ve kuruluglart bigimlendirmislerdir (Uckun, Yiksel ve Demir, 2012). Glvenlik

sirketlerinde yer alan c¢alisanlar ise tlikenmislik sendromu tagima acisindan riskli gruplar

arasinda ifade edilmektedir (Duran ve Montalban, 2006).

Ilgili literatiir incelendiginde Kiric1 ve Ozkog (2017) tarafindan turist rehberleri
Uzerinde ise yabancilasma ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi incelemek amaci ile bir
aragtirma gergeklestirilmis, ise yabancilasma ve tiikenmislik arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur. Benzer sekilde Kaya (2021) tarafindan ise yabancilagma, is doyumu ve
tilkenmiglik arasindaki iliskiyi incelemek amaci ile banka ¢alisanlari tizerine bir ¢aligsma
gergeklestirilmistir. Elde edilen sonu¢ dogrultusunda ise yabancilagsma ve tiikenmislik
arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. Diger yandan Kuzkaya ve Gilrel (2022)
tarafindan mesleki tiikenmislik, ise yabancilasma ve sanal kaytarma arasindaki iliskiyi
incelemek amaci ile muhasebe meslek gruplari {izerinde ¢alisma gergeklestirmis, sonug
dogrultusunda ise yabancilasma ve tiilkenmiglik arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit
edilmistir. Onceki ¢aligmalar incelendiginde Yalova ili 6zel giivenlik sektoriinde ise

yabancilagsma ve mesleki tiilkenmislik ile ilgili bir arastirmanin olmadig1 goriilmiistiir.

Bu arastirma, “Yalova ilinde 6zel glivenlik sektorii calisanlarinin ise yabancilagma
durumlarinin mesleki tiikenmislik iizerinde etkisi var midir?”” arastirma sorusundan yola
cikilarak Yalova 6zel giivenlik sektorii iizerinde gergeklestirilmistir. Aragtirmada betimsel
iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Gerek yabancilasma gerekse tiikenmislik agisindan
giivenlik personelinin bu riskli konusu bu arastirma da 6rneklem olarak se¢ilmesinde etkili
olmustur. Yapilan regresyon analizi sonucuna gore ise ise yabancilasmanin duygusal
tiikkenmislik, ise yabancilagsma ve kisisel basar1 lizerinde anlamli bir etkisinin oldugu tespit

edilmistir. Bu sonuglara gore mesleki tiikenmisligin  duygusal tiikkenmislik



boyutunun %47’si; duyarsizlasmanin %431 ve kisisel basarinin %9’u ise yabancilasma
tarafindan agiklanmaktadir. Tiim bunlar dogrultusunda bu ¢aligmanin ise yabancilagsma ve
mesleki tiikenmislik arasindaki iliskiyi 6zel giivenlik sektorii lizerinde gerceklestirmesi

bakimindan ilgili alana katki saglayacagi diisiiniillmektedir.

Aragtirmanin birinci boliimiinde; arastirmanin 6rneklem grubu olusturan o6zel
giivenlik sektorii, glivenligin tanimi ve tarihgesi, Diinya’da ve iilkemizde 6zel giivenligin
gelisimi, calisma alanlart ve 0Ozel giivenliklerin karsilagtiklart sorunlar {iizerinde
durulmustur. Arastirmanin ikinci boliimiinde; yabancilagsma kavrami tanimlanmis ve ise
yabancilagmanin tanimi, ise yabancilasmanin nedenleri, boyutlari, sonuglari, ise
yabancilasmaya yonelik alinabilecek onlemler agiklanmistir. Arastirmanin {i¢ilincii
boliimiinde; arastirmanin ikinci degiskeni olan mesleki tiikenmislik kavrami iizerinde
durulmustur. Bu boliimde tiikenmisligin evreleri, belirtileri, tiikkenmislik modelleri,
boyutlari, sonuglar1 ve tiikenmiglikle miicadele yontemleri agiklanmistir. Arastirmanin
dordiincti bolimiinde ise aragtirmanin genel cergevesi, orneklem, araglar, veri toplama
siirecinin asamalar1 belirtilmistir. Verilerin analiz asamalarii igeren siiregler de ele
alinmistir. Arastirmanin dordiincti boliimiinde bulgular ve son bdliimde ise arastirma

sonuglar1 yer almaktadir.



2. OZEL GUVENLIK SEKTORU

Ozel Guvenlik temel anlamda kisilerin can ve mal giivenligini saglamak olarak
aciklanabilir. Bu hizmetleri saglamak amaciyla ¢alistirilan 6zel giivenlik gorevlileri can
giivenligi ve mal giivenligini saglamaktadir. Bu hizmetleri 6zel sirketler ve kisiler talep
ederken kamu kurumlar1 da zaman zaman bu hizmetten faydalanmaktadir. Arastirmanin bu
boliimiinde gilivenlik kavramina, tarihsel siirecine, 6zel glivenlik sektoriiniin gelisimine
deginilecek, devaminda 6zel glvenlik hizmetinin 6neminden, 6zelliklerinden ve g¢alisma
alanlarindan bahsedilecektir. Son olarak ise 6zel giivenlik gorevlilerinin karsilagtig1 sorunlar

ele alinacaktir.
2.1. Giivenlik Kavram ve Tarihsel Suireci

Giivenlik kelimesi, Ingilizce karsihgi “security” olan Latinceden tiiretilmis bir
kavramdir. Latincede “se” kelimesinin Ingilizce karsihg: “without”, “cura” kelimesinin ise;
“care: free from danger” dir. Koken olarak kelime anlami ise, tehlikeden uzak olmay1
icermektedir (Dempsey, 2010). Gilivenlik kavrami, Oncelikli olarak 15. yy. ’da eski
Fransizcada korunakli yer gibi anlamlarda kullanilmistir. Daha sonrasinda ise bu anlam
degisiklige ugrayarak, belirli kesimin neden olacag: tehlikelerden korunmayi ifade etmistir
(Kaya, 2008). Zaman igerisinde anlami daralan giivenlik kavrami, belirli tehlikelerden

korunmaya yonelik bir kavram seklinde ifade edilmistir.

Gilivenlik kelimesi “hangi degerler i¢in ve kimin i¢in glivenlik” sorusuna karsilik
arandiginda, soruyu soran ile bu sorunun sorulmasina neden olan faktér oncelikli olarak
onem kazanmakta ve bu dogrultuda yanitlar degisiklik gosterebilmektedir (Baldwin, 2003).
Giivenlik insanlarin yasaminda en 6nemli unsurlardan birisidir. Abraham Harold Maslow
ihtiyaglar hiyerarsisi teorisinde insanlarin temel ihtiyaglarin1 bes basamakta agiklamistir.
Giivenlik ise burada ikinci sirada yer almaktadir (Burger J, 2006). Bu baglamda ikinci sirada

yer almasi nedeni ile giivenlik kavrami 6nemli bir kavram olarak ifade edilmektedir.



Giivenlik dar bir ifade ile degerli olanin korunmas1 anlamina gelirken, genis anlamda
ise, insanlarin ve bilginin, yani kiymetli olan seylerin korunmasina yonelik 6zel hizmetlerin
sunumu seklinde ifade edilmektedir (Smith ve Brooks, 2012). Ozet olacak sekilde giivenlik
hizmetleri kavrami ile, hukukun uygulanmasi ve gerekli olan diizenin saglanmasi
aciklanmaktadir. Giiven i¢inde hissetmek insan gereksinimleri arasinda oldukca 6nemli bir
sirada yer almaktadir (Ugkun vd., 2012). Insanhgin varolusundan bu yana kadar insan,
devamli bir sekilde tehlikelerden uzakta ve emniyet i¢inde yasamak adina iistiin caba
harcamistir. Insanoglunun varligini siirdiirebilmek igin en fazla gereksinim duydugu kavram
guvenlik olarak ifade edilmektedir. Tarih boyunca insanlar birgok farkli dis degiskene kars1
kendini korumaya caligmistir. Nitekim insanlarin toplu yasama nedenlerinden biri de
giivende hissetme ihtiyaglarindan kaynaklanmaktadir. Tarihte giivenlik ihtiyacit yirtici
hayvan ve vahsi insanlardan korunma ile baslamistir (Zogo, 2009; Mutlu, 2008). Bu
tehlikelere yonelik olarak insanlarin kendini koruma iggiidiisii artmis, giivenligi saglamaya

yonelik ise ortaya ¢ikan ¢esitliliklerde hiz yasanmustir.

Sonraki asamalarda savasta yenilen bir devlet igerisinde yer alan insanlar da genel
olarak katledilmis, glivenlik ihtiyaglarin1 karsilayamamalari nedeni ile yasamlarin1 devam
ettirememislerdir. Sanayi devrimi giivenlik kavrami agisindan doniim noktasi olmus, biiyiik
devletlerin ortaya ¢ikmasi ile giivenlik kavrami ¢ok daha 6nemli hale gelmistir. Bu siirecte
sehirlerin giderek gelismesi, farkli iktisadi faaliyetlere gecisin saglanmasi ve devletlerin
giderek daha da modern ordular olusturmasi birbiriyle iliskili olarak gerceklesmistir
Kentlerde yasanan sug¢ oranlarindaki artis ve bu suclarin gesitliligi sonucu profesyonel i¢
giivenlige olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmistir (Ceylan, 2013 ; Kaya, 2008). Siirekli ve hizli bir
sekilde degisen, gelisen giivenlik sorunlarina kars1 devlet kolluk gliclerinin yetisememesi
nedeni ile insanlarin 6zel giivenlik hizmetine olan talepleri artmis ve bunun sonucunda 6zel
giivenlik hizmetleri ortaya ¢ikmistir (Y1lmaz, 1996). Ozel giivenlik isi zaman gectikge Snem
tastyan bir sektor haline gelmistir. Sirket ve personel sayilarina yonelik yasanan artis gdze
carpmakta, 12.000° den fazla sirket giivenlik sirketlerine bagvurmaktadir (Bakkal, 2009).
Ozel giivenlik, kamu giivenligini ve kisisel menfaati korumay1, kisinin ya da kurumun sahsi
biitgesi ile finanse etmesi olarak ortaya ¢ikan bir kavramdir (Alpkutlu, 2017). Kisiler ya da
kurumlar gilivenligin saglanmasi adina belirli bir biitce ortaya koymakta, bu sayede

giivenliklerini garanti altina almaktadir.



Bir diger ifadeye gore ise "belli bir kisi ve kurulusun 6zel miilkiyetlerini, herhangi bir

tehlikeye karsi iicret karsiliginda koruyan, kendi adina kar amaciyla calisan kisi ya da

sirketler” Ozel giivenlik olarak ifade edilmektedir. Bu noktada ise ii¢ temel unsur sz

konusudur. S6z konusu bu ti¢ temel unsur asagidaki gibi ifade edilebilmektedir.

Ozel giivenlik hizmetlerinden 6zel kisiler ve kuruluslar faydalanmaktadir.
Bununla birlikte kamu kuruluslari, hizmet bedelini 6demek kaydiyla 6zel
guvenlik hizmetinden faydalanabilmektedir.

Ozel giivenlik hizmetleri talep ile sunulmaktadir.

Ozel giivenlik hizmetini, 6zel kisi ile kuruluslar yerine getirebilir (Efe, 2009).

Ozel giivenlik politik, ekonomik, kamu hizmetlerindeki gerek etkinlik gerek verimlilik

artis1 saglanmasina yardimci olma amaci yoOniiyle idari, mali ve toplumsal sebeplere

dayanmaktadir. Ozel giivenlik sektdriiniin ortaya ¢ikma sebeplerini 6zetleyecek olursak:

Uluslararasi arenada giivenlik buhraninin yasanmasi

Bireylerin yeni miilk sahibi olmas1

Yeni tiiketim bicimlerinin meydana gelmesi

Kamu giivenlik gii¢lerinin sagladigi hizmetlerde yasanan aksakliklar ve
gereksiz ¢alismalar1 6nlemek

Ozellestirmelerle yeni istihdam alanlar1 saglamak

Yeni vergi gelir kapisi

Devletlerin ekonomik krizleri, giderleri azaltma ¢abalari ve sorumluluktan

kurtulmak istemeleri olarak siralayabiliriz (Ilhan, 2015).

Genel olarak ifade edilecek oldugunda giivenlik gereksinimi topluluk olarak yasayan

insanlarin en temel gereksinimleri arasinda oldugu belirtilmektedir. Toplumlar kendilerini

giivende hissedebilmek i¢in yillar boyunca gesitli kurum ve kuruluslar olusturarak giivenlik

sektoriinlii olusturmuslar, giivenlik sektorii zaman icerisinde oldukc¢a O6nem tasiyan bir

kavram haline gelmistir.



2.2. Diinya’da ve Tiirkiye’de Ozel Giivenlik Hizmetinin Gelisimi

Giivenlik olgusu insanligin var olusundan bugiline kadar temel ihtiyaglardan biri
seklinde varligini siirdlirmiistiir. Devletlerin olugsmas ile birlikte, giivenligi saglama gorevini
askerler {iistlenmistir. Ancak devletlerin buyrugu altinda yer alanlara saglamis oldugu
giivenlik hizmetlerinin 6zel olarak saglanmasi yaklagimi Hitit, Cin, Pers, Roma ve Yunan
imparatorluklari zamanindan beri varligini devam ettirmektedir (Tangdr ve Yalginkaya,
2010). Tarihi evrede biiyiik degisimlere neden olan sanayi devrimi, basta sosyal ve ekonomi
alaninda birgok degisimi beraberinde getirmistir. Yasanan degisim ile beraber kentlesme ve
globallesme 6zellikle toplum yasam bi¢iminde etkili roller edinmis ve giivenlik meselesine
yonelik problemler ciddi sekilde artmistir (Cobangil, 2018). Kiiresellesme ile oldukca
etkilenen alan olan gilivenlik alan1 da etkilemis ve ilk etapta askeri giivenlik iizerine
tasarlanan giivenlik konusu giderek genisleyerek daha genis alanlarda uygulama alam
edinmistir (Krause ve Williams, 1996). Ozel giivenligin tarihgesi incelendiginde ¢ok uzak
bir tarihte olmadigi tam aksine yakin zamanda ortaya ¢ikan gelismeler ile 6n plana ¢iktig
goriilmektedir (Karacan, 2005). Kamusal ve 6zel alanda i¢ giivenligin olusmasina yonelik
“tekelci” gilivenlik anlayis1 birakilarak yerine “cogulcu” giivenlik anlayis1 gelmistir (White,
2010). Ozellikle Anglo-Sakson iilkelerde gerceklesen 2. Diinya savasi sonrasinda, ¢ogulcu
giivenlik anlayisinin giivenlige yonelik ozellestirilmesiyle yayginlastigi goriilmektedir.
1980’11 yillar itibari ile piyasa gerceklerinin tekrardan tasarlandigi neoliberal kapsamda hiz
kazanimi1 ayn1 zamanda giivenliginde ozellestirilmesine imkan tagimistir. Boylelikle 6zel
giivenlik gorevlilerinin sayisinda arttirilmaya gidilmis ve giinliik hayatta bircok alanda
varligini siirdiirmistiir (Dolek, 2010). Neoliberalizm ile saglanan kokli degisim ulus
devletlerin ana gorevleri arasinda yer alan gilivenlik politikalarinda 6nemli degisikler
meydana gelmistir (Birdisli, 2009). S6z konusu bu degisikliklere neden olarak ozellikle
giivenlik alaninin bir kisminin 6zel sermayeye devredilmesi ise bu noktada 6n plana ¢ikan

durumlardan biri olmustur.

Tiirkiye’de ise ozel giivenlige, ilk olarak 1950’li yillarda kiigiik sehirlerden biiytik
sehirlere gé¢ esnasinda ihtiya¢ duyulmustur. Niifus artisiyla beraber hirsizliklarin 6niine
gecilmesi, kentlerde huzurun saglanmasi veya olasi tehlikelere karsi tedbir alinmasi gibi

coziimler geregince giivenlige yonelik ihtiya¢ daha da fazla ortaya ¢ikmustir. Sonraki yillarda



terdr olaylarinin yayginlagmasi ile genel kolluk kuvvetlerinin yeterli olmadigi durumlarda
onem tagiyan yerlerin korunabilmesi adina 6zel giivenlik personelinin saglanmasi fikri 6n
plana ¢ikmistir. 1980 darbesi ile beraber bu ihtiyag¢ artmis ve 2495 sayilt “Bazi Kurum ve
Kuruluslarin Korunmasi ve Giivenliklerinin Saglanmas1 Hakkinda Kanun” ile beraber ilk
defa yasal bir boyut olarak yer almistir. Devlete ait olan kolluk kuvvetlerinin durumlara
yetisemedigi anlarda kurumlar kendini korumaya calismistir. 2495 sayili Kanunla birlikte
ise 1981 yilindan sonra bekgilik kurumu 6zel giivenlik olarak ifade edilmeye baslanmistir.
Bu kanun 2004 yilinda ise 5188 sayili “Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun”
cikarilmistir (Alpkutlu, 2018). Bu sayede 6zel giivenlik hizmetlerine yonelik ¢ikarilan kanun

ile beraber kavramin yayginlasmasi ve kabulii hiz kazanmustir.

Tablo 2.1: Tiirkiye'de 6zel glivenligin tarihi siirecte gelisimi

Tarih Kurum/Mevzuat Gorevi

1966 Milli Guvenlik Kurulu Barajlarin korunmasina yonelik tavsiye
karar1 vermistir.

1966 Enerji ve Tabi Kaynaklar Miiesseslerde Ozel Koruma Teskilati
Bakanlig1 Kurulmasi Hakkinda Kanun Tasaris1
hazirlamistir

1966 Bakanlar Kurulu Barajlar Koruma Y 6netmeligi
yayimlamistir

1973 Ankara Sikiyonetim ‘Ozel Muhafaza Teskilati Kanunu’

Komutanlig1 yayimlamistir.

1973 Igisleri Bakanlig1 Miiesseslerde Ozel Koruma Teskilati
Kurulmas1 Hakkinda Kanun Tasarist’
hazirlamistir.

1978 I¢ Giivenlik Koordinasyon Banka ve Diger Kurum ve Kuruluslarmn

Kurulu Korunmasi ve Giivenliklerinin

Saglanmas1 Hakkinda Kanun Tasarist’
kurulca hazirlanmistir.

1981 Milli Glvenlik Konseyi 2495 sayili ‘Bazi Kurum ve Kuruluslarin
Korunmas1 ve Giivenliginin Saglanmasi
Hakkinda Kanun’ yiiriirliige girmistir.



Tablo 2.1(Devami): Tirkiye'de 6zel giivenligin tarihi siiregte gelisimi

Tarih Kurum/Mevzuat Gorevi

2003 Bakanlar Kurulu 2495 Sayii  Kanun’da  degisiklik
yapilmasimna iligkin tasar1 TBMM’ ye
sunulmustur.

2004 TBMM ‘Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair

Kanun’ yiirlirlige girerek 2495 Sayili
Kanun’u yiiriirlikten kaldirmigtir

Kaynak: (Acun, 2018).

Bugin ise ilkemize bakildiginda bircok sektorde guvenlik gorevlileri ile
karsilasiimaktadir. Universiteler, bankalar, hastaneler, magazalar, dzel sirketler, eglence
yerleri Oncelikli olmak iizere 6zel giivenligin ¢ok cesitli sektorlerde calisma alanlari
mevcuttur. Tlrkiye’de 2020 yil1 verileri incelenecek oldugunda su an mevcut 1 milyon 556
bin 250 giivenlik sertifikasina sahip kisi yer alirken bunlardan 283 bini aktif sekilde gorev
yapmaktadir. Aktif calisan 6zel giivelik personelinin mevcut sayis1 emniyet mensubu
personelinden oldukca fazladir. Diger acidan bu say1r ayni zamanda Hollanda, Portekiz,
Avusturya, Norvec gibi tilkelerdeki asker sayisi ile kiyaslandiginda da daha fazla oldugu
goriilmektedir. Ozel giivenlik gorevlileri, 47 bin 360 kisa, 5 bin 199 uzun namlulu silah ile
hizmet saglamaktadir. Emniyet Genel Miidiirliigii Ozel Giivenlik Denetleme Baskanligi
verilerine gore Tiirkiye’de 1435 gilivenlik sirketi ile 444 6zel giivenlik egitim kurumu yer

almaktadir (Istgiiven AS, 2022).
2.3. Ozel Guvenlik Hizmeti Onem ve Ozellikleri

Ozel giivenlik sektorii kisilerin gdzetimi ve onlara yonelik esyalarin tasinmas1 mantig1
lizerine insa edilmistir. Ozel giivenlik hizmetleri toplumun daha ¢ok dar kesimine yonelik
olmakta ancak giderek profesyonellesme gostermektedirler. Givenlik devletlerin temel
gereksinimi  olarak basa c¢ikmaktadir. Insanlarm can ve mal giivenliginin
gergeklestirilmesinin toplumun devlete yonelik giiveninin artmasina yardimeci olurken;
bunun aksi bir durumda toplum igerisinde devlete yonelik giivensizlik devamli bir sekilde
artacaktir. Bu baglamda devletler giivenlik, su¢ oranlari, asayis gibi konular1 tartisir ve bu

sorunlara ¢oziim saglamaya calisir (Eryilmaz, 2001). Nitekim bireyin miilkiyet diizeninin



saglanmasi, temel hak ve Ozgiirliikkleri glivenlik hizmetleri ile gerceklesmektedir. Kamu
asayisini gerceklestiren genel kolluk ve 0Ozel giivenlik birbirine rakip olarak ifade
edilmemekte, tam aksine birbirinin tamamlayicis1 durumunda belirtilmektedir (ilhan, 2015).
Kalkinmis birgok tilke gerek kisi gerek kurumlarin huzurunu bozan olaylar karsisinda olaya
ge¢ kalmamak icin oOzel giivenlik sirketleri olusturmaya baslamis ve bu sirketlerin
kurulmasina imkan tanimigtir (Safak, 2000). Giivenlik hizmeti, hi¢bir kesintiye ugramadan
dinamik bir yapida olmalidir. Bu hizmet devamli bir sekilde hem 6zel giivenlik hem de
devletin genel kolluk kuvvetlerince saglanabilmelidir (Guney, 2006). Bu sebepten dolay1
giivenlik giiclerinin siirekli bir sekilde bulundugu dénemi takip ederek doneme uygun arag

ve gereci blinyesinde bulundurmasi gerektigi ifade edilebilmektedir.

Guvenlik hizmetlerinin baz1 6zellikleri dzetle su sekilde ifade edilebilmektedir (Cetin,
2007: 8):

e Giivenlik hizmetlerinde esitlik ve tarafsizlik durumu hakimdir.

e Kanunlar icra eden giivenlik kurum ve kuruluslar karsisinda herkes esit bir

muamele gérmektedir.

e Giivenlik hizmetlerini icra eden tiim kurum ve kuruluslar yasalar araciligi ile

kurulup strdirtlmektedir.
e (Giivenlik sektoriinde yer alanlarin gorev ve yetkileri kanunla siirlandirilmistir.

e Giivenlik hizmetlerinde esas, beseri unsur seklinde ifade edilir. Givenlik, o

toplumda yer alan insanlarin huzurunu saglamaktir.

e Guvenlik kuruluslar: orgiitsel bir yapilanma gostermekte, hizmet ¢iktilari ise

sistem anlayis1 kapsaminda gelismektedir.

e Givenlik hizmetleri evrensel olarak ifade edilmektedir. Sadece belli bir alan

cercevesinde simirl kalmamakta tiim insanlikla ilgilidir.

e Giivenlik hizmetlerinde etkinlik, yaptirim giicii ile dogru orantili olarak ifade

edilmektedir.

e Giivenlik hizmetlerinde, cografya sinirliligi s6z konusu degildir.



e Devletler guvenliklerini  resmi glvenlik  kuruluglart aracilign ile
gerceklestirirken, kurum ve kuruluslarinin giivenligini gerceklestirmede 0zel
glivenlik birimlerinden hizmet saglayabilmekte, 6zel kurum ve kuruluslar da
aynt sekilde giivenliklerinin saglanmasi  konusunda 0zel giivenlik

birimlerinden hizmet saglayabilmektedir.

Genel olarak ifade edilecek oldugunda giivenlik hizmetlerinin baslangigta kisilerin
gdzetimi amaci ile baglasa da sonrasinda daha da 6nem kazanarak profesyonellesmeye dogru
gittigi ifade edilebilmektedir. Giivenlik sektorii tarafsizlik, evrensellik, huzur saglama gibi
islevleri ile giiniimiizde temel gereksinim halini almistir ve bu agidan oldukca dnem tastyan

bir konu olarak ifade edilmektedir.
2.4. Ozel Giivenligin Calisma Alanlar1

Ozel Giivenligin faaliyet alanlar kisi koruma, bina ve tesis koruma, nakil islemleri,
arag ve glizergah koruma, spor miisabakalar1 ve kitle koruma seklinde

siiflandirilabilmektedir (Ceylan, 2013).

Alpkutlu’nun (2017) gergeklestirdigi ¢calismasinda genel itibari ile 30 temel alanda

giivenlik hizmetlerinden yararlanildigini1 goriilmektedir (Tablo 2.2).

Tablo 2.2: Tiirkiye’de Ozel Giivenlik Calisma Alanlari

Tiirkiye’de Ozel Giivenlik Calisma Alanlar:

1 Baraj ve Enerji Hatt1 Giivenligi 16 | Belediye Glvenlik Hizmetleri

2 Miize Giivenligi 17 | Konsolosluk Giivenligi

3 Spor Faaliyetleri Giivenligi 18 | Giivenlik Danismanlig1 Hizmeti

4 Marina Guvenlik Hizmetleri 19 | Guvenlik Denetimi Hizmeti

5 Aligveris Merkezi, Magaza ve Market | 20 | Para ve Degerli Esya Nakli Giivenligi
Guvenlik Hizmetleri

6 Plaza Guvenlik Hizmetleri 21 | Stratejik Tesis Glivenligi

7 Enerji Hatlar1 ve Kaynaklar1 Glivenligi 22 | Rayl Ulasim istasyonlar1 Giivenligi

8 Profesyonel Site Giivenligi 23 | Kamu Binalar1 Giivenligi

9 Eglence Mekanlar1 Giivenligi 24 | Havaalani Giivenligi

10 | Fabrika Giivenligi 25 | Liman Giivenligi

10



Tablo 2.2 (Devam): Tiirkiye’de Ozel Giivenlik Calisma Alanlart

Tiirkiye’de Ozel Giivenlik Calisma Alanlar:

11 | Rezidans ve Otel Guvenlik Hizmetleri 26 | Toplanti, Diigiin ve Cenaze

12 | Adliye Giivenligi
13 | Cadde Giivenligi

Giivenligi
27 | Banka Giivenligi
28 | Mezarlik Giivenligi

14 | Egitim Kurumlar1 Glivenligi 29 | Santiye Giivenligi
15 | Ag¢ik ve Kapali Turistik Mekanlarin | 30 | Diger Mal ve Hizmet Alanlari

Giivenligi

Giivenligi

Kaynak: (Alpkutlu, 2017).

Tablo 2.3: Baz1 Avrupa Birligine Uye Ulkelerdeki Ozel Giivenlik Hizmetlerinin Calisma

Alanlar1

Ulke Kapsam Altina Alinmis Alanlar

Isveg Binalarin, kamu etkinliklerinin, kigilerin, taginan parasal degerler

Italya Mallarin korunmasi, 6zel tahkikat.

Hollanda Kisi ve esyalarin korunmasi, 6zel dedektif biirolart

Yunanistan Mallarin korunmasi, kisilerin korunmasi ve taginan parasal degerler.

Liksemburg Mallarin, kigilerin ve taginan parasal degerlerin korunmasi

Fransa Insanli koruma, tasinan parasal degerler ve kisilerin korunmasi

Avusturya Mallarin korunmasi, kisilerin korunmasi, tasinan degerli esya ve parasal
degerlerin korunmasi

Danimarka Mallarin ve kisilerin korunmasi, tagman degerli esyalarin parasal
degerlerinin korunmasi

Finlandiya Mallarin ve kisilerin korunmasi, tasinan degerli esyalarin parasal
degerlerinin korunmasi, kamuya agik yerlere girisin ve insanlarin
kontroliiniin saglanmas.

Ispanya Mallarm ve kisilerin gilivenligi, alarm sistemlerinin planlanmasi ve

montaji

Kaynak: (Filiz, 2006).
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2.5. Ozel Giivenlik Gorevlilerin Karsilastiklar1 Sorunlar

5188 sayili kanunun uygulanmasi ile beraber 6zel giivenlik egitimi saglayan kurum ve
sirketlerin say1sinin artmasi sonucunda bazi problemler de olusmustur. Ozel giivenlik egitimi
veren sirketlerin bazilari kaliteli hizmet saglamaktan ziyade pazardan pay alma g¢abalari ile
ihale fiyatlarini oldukca diisiik tutmalar1 ve 6zel giivenlik talebinde bulunan sirket, kurum,
kisilerin de uygun olan bu yerleri tercih etmeleri belirli bir kalitede ve ilkeli bir sekilde

hizmet saglanmasini engellemektedir (Atilgan, 2009).

Ozel glivenlik gorevlileri genel olarak yer alan kurumlar icerisinde giivencesi en diisiik
diizeyde olan ve ayni zamanda en disiik iicretler ile ¢alisan kesimden olugmaktadir.
Herhangi bir memur ile tartismast durumunda dahi isten ¢ikarilma tehlikesi yasayan 6zel
giivenlik gorevlileri ayn1 orgiitte ¢alistig1 diger kisiler tarafindan dislanmaktadir. Ayni
zamanda Ozel gilivenlik sirketleri ihale usiilii is kabul etmeleri nedeni ile kar marjlarini
oldukca diistik tutmaktadir. Bu baglamda ise aymi Orgiit icerisinde diger ¢alisanlar ve 6zel
glivenlik gorevlilerinin Ucretleri arasinda biiytik farklilik goriilebilmektedir. Nitekim tiim
bunlar sonucu giivenlik gorevlileri 6rgiit icerisinde ¢ok dikkate alinmamasi ile sorun yasayan

kisiler olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Eren, 2017).

Ozel giivenlik gorevlilerinin karsilastig1 problemlerden biri de 6zel giivenlik egitimi
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Egitim ile alakali olan bu sorunlarin baglica nedenleri ise asagida

verilmistir (Dalda, 2006):

e “Lisans mezunu yoneticiler ile ilkokul ya da ortaokul glvenlik
personelinin ayni sart ve kosullarda ve ayni miifredata gore egitim
almalari,

e Brans/uzmanlagma egitimi imkaninin saglanamamasi,

e Ozel giivenlik sisteminin &nemli bir pargasmi olusturan yoneticilerin
gorev icab1 kendilerine 6zel olan derslerin miifredatta yer almamasi,

e Givenlik gorevlilerinin gorevlerini gergeklestirme esnasinda en fazla
ihtiya¢ duyacaklar1 savunma taktikleri dersinin zorunlu olmamasi,

e Ozel giivenlik egitimlerine yonelik denetim eksikligin olmasi, bunun

sonucunda ise teorik egitimin fazla olmasi ve buna nispeten uygulamali
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egitimin ¢ok daha az olmasi egitimle ilgili karsilasilan bazi sorunlara

ornek olarak ifade edilebilmektedir.”

Genel olarak ifade edecek oldugumuzda giivenlik sektoriine duyulan ihtiyacin artmasi
ile birlikte bu hizmeti saglayan kuruluslarin da artmas: bu sektdrde bazi sikintilarin
cikmasina yol agmistir. Rekabetin artmasi ile baz1 sirketlerin fiyatlarini pazara kiyasla ¢cok
daha uygun tutmasi bir¢ok kurulusu zora sokmus ve belirli kapsamda hizmet sunmasina
engel olmustur. Diger yandan 6zel giivenliklerin ¢ok diisiik licrete calismalar1 yine giivenlik
sektoriinlin karsilastigi sorunlar arasinda yer almaktadir. Diger calisanlara kiyasla daha
diisiik alan c¢alisanlarin  Orgiit igerisinde performans ve motivasyonlarinda diisiis
yasanabilmekte, ise karst uzaklasabilmektedir. Yine bir diger sorunlar arasinda yer alan
egitimsizlik ise o6zel giivenlik sektorii karsisinda biliyiik engel olusturmaktadir. Sektor
calisanlara yonelik yeterli ve kapsamli egitimlerin saglanmamasi cesitli sikintilari

beraberinde getirebilmektedir.
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3. ISE YABANCILASMA

Ise yabancilasma orgiitsel ve kisisel anlamda olumsuz durumlara neden
olabilmektedir. Yabancilasma, ¢alisanlarin motivasyonunu diisiirerek psikolojik acidan
isten uzaklasmalarina sebep olmakta ve ise katilim diizeyini oldukga azaltmaktadir. ise
yabancilagma kisinin orglit i¢erisinde igine yonelik ilgisinin kaybini iceren bir ifade olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Arastirmanin bu bdliimiinde yabancilagsma, ise yabancilagsma
kavramlarma, ise yabancilasma nedenlerine deginilecek. Sonrasinda ise ise
yabancilasmanin boyutlarindan, sonu¢ ve onlemlerinden bahsedilecektir. Son olarak ise

ise yabancilagma ile ilgili daha 6nce yapilmis olan arastirmalar incelenecektir.
3.1. Yabancilasma Kavram

Yabancilasma Latince’ de bir bagkasi, yabanci anlamina gelen alienus kelimesinin
Ingilizcede “alienation”e déniismesi seklinde ortaya cikmaktadir (Ozerkmen, 2011).
Felsefi bir kavram seklinde ise Plotinus’un ¢ikis 6gretisine dayanmaktadir (Ergil, 1978).
Yabancilagsma kavrami, kisinin kendini gerek sosyal gerek ise psikolojik anlamda iginde
bulundugu yere ait hissedememesi, yani, bulundugu yerden uzaklasmasi olarak
tanimlanmaktadir (Kohn, 1976). Bir baska ifadeye gore ise, kisinin var oldugu toplum
icerisinde kendini bir bltin olarak hissedememesi seklinde bilingsel olarak
parcalanmasina yol agan eylem seklinde tanimlanmaktadir (Bonjean ve Grimes, 1970).
Yabancilasma kavrami ayni zamanda, felsefe, psikoloji ve iktisadi alanlarda da
incelenmekte, ortak bir tanim olarak ise farkli kiiltiir 6zellikleri barindiran toplumlarda
bunalimin bir sonucu olarak olusan yaygin bir hastalik seklinde ifade edilmektedir
(Akyildiz, 1998). Simsek, Celik, Akgemci ve Fettahlioglu (2006), siyasi rejimler,
gelismislik seviyeleri vb. Unsurlarin s6z konusu bunalimlarin olugsmasina sebep oldugunu

bu agidan ise yabancilasmanin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugunu belirtmistir.

Yabancilasma kavramma yonelik en kapsamli tanim Marx ile saglanmustir.
Rousseau’nun fitopik bakisina yodnelik Marx yabancilasma durumunun Kkapitalist

toplumlarda meydana gelebilecegini ifade etmistir (Boudon ve Bourricaud, 2003).
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Feuerbach’a ait dini yabancilasmanin biling boyutunda yer aldigmi elestiren Marx,
ekonomik yabancilagsmanin aslinda gergek yasami ifade ettigini vurgulamistir (Hughes vd.,
2003). Marx agisindan c¢alisanlar farkindalikla ya da farkinda olmadan kapitalizm
icerisinde yabancilagmaktadir. Yabancilasma yapisal bir durum seklinde ifade
edilmektedir (Allan, 2014). Marx, yabancilasma kavrami {izerinde en ¢ok Ekonomik ve
Felsefi El Yazmalar1 eserinde deginmistir. Is¢i ve iiriinii arasindaki mevcut iliskiyi
incelemis, yabancilasmis emek vurgusunu belirtmistir. Is¢i calisma siireci icerisinde
denetimini kaybettigi durumda 6ziinden uzaklasmis sayilmaktadir (Ergil, 1978). is¢inin
orgiit icerisinde isine yonelik denetimi azaldiginda ise yonelik ilgisi de azalmakta ve

zaman icerisinde yabancilasma meydana gelmektedir.
3.2. ise Yabancilasma Kavram

Yabancilagsmanin bir alt boyutu seklinde ifade edilen ise yabancilagsma; ¢alisanin
isini yeterince anlamlandiramadigi, is igerisinde diger ¢alisanlar ile olan etkilesiminin
tatminsizlik yarattig1, kendini yalmz ve gii¢siiz hissettigi durum seklinde ifade
edilmektedir (Tokmak, 2014). Ise yabancilasma, isin zerklik, sorumluluk, etkilesim ve
kendisini gerceklestirme gibi calisanin kendi degerini ortaya cikaran kosullarin ve
ortamlarin saglanamamasi seklinde ifade edilmektedir (Blauner, 1964). Calisanlarin igine
ya da igerisinde yer aldig1 orgiite kars1 gdstermis oldugu tepki ve tutumlari ifade eden ise
yabancilagsma kavrami, toplumsal uyumsuzluk, is doyumsuzlugu ve moral bozuklugunun
yaninda ¢alisanin orgiitiine karsi beslemis oldugu duygusal tepkiler seklinde de ifade
edilebilmektedir (Y1ldiz ve Kocaman, 2009). Isine kars1 ilgisi azalan ¢alisanin hissettigi
duygular zaman icerisinde tepki ve tutumlarma yansiyacak bu dogrultuda olumsuz

tepkiler gosterebilecektir.

Benzer bir diger tanima gore ise ise yabancilagsma; calisanin yaptig1 ise yonelik
giicsiizliik hissine biirlinerek orgiit icindeki ¢alismaya yonelik ilgi gostermemesi ve is
hakimiyetini kaybederek kariyer hedeflerinden giderek uzaklagsmasi olarak ifade
edilebilmektedir (Kanten ve Ulker, 2013). Bir diger ifade ile calisanin kariyerine yonelik
ilgisini kaybetmesi ve isinden zevk almamasi yabancilasma seklinde ifade edilmektedir.

Ise yabancilasmanin dzellikleri asagidaki gibi siralanabilmektedir (Simsek vd., 2008).
e “Bir kisinin birinden ya da bir seyden yabancilagsmasu ile ilgili bir kavramdir.
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e Bireyin yapisinda yer almaktadir.

e Ilk hayatlardan itibaren varligin1 siirdiirmektedir.

e Bireyin sosyal ¢evresi ile yakin bir iligki halindedir.

e Birey ve yasadigi ¢cevre arasindaki farkli giiclerin etkisi altindadir.

e Daha fazla kiskanglik ve rekabet gibi farkli birey iligskileri meydana
gelebilmektedir.”

Marx ise yabancilasma konusunu tanimlamakta ve ise yabancilasmanin su

kosullarda olusabilecegini belirtmektedir (Erikson, 1986):

e “Calisanlarin iiretimin anlamina yonelik ve firettigi Uriinlere yonelik
uzaklagmasi

e Uretim siirecine katk1 saglamis olan ¢alisanlarin siire¢ icerisindeki roliinii
yeterince kavrayamamast

e (alisanlarin gergeklestirmis oldugu is siireclerinin dis gili¢ler araciligi ile
kontrol edilmesi ve c¢alisanlarin kendilerini bu duruma adapte olmasi
durumu

e Yapilan islerin c¢alisanlarin  zekalarint  ve yeteneklerini  kisith

kullanmalaria sebep olacak sekilde birgok uzmanlik alanina bdliinmesi”

Ise yabancilasma calisanlarin yasadigi memnuniyetsizlik, diisiik is baghlg,
devamsizlik, diisiik verimlilik, saldirganlik ve yorgunluk gibi olumsuz sonuglara da neden
olmaktadir (Ozer vd., 2019). Seeman ise yabancilasmanin olumsuz sonuglarinin
olabilecegini ifade etmektedir. Ise yabancilasmis olan kisi endiistriyel diizenin bir pargasi
haline doniismekte, calisma hayatina yonelik ise olumsuzluklar ile karsilagsmaya
baslamaktadir. Ayn1 zamanda kisinin ortamdaki sosyal yasami da aymi dogrultuda
etkilenmektedir. Endiistriyel ¢alisma ortami, insanin kendine dogru yabancilagmasina,
kendini gii¢csiiz hissetmesine ve ayni zamanda kendini digerlerinden soyutlamasina neden
olabilmektedir. Yabancilasmanin diger boyutlar1 arasinda yer alan anlamsizlik ve
normsuzluk boyutlarinin da ¢alisma ortaminda yasanabilecegi ifade edilmektedir (Yeke,

2020). Isine kars1 yabancilasan ¢alisan yaptig1 ise yonelik anlam duygusunu kaybedecektir.

Ise kars1 ilgisinin azalmasin1 ifade eden ise yabancilasma kisi iizerinde gerek sosyal

gerek psikolojik cesitli agilardan olumsuz sonuglanabilmektedir. Ise yabancilasma diizeyi
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artan calisan ise devamsizlik yapabilmekte, is doyumu diisebilmekte ve is ortaminda
calisma arkadaslarina ve miisterilere karsi olumsuz tutumlar sergileyebilmektedir. Diger

yandan kisinin isten bile ayrilmasi s6z konusu olabilmektedir.
3.3. Ise Yabancilasmanin Nedenleri

Ise yabancilasma kavrami gesitli kosul ve durumlara bagl olarak farkli sekillerde
ortaya ¢ikabilen bir kavram olarak ifade edilebilmektedir. Bu nedenleri siniflandiracak
oldugumuzsa ise en genel smiflandirmanin bireysel, Orgiitsel ve cevresel oldugu

goriilmektedir. Bu dogrultuda ise yabancilagsma nedenleri asagida yer almaktadir.
3.3.1. Bireysel nedenler

Isgorenin sahip oldugu kisisel 6zellikleri ise kars1 yabancilasmaya sebep olmaktadir.
Isgorenin gerek isinden gerekse sosyal hayattan arzulari, ruhsal hali, hayata kars1 bakis
acist, sosyallik durumu, isine yonelik doyum noktasi, ihtiyaglarini giderme durumu gibi
faktorler yabancilasmay1 etkilemektedir (Tanriverdi ve Kahraman, 2016). Ise
yabancilasmanin bireysel unsurlar1 igerisinde kisilerin yer aldig1 orgiitten beklentileriyle
orglitliin ona sagladiklar1 arasinda uyumsuzluk olmasi, 6rgiit i¢cinde kendilerinin degersiz
oldugu duygusuna kapilmasi, isgérenler ve yoneticiler arasindaki mevcut iletisim

yoksunlugudur (Tokmak, 2020).

Literatiirdeki yer alan g¢alismalar incelendiginde bireysel faktorler kapsaminda
basarma ihtiyaci ve kontrol odaginin da olduk¢a One ¢iktigi goriilmektedir. Bireyin
basarma ihtiyacina yonelik arzusu arttik¢a orgiit icerisindeki yabancilagsma duygusunun
giderek azaldig1 yani basarmaya yonelik ihtiyag ile ise yabancilagsma arasinda negatif
yonlii bir iligkinin yer aldig1 saptanmistir. Yapilan bir diger arastirmada ise i¢sel kontrol
odag1 yiiksek olan kisilerde ise yabancilasma diizeyinin azaldig1 yani diger bir ifade ile;
icsel kontrol odagi ile ise yabancilagsma arasinda negatif yonlii bir iliskinin yer aldig:
saptanmistir. Bu c¢aligmalarin yami sira Tekin (2012) tarafindan gergeklestirilmis bir
aragtirmada bes faktor kisilik 6zellikleri ile igse yabancilagsma arasinda anlamli iliskiler yer

aldig1 anlagilmaktadir (Menemencioglu, 2018).
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3.3.2. Orgiitsel nedenler

Ise yabancilasma kavramim etkileyen faktdrler arasinda orgitsel faktorler de yer
almaktadir. YoOnetim tarzi, Orgiitim blytlikligl, gergeklestirilen iiretim sekli, orgiit

icerisinde yer alan ¢alisma kosullar1 ve bilgi akis1 olarak bu faktorler siralanabilmektedir.

e Yonetim Tarzi: Orgitte yer alan yonetim bicimindeki kati biirokrasi,
calisanin hareket kabiliyetini sinirli bir hale getirmekte ve diisiincelerini
bagimsiz bir sekilde dile getirmesinde engel olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
baglamda bu durum c¢alisanin kendi benliginin disina ¢ikmasina sebep
olmaktadir. Yonetim bi¢iminin neden oldugu yabancilagma durumu, kati
kurallar, merkezi karar alma, politikalar vb. faktorler sonucu ortaya
cikmaktadir (Sarros vd., 2002).

e Orgiit Biiyiikliigii: Orgiit biiyiikliigiinii bir ekosistem igerisinde olan
orgiitiin ¢alisan sayis1 olarak ifade edilmektedir. Orgiit biiyiikligii kiigiik
calisma gruplar1 olarak ifade edilirken, bu gruplardaki dinamik yapiya
mevcut bir sekilde sahip olanlar ise biiyiik kuruluslar olarak yer almaktadir
(Beer, 1964: 34). Gergeklesen biiyiimeler ile orgiitlerde daha karmagik bir
yonetim yapist olusmaktadir. Buna yonelik isgérenler arasinda kuvvet
birliklerine yonelik asmmalar olusarak iletisim problemleri, biitiinliik
saglayamama gibi nedenler isgdrenlerde yabancilasmayir ortaya
cikartmaktadir (Babiir, 2009).

e Uretim Sekli: Uretim sistem ve sekiller bakimindan bircok smiflandirmaya
ayrilabilmektedir. Uretim sistemleri genel itibari ile siparis {izerine {iretimi
saglanan tek tip mal dongiisii seklinde caligirlar. Seri liretimler ise,
hareketli sistem tiretimleri montaj bandi lizerinde tliretimi saglanan {irtinler
olurken, sermaye yogun yiiksek emek gerektiren sistem seklinde ifade
edilmektedir (Aydeniz, 2005). Bu sistemler yabancilagsma agisindan
bakilacak oldugunda ise oOrgitlerde yer alan lretim sistemlerine gore
yabancilagsmay1 arttirict etken olabilirken azaltici etken durumuna 6rnek
olarak ise birim imalat firmasinda yer alan iggdrenin iiriin i¢in ¢ok fazla

katki sagladigini1 fark ettigi i¢in iiriine yonelik baglilik seviyesi artarak
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yabancilasma durumu azalir. Ancak seri iiretim firmasinda bu durum tam
tersi olmakta, isgoren yaptigi tirline yonelik sergiledigi emek az oldugu i¢in
yabancilagsma hissedebilmektedir (Soysal, 1997)

e Calisma Kosullari: Calisma kosullari, ¢alisanin  gorevini  yerine
getirebilmesi maksadi dogrultusunda orgiit aracilig1 ile saglanan sosyal,
psikolojik ve fiziksel imkanlarin tamamin ifade etmektedir (Tekin, 2021).
Kisinin ¢alismis oldugu orgiitlerde, orgiitiin sahip oldugu biirokratik yap,
gorevin igerigi, i boliimii, yonetici ve ¢alisan arasinda olusan iliski, alinan
iicret gibi faktorler yabancilasmay1 dolayli ya da dogrudan etkilemektedir
(Kahraman, 2015). Orgiit icerisinde calisanlarin yasadig1, agir is yiikii,
yonetim tarafindan yapilan zaman baskisi, arzu edilen 0Ozelliklerin
kendisinde yer almamasi, bitkinlik vb. faktorler ise yabancilasmay1
etkilemektedir (Usul ve Atan, 2014). Bu dogrultuda calisma kosullar
calisan i¢in yeterince iyi olmayan orgiitlerde verimsizlik, ise yabancilasma
ve is tatminsizligi gibi olumsuz sonuglar ile karsilasilabilmektedir (Unal,
2017).

e Bilgi Akisi: Orgiit icerisinde bilgi akisinin sistematik bir sekilde
aktarilmamasi,  c¢alisanlarin  orgiite = yonelik  olan  tutumlarini
degistirmektedir. Yasanan dedikodu, ¢alisanlarin 6rgiit hakkinda kafasini
karigtirmakta ve gruplagsmalara neden olmaktadir. Dedikodunun ve
gruplasmalarin olduk¢a yogun oldugu orgiitte, calisan kendi yarari i¢in
zaman igerisinde her seyden uzak kalarak bu baglamda kuruma kars1 da
yabancilagabilmektedir. Bu durumda yonetime ciddi gorevler diismektedir.
Yonetici, ayn1 seviyede yer alan calisanlar arasinda bilgiyi adil sekilde
dagitmadiginda, orgiitte biiyiik tartismalar ortaya ¢ikabilmektedir (Babiir,
2009).

3.3.3. Cevresel nedenler

Ise yabancilasmayi etkileyen faktdrler arasinda ¢evresel nedenler de yer almaktadir.
Bunlar ise ekonomik, teknoloji, toplumsal ve kiiltiirel yap1, politika, hukuk ve kitle iletisim

araclar1 olarak siralanabilmektedir (Kanten ve Ulker, 2014).
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Ekonomik Yapr: Ulgen ve Mirze (2007) ekonomik yapiy1 elde olan az
kaynak ile toplum ihtiyaglarini giderebilecek malin ve hizmetin iiretilmesi,
tilketilmesi, kaynagm, malin, hizmetin ve gelirin dagitimi seklinde
tanimlamaktadir. Calisanlar ekonomik yap1 ile yakindan iligkili olarak
ifade edilmektedir. Bunun nedeni ise hem 6rgut diizeyinde hem de milli
diizeyde mevcut olan ekonomik yapmin c¢alisanin igine yoOnelik
yabancilasmasinda etken rol olarak yer almasidir. Bununla birlikte
calisanin ise yabancilasmasi dongiisel bir hareketle ekonomik yapiy1r da
beraberinde etkileyebilmektedir (Mog, 2018).

Teknoloji: Teknoloji; kisinin iretim faaliyetlerinde yer alirken fayda
yaratmak maksadi1 ile bagvurdugu bilgi, ara¢ ve yontemlerin tiimiinii
kapsamaktadir (Tutar, 2013). Teknolojik gelismeler sonucunda iggorenin
gorevi makinelere devredilmis olarak goziikmektedir. Bu durumda isgdren
makineye bagimli bir sekilde isini gerceklestirmektedir. Is siireclerinin
hizli sekilde yerine getirilmesinde makinelere olduk¢a 6nemli gbrevler
yiiklemektedir. Bu durumda ise isgdren kendisini yalnizca iiretim yapan bir
robot gibi hissetmekte ve isine yonelik yabancilasmaktadir (Akpolat, 2014:
76). Benzer sekilde Blauner (1964) teknolojinin isin dogasi olarak
yabancilasma derecesi iizerinde dogrudan etkisinin oldugunu ifade
etmektedir (Shepard, 1977).

Toplumsal ve Kdltirel Yapi: Kiiltiir diger toplumlardan kendisini ayiran
maddi ve manevi varliklarin biitiinii seklinde ifade edilmektedir. Diger
yandan kisilerin yer aldiklar1 her toplumda kendilerine has bir kiiltiirleri
yer almaktadir. Eger bir kisi mevcut kiiltiirinden farkli bir yere gidecek
olursa o kiiltiire ve topluma uyum saglamakta sorun yasayabilir bu sorun
ile yabancilagsma durumu yasayabilmektedir (Babiir, 2009).

Politika ve hukuk: Demokratik sistemler igerisinde yer alan politik yapi,
hikkiimetin gergeklestirdigi durumlar ile degisiklik gdsterebilir. Bu
baglamda isletmeler bazi politika ve planlarini tekrar diizenleme ve yeni
politik sartlara adaptasyon saglama gereksinimi hisseder (Miiftiioglu,

1989). Orgiitler ile hukuki yap arasinda olduk¢a énemli bir iliski yer aldig
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ifade edilmektedir. Mevcut hukuk kurallarinin uyusmazlik goéstermesi
orgiitsel isleyisi zora sokabilir. Bu baglamda birbiriyle uyum saglamayan,
toplumsal, ekonomik, kiiltiirel ve siyasi ger¢eklerden uzak sekilde yer alan
kurallar isleyisi ve etkinligi aksatir, bu baglamda ise yabancilagsmay1 etkiler
(Tosun, 1990).

e Kitle iletisim Araclar1: Bu séz konusu araglarm amaglari maksadinin disma
cikilarak asir1 sekilde kullanimi kisi ile toplum arasindaki kurulmus olan
baglarin  zedelenmesine ve bu baglamda ise bireyin giderek
yalnizlagmasina sebep olur. Yapilan bazi arastirmalar kendini oldukca
yalniz hissedenlerin bireysel iletisim eksikliklerini gidermek amaci ile
daha cok kitle iletisim araglarina yoneldigini ifade etmektedir. Bu araglar
kisinin gereksinimlerini kismen karsilar gibi olmasina ragmen var oldugu

cevresinden kopmasina ve iletisim eksikligi yasamasina sebep olmaktadir

(McLeod vd., 1966, Akt: Babdr, 2009).
3.4. Ise Yabancilasmanin Boyutlar

Ise yabancilasmanin boyutlar1 giigsiizliik, anlamsizlik, toplumsal yabancilasma,
normsuzluk, kendine yabancilasma olmak iizere bes farkli sekilde ele alinmaktadir. Bu

boyutlara iligkin agiklamalara asagida yer verilmistir.
3.4.1. Gugsuzluk

Marx, ise yabancilagsma icerisinde yer alan giigsiizliik boyutunu insanlarin birbirine
kars1 yabancilasmasi ve ortaya koyduklar1 ise yabancilasmasi seklinde ifade etmistir
(Demir, Ayas ve Yildiz 2018). Giigslizliik, isgorenlerin kendilerine kars1 verilen islerin
iizerinde hakimiyet saglayamamasi sonucunda gorev ve sorumluluklarima yonelik
kendisini sahiplenme, yetki, denetim gibi konularda eksiklik hissetmesi ile meydana
gelmektedir. Gligsiizliik hissine sahip bireylerde, kendini gergeklestirememe diisiincesi
yogun bir sekilde yer almaktadir ve bununla birlikte kisinin kendisine kars1 saygisinin
yitirilmesi de olmast muhtemel sonuglardandir (Turgut ve Kalafatoglu, 2016). Gugstizliik
boyutu, ¢calisanlarin 6rgiit icerisindeki basarisini ve is yasam kalitesini olumsuz bir sekilde
etkilemektedir (Arat, 2019). Ortaya ¢ikan tim bu olumsuzluklar gerek c¢alisan gerek

calisani olumsuz yonde etkilemekte uzun vadede ciddi zararlara neden olabilmektedir.
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3.4.2. Anlamsizlik

Yabancilagsma kavramiin ikinci boyutu ise anlamsizliktir. Anlamsizlik, kisilerin
caligma ortami igerisinde kendi yaptiklari igin bir amaci olmadigin diisiinerek yaptigi isi
anlamsizlagstirmasidir. Bu duyguyu hisseden kisiler devamli bir sekilde kendi Urettikleri
isin degersiz oldugunu hissibe kapilmaktadir (Ugur ve Erol, 2015). Bauman (1997)
calisanin igerisinde yer aldigi calisma ortamlarinin kisinin toplumsal kisi seklinde
egitildigi toplumsallastirildigy; itaat, yetki, saygi, 6z disiplin gibi davranis kaliplarinin
asilandig1 yerler oldugunu belirtmis, toplumsal gozetim ve birey davranisinin denetiminin
en titiz bicimde 6rgut icerisinde saglandigindan s6z etmistir. Bauman'a gére bu gozetim
ve denetim bireyi hiyerarsik sekilde farklilagtiran normlara uygun eylem ve tavirlar
sergilemesine sebep olmaktadir. Toplumsal isleyis adina gerekli goriilen bu anlayis bireyi
toplumsal uyusmazlik igerisine sokarak bireyin isyerinde anlamsizlik duygusuna

kapilmasina sebep olmaktadir.
3.4.3. Toplumsal yabancilasma

Toplumsal yabancilasma; kisinin igerisinde yer aldigi toplumdan kendini uzak
hissetmesi nedenile ile giderek soyutlamasi, baska kisilerle sozlii ya da yazili iletisim i¢ine
girmekten kaginmasi durumu olarak ifade edilmektedir (Yal¢in ve Koyuncu 2014). Bu
s6z konusu uzaklagsma hali kiginin dahil oldugu toplumdan dislandig1 hissi yasadig:
durumda meydana gelmektedir. Bir bagka ifadeye gore soyutlanma, iletisim ve etkilesimin
noksanlhigin1 belirtmektedir. Sosyal acidan zayif hisseden kisilerde yalnizlik hissi
olusmaktadir. Bu durum ise kiside tiikenmislik, stres gibi psikolojik sorunlara neden
olabilmektedir. Yalnmizlik ve soyutlanma literatiirde birbirleriyle iliskili kavramlar
seklinde ifade edilmektedir. Ancak, yalnizlik kavrami kisisel bir durum olarak belirtilirken,
soyutlanma kavrami ise sosyal iletisim ile ifade edilen bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir (Korkmazer ve Ekingen 2017). Bu agidan yalnizlik ve soyutlanma birbirinden

farkli kavramlar olarak ortaya ¢ikmaktadir.
3.4.4. Normsuzluk

Norm, bir diger ifade ile kural kelimesi, Yunancada “basibozukluk™ ve “yasasizlik”
anlamlarina gelen “nomos”tan Latince’ye aktarililan kavram olarak ifade edilmektedir.
Kisinin davraniglart ve hareketlerine yonelik Olgli olarak kabul edilen toplumsal
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kaliplagsmis degerler seklinde tanimlanabilir. Bu agiklamalar kapsaminda diizensizlik,
belirsizlik, karamsarlik ve tiim bunlar sonucunda da kurallara aykiriligin normsuzlugu
ifade ettigi soOylenebilir (Teber, 1990). Normsuzluk terimi, kisinin davranisina yol
goOsterici olmasi maksadi ile az etkili standartlar ve kural bilmeyen kisinin halini ifade eder;
boyle bir kisi i¢in toplumsal sisteme yonelik kaliplar1 yok saymistir. Normsuzluk ¢ok az
yol gostericinin olduguna yonelik kisilerin duygusal durumlarini belirtmektedir (Korman,
1977: 205). Her iki farkli durumda da etkisiz toplumsal iliskilere ve izolasyon duygusuna

neden olmaktadir.
3.4.5. Kendine yabancilasma

Kendine yabancilasmanin sebebi iki etmen seklinde ifade edilir. I¢ faktorler, birey
ile ilgili sorunlardan meydana gelebilecek iken dis faktorler ise daha ¢ok bireyin caligtigi
ortamdaki baskilarin da etkisi ile beraber kendine yabancilagmay1 tetikleyebilen bir
durumdur. Isletme icerisinde yer alan isgorenlerin ydneticilerinden ya da iletisim halinde
oldugu c¢alisma arkadaslarindan gormiis oldugu baski da bireylerde kendine
yabancilasmay1 seklinde ortaya ¢ikabilmektedir (Turgut ve Kalafatoglu 2016). Kendine
yabancilasan kisi oldukca olumsuz bir ruh haline biiriinmekte, diger kisilerle de iletisimi

kesmektedir.
3.5. Ise Yabancilasmanin Sonuclar:

Kurum igerisinde olusan iligkilerin zayiflamasi, is gorenin geri ¢ekilmesiyle sahip
oldugi bilgi ve donanimini kurumla yeterince paylasmamasi yabancilagmanin olusmasina
sebep olmaktadir (Babadag ve Iscan, 2017). Yabancilagsmanin psikolojik bir sorun olarak
ortaya c¢ikmasmin yaninda fizyolojik olarak da etkileri olabilmektedir. Giliniimiizde
oldukca sik goriilen yabancilasma sonunda fiziki olarak gastrit, iilser, bas agrisi, bel agrisi,
boyun agrisi, kalp rahatsizliklari, anksiyete, depresyon, stres gibi ruhsal, sindirim sistemi
ile ilgili ve hormonal bir¢ok sikint1 ortaya gelmektedir (Aytag, 2005). Ise yabancilasmanin
neden oldugu sonuglar arasinda; iletisim problemleri, mesuliyet almaktan kacinmak, is
memnuniyetsizligi ve hosnutsuzluk, yenilik kaygist yer almaktadir. Bu sonuglar
kapsaminda yabancilasmis olan kisilerde goriilen baslica karakter ozellikleri; kreatif
diisiincenin azalmasi, ruhsal dengenin giderek bozulmasi, kadercilik, yasakli maddelerin

kullanim1 ve hayata son verme istegi, toplumsal normlara yonelik aidiyetsizlik ve asirt
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egoistlik seklinde siralanmaktadir. Calisan yaptigi isi adeta bir zorunluluk olarak
hissetmektedir (Cevik, 2009). Yabancilasma sonucu ¢alisan {izerinde; verimsizlik,
motivasyon eksikligi, isten uzaklasma, stres ve benzeri durumlarla karsilagilmaktadir
(Tutar, 2010). “Kornbluh (1984), ise yabancilasma sonucunda ¢alisanlarda yasakli madde
kullaniminin, iste devamsizligm, diisik motivasyonun arttigini ifade etmektedir.”
(Kornbluh, 1984). Kendine ve yaptigi ise yabancilagsmis olan kisi 6rgiit i¢erisinde olumsuz
bir ruh haline biiriinmekte ve bu baglamda iste kendini mutlu hissedememektedir. Bu

durum tavirlarina yansimakta, kisileri olumsuz davranislara dahi yoneltebilmektedir.

Orgiitsel anlamda yabancilasmanin sonuglar1 ise is stresinin orgiitteki iklimi
bozmasi ile gelisebilmektedir (Caliskan ve Pekkan, 2017). Orgiit icerisinde yabancilagma
yasayan kigiler zaman igerisinde c¢alisma arkadaslarin1 da etkilemekte, onlarin da
performansinin diismesiyle birlikte kurumsal sikintilar ortaya ¢ikmaya baslamaktadir.
Yabancilagsmanin sonuglar1 arasinda iliskili olan kavramlarinda etkisi yer almaktadir.
Kurumsal sessizlik durumunun ortaya ¢ikmasi kurumsal ve yonetimde yer alan sikintilarin
sonucunda meydana gelmektedir (Babir, 2009). Bireyler 6rgut icerisinde toplu veya
bireysel sekilde bazi {iretkenlik dis1 hareketler sergileyebilmektedir. Ayrica ise
yabancilasan kisinin orgiit icerisinde odaginin azalmasi sonucunda birey baska arayislar
ve beklentiler icine girebilmektedir. Buna ornek olarak sosyal kaytarma davranisi
gosterilebilmektedir (Karademir ve Kirt, 2021). Genel olarak ifade edilecek oldugunda ise

ve organizasyona karsi yabancilasan ¢alisanin 6zellikleri su sekildedir (Mercan, 2006):

e Ise yabancilasan ¢alisanin isine yonelik memnuniyeti azalacaktir.

e Sirketin kendisine sundugu isi ve sosyal statiiyii i¢csellestirmeyecektir.

e Isi hayatinda énemli bir konuma koymayacaktir.

e s yeriyle veya isiyle gurur duymayacaktir.

e (Calisma ortamina yabancilagtig1 i¢in isten kolay bir sekilde sikilacaktir.

e Verimlilikleri olumsuz ydnde etkilenecektir.

Tiim bunlar baglaminda isine karsi yabancilasan calisanin giderek isinden
sogudugu, kendini mutsuz hissettigi ve bu dogrultuda isini de Onemsiz gormeye
baslayacag: ifade edilebilmektedir. Isine yabancilasan ¢alisanlarin uzun vadede orgiite

kars1 baglilig1 da giderek azalmakta, is siireclerindeki olumsuz ¢iktilara neden olmaktadir.
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Bu bakimdan calisanin ise yabancilasmasi Orgiitler tarafindan istenmeyen bir durum

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

3.6. Ise Yabancilasmaya Kars1 Alinabilecek Onlemler

Calisanlarin, ige karst yabancilagsmasi, is diinyasimi etkiledigi kadar insan yasami

acisindan birer ekonomik ve psikolojik tehdit olarak ifade edilmektedir. Uzun vadeli

etkileri kalict ve yikici olabilen yabancilasma kavrami, yonetilmesi zorunluluk arz eden

bir konu seklinde ifade edilmektedir (Parsak, 2010). Isletmeler acisindan, ise

yabancilagsmaya yonelik alinabilecek onlemler asagida siralanmaktadir

Yabancilasmanin tanimlanmasi: Isletme igerisinde yer alan calisanlarin
yabancilagsmaya yonelik yasamis olduklar1 sorunlar arastirilmasi gereken bir
durum olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu arastirma sayesinde, isletmenin
icerisinde bulundugu yabancilagsma tehdidinin boyutlarin1 ve nedenleri tespit
edilebilecektir.

Tiikenmislik ve stres yonetimi: Isletmelerin neredeyse hemen hepsinde,
calisanlarin tiikkenmislik sorunu ile karsi1 karsiya kaldiklar1 gergektir. Bundan
dolay1, isletmelerin, tiikenmislik probleminin kokeni aragtirmalar1 6nemli bir
durumdur. Bu arastirma ile beraber calisanlarin yasamis olduklari stres
sorunun da nedenleri ile birlikte motivasyonla ¢ziimlenmesi sarttir.

Isin Yeniden Tasarimu: s yerinin tagimis oldugu fiziki 6zellikleri is géren igin
her zaman uygun tasarimda olmas1 6nemli bir diger konudur. Bu amagla bazen
isin yeniden tasarlanmas1 6nem kazanmaktadir (Salihoglu, 2014).

Is zenginlestirme: Calisanlarin ydnetimden en biiyiik beklentileri, kendilerine
daha genis segenekleri olan bir i imkaninin saglanmasidir. Bu saglanan
olanak ile birlikte, rutin bir caligma ortammin yok edilmesi miimkiin
olabilecektir (Parsak, 2010).

Katilime1  yonetim: Calisanlarin, isletme icinde yasadigi en biiyiik
problemlerden biri kendilerine s6z hakki saglanmamasidir. Calisanlarin is
siireclerine yonelik s6z sahibi olmalar1 ile bu sorun ¢oziilebilecektir (Parsak,

2010).

25



Ise yabancilasma sorununa bir ¢ziim olarak sunulan bu faktorler, isletmeler icin
gerek ige yabancilagsma sorununun ¢oziimiinde gerekse diger sorunlarin ¢oziimiinde etkili
faktorler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda bu 6nlemlerin 6rgiit tarafindan alinmasi

blylk 6nem tagimaktadir.
3.7. Ise Yabancilasma ile Ilgili Arastirmalar

Manderscheid (1981) yabancilagma ve stres ile ilgili yaptig1 arastirmada,; gligsuzlik,
anlamsizlik, normsuzluk, yalitilmiglik ve kendine yabancilagsma olarak ifade edilen bes
bilesenin bilissel ve duyussal gostergelerinin stres diizeyi ile yakindan iligkili oldugunu
tespit etmistir. Diger yandan kiiltiirel, yapisal, toplumsal, psikolojik ve fiziksel

degiskenlerin, yabancilasmay1 etkiledigini belirtmistir (EIma, 2003).

Elma (2003), 6gretmenlerin ise yabancilasmasi ile ilgili galismasinda yabancilasma
degiskeninin demografik degiskenler haricinde okul biiyiikliigii, kideme gore degisip
degismedigini incelemistir. Calisma sonucunda Ogretmenlerin yabancilasmanin

bilesenleri arasinda en fazla giigsiizliik bileseni ile kars1 karsiya geldikleri tespit edilmistir.

Kilgik (2011), “IIkdgretim okullarinda gdrev yapan dgretmenlerin ise yabancilasma
diizeylerine iligkin algilar1” isimli tez ¢aligmasinda, ilkdgretim okullarinda yer alan
Ogretmenlerin ise yabancilasma diizeylerine yonelik algilar1 "higbir zaman" diizeyinde
tespit edilmistir. Ogretmenlerin en ¢ok yabancilasma hissettikleri bilesenlerin ise

"glicstizlik", "yahitilmighk" ve "anlamsizlik" bileseni oldugu ifade edilmistir.

Kaya ve Serceoglu (2013) gerceklestirdikleri arastirmada, otel igletmeleri, ¢agri
merkezleri ve aligveris merkezlerinde var olan galisanlarin duygusal emek ve ise
yabancilagsma diizeyleri arasindaki iligskiyi incelemistir 339 c¢alisan iizerine arastirma
gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda ise, duygusal emek ve ise yabancilagma arasinda

pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu saptanmustir.

Taboli (2015) 210 tniversite ¢alisani lizerinde Orgiitsel baglilik, tiikenmislik ve
yabancilagma ile isten ayrilma egilimi arasinda yer alan iliskileri incelemis, arastirmast
sonucunda ise orgiitsel baglilik ile isten ayrilma egilimi arasinda negatif yonlii bir iligki
oldugu bulunmus, tikkenmislik ve orgiitsel yabancilagsma ile isten ayrilma egilimi arasinda

ise pozitif yonli bir iliski oldugu saptanmistir.
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Ozkog (2016) gergeklestirdigi arastirmada, Istanbul’da yer alan 509 kisiden olusan
konaklama igletmeleri ¢alisanlarinin ige yabancilasma ve is 6zerkligi algilar1 arasindaki
iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik etkisini incelemistir. Sonug olarak ise, ¢alisanlarin
is Ozerkligi algilarinin ise yabancilagsma algilarin1 azalttigini tespit etmis, Orgitsel

0zdeslesmenin ise kismi olarak aracilik etkisi oldugu sonucuna ulagmistir.

Hou vd., (2016) tarafindan c¢alisanlarin ise yabancilasma algilarmin ve orgiitsel
destegin devlete ait bir isletmede Kurumsal Kaynak Planlama kullanma niyetleri
uzerindeki etkilerini incelemeye yonelik bir ¢alisma gergeklestirilmistir. Elde edilen
sonuclar organizasyon ve galisan arasinda yer alan iliskilerin Kurumsal Kaynak Planlama
uygulamasi tizerindeki etkilerini ifade etmektedir. Bu dogrultuda caligma, Kurumsal
Kaynak Planlamasi uygulamasi iizerindeki ise yabancilasma durumuna karsi yeni bir
kavrayis sunmustur. Ise yabancilasma, algilanan fayday: olumsuz bir sekilde etkilerken

orgutsel destek ise algilanan fayday1 olumlu bir sekilde etkilemektedir.

Fauziah, Bangsawan ve Mahrinasari (2020) gergeklestirdikleri arastirmada,
calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin ise yabancilasma ve psikolojik baglanma
aracilig ile orgiitsel vatandaslik davranislart tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik 300
calisana anket uygulamistir. Arastirma sonucunda, orgiitsel baglhiligin orgiitsel vatandaslik
davranis1 ve psikolojik baglanma {izerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu tespit
edilmis, ise yabancilasma flizerinde ise negatif yonde anlamli bir etkisi oldugu
bulunmustur. Bir diger sonug ise ise yabancilasma ve psikolojik baglanma algilariin

aracilik etkisine sahip olduklar1 olmustur.

Yeke (2020) gergeklestirdigi galismasinda, algilanan sosyal destek ile duygusal
zekanin ise yabancilagsma iizerindeki etkisini ortaya koyma amaci ile mevduat
bankalarinda gorev yapan 376 calisan iizerinde anket uygulamistir. Sonug dogrultusunda
dogal davranis, duygusal zeka ve algilanan sosyal destegin ise yabancilagsma iizerinde

negatif yonde bir etkisi oldugu bulunmustur.
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4, MESLEKI TUKENMISLIK

Tikenmislik kavrami genel bir ifade ile kisinin ruhsal agidan umutsuz ve ¢aresiz
hissetmesi seklinde tanimlanmaktadir. Arastirmanin bu boliimiinde tilkenmislik kavrama,
evreleri, modelleri, boyutlar1 hakkinda detayli bilgi verilecek, sonrasinda ise
tiikkenmisligin cesitli agilardan sonuglarina ve tiikenmislikle miicadeleye yonelik bilgilere

deginilecektir. En sonda ise tiikkenmislik ile ilgili yapilmis olan arastirmalar incelenecektir.
4.1. Tiikkenmislik Kavrami

Ingilizcede “Burnout” seklinde ifade edilen tiikenmislik kavrami giiniimiizde
siklikla karsilasilan kavramlardan biridir. Cogu zaman siklikla gerek aile gerek is
ortaminda rastladigimiz maddi, manevi, fiziksel veya duygusal sorunlar meydana getiren
bunalim krizleri seklinde karsilik bulmaktadir. Bu tarz yasanan krizler ise tilkenmislik
olarak ifade edilmektedir (Budak ve Siirgevil, 2005). Tiikkenmiglik kavrami 1974 yilinda
psikolog Herbert Freudenberger tarafindan ifade edilmistir. Freudenberger, uzunca bir
siire Orgiitsel stres konusuna yonelik arastirmalar gerceklestiren, calisanlar iizerinde
ortaya ¢ikan stres tepkilerine yonelik yaptigi calismalar ile taninmuis bir klinik psikologdur
(Jackson, Schwab ve Schuler, 1986; Canter ve Freudenberger, 2001). Freudenberger
tilkenmislik sendromunu; Basarisiz olma, yipranma, enerji ve gii¢ kayb1 ya da yerine
getirilemeyen istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tikenme durumu olarak dile
getirmistir. (Freudenberger, 1974). Tiikkenmislik sendromu hisseden kisi ruhsal olarak
kendini mutsuz hissetmekte ve herhangi bir faaliyet gosterme konusunda gugsiz

diismektedir.

Literatiirde tiikenmislik kavramini agiklayan birgok tanim yer aldig1 goriilmektedir.
Glinitimiizde en ¢ok kabul goren tanim ise 1981 yilinda Maslach ve Jackson tarafindan
yapilan tanimdir (Akyiiz, 2015; Kaya vd., 2007; Yiiksel Kacan, Orsal ve Kosgeroglu,
2016).
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Maslach’a gore tikkenmislik, isinin gerektirdigi durumlardan dolay1 insanlarla yiiz
ylize etkilesim halinde bulunan, farkli taleplere maruz kalan ¢alisanlarin yasamis oldugu
fiziksel ve ruhsal umutsuzluk ve caresizlik hissinin herhangi bir sekilde kisilerin yagamini
olumsuz etkilemesi durumudur. Maslach tiikenmisgligin ii¢ asama sonucu meydana
geldigini ifade etmektedir. Bunlar; duygusal tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
noksanlig1 olarak siralanmaktadir. Bu faktorler birbirini takip eden asamalardan
olusmaktadir (Giirer, 2019). Tiikkenmislik gerginlik, stres gibi durumlar ile aynm etkiye
sahip olmasina ragmen bunlardan farkli bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tiikenmislik
ile stres arasindaki fark, tiikkenmisligin kisilerarasi etkilesim sonucu meydana gelen sosyal
nitelikli bir stres olarak ifade edilmesidir (Karsavuran, 2014). Cherniss (1980)’e gore ise
tiilkenmislik, caligma ortamina baglh olarak ortaya ¢ikan gerginlige cevaben calisanlarin
davraniglarinin olumsuz bir yonde degistigi silire¢ olarak tanimlanmaktadir. Cherniss
(1980) tiikenmislik durumunu, kaynaklar ve talepler arasinda olusann dengesizlikler
olarak ifade etmektedir. Gerginlik ve duygusal acidan bikkinlik, ¢alisanlarin hal ve
hareketlerindeki farkliliklar tiikenmislik sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Hernandez vd., 2012;
Isikhan, 2016). Genel bir ifade ile tiikenmislik, c¢alisanlarin davranislarina olumsuz

etkileyen bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bir diger tanim ise Pines ve Aranson (1988) tarafindan yapilmistir. Pines ve Aranson’
a (1988) tiikenmisligi, “idealizm ve amag kaybi, kisilerde duygusal anlamda umutsuzluga,
caresizlige neden olan bitkinlik hali” seklinde ifade etmektedir. Tiikenmislik yasayan
calisanlarda yaptigi ise ve is yerine karsi isteksizlik meydana gelir, yaptiklarinin iginde
bulundugu orgiite katma deger katmayacag diisiincesine kapilir. Bu baglamda psikolojik
yipranma ile baglayan siire¢ sonrasinda fiziksel birtakim olumsuzluklara da sebebiyet verir.
Tiirk Dil Kurumu’nun internet sitesindeki sozliige gore tiikkenmislik, giiciinii kaybetmis

olma seklinde agiklanmigtir (TDK, 2021).
4.2. Tiikenmislik Evreleri

Tiikenmiglik birbirinden farkli asamalardan olusmaktadir. Bunlar idealistik cosku,
durgunlagma, engellenme ve apati (duygusuzlasma) seklinde dort evre olarak
siralanmaktadir. Evreler arasi gegis ise kesintiye ugramadan meydana gelmektedir

(Dolunay, 2002).

29



4.2.1. Idealistik cosku

Kisi ise baglangi¢c agsamasinda umut dolu, enerjik ayn1 zamanda ig hayat1 ile cok da
bagdasmayan ideallere sahiptir. Kisinin yeni baglamis oldugu is, hayatindaki diger
faktorlere kiyasla daha kritik bir 6nem tasimaktadir. Ancak kisi bu enerji ve umut etkisiyle
kars1 karsiya kaldig1 yogun is temposu, uykusuzluk ve tersliklere kars1 isine yonelik ciddi
bir uyum gostermeye ¢alismaktadir. Her gegen giin giicii azalan bireyin sabr1 tiikenir ve
karsilastig1 sorunlarla bas edebilecegine dair inanci azalir. Bunun sonucunda ise bir
durgunlasma ortaya ¢ikar. Idealistik cosku déneminin ¢alisana yonelik etkisi genel olarak
ise baslanilan bir yil igerisinde kendini gostermektedir (Orug, 2007). Zaman igerisinde
beklenti ve is yasaminin sundugu gercgeklerin birbiri ile Ortligmemesi sonucu kisi
psikolojik sikintilar yasayabilmektedir (Tiire, 2008). Bu asamadan sonra kisi zaman
icerisinde giderek enerji ve motivasyon diizeyinde diisiis yasamakta ve bunun sonucunda

modelin ikinci asamasi olan durgunluk asamasina gegmektedir
4.2.2. Durgunlasma

Bu agsama kisinin duygusal agidan ¢abalarinin geri doniisiinii analiz ettigi donem
olarak ifade edilmektedir. Bu evrede kisinin is doyumu giderek azalmaktadir. Ise olan
cabasmin karsiligini alamayan birey bu evreye girmekte ve ilgi alanlarinda degisim
yasanmaktadir (Erol ve Tarhan Oztoprak, 2015). Diger bir ifade ile orgiit icerisinde
gosterdigi ¢abalarmn karsiligini alamadigini diisiinen ¢alisanlarin ise yonelik tatmin diizeyi

gittikge diismekte ve ise kars1 ilgisini de azaltmaktadir.

Bu agsamaya gelindiginde orgiit icerisinde bekledigi takdiri géremeyen calisanlar,
kars1 tarafi memnun etmek adina bir ¢aba igerisine girmez, bunun sonucu olarak yaptiklar
ise kars1 bir soguma duygusu hissederler. Is yasaminda gerekli motivasyonu
yakalayamayip, hayal kiriklig1 yasayan calisanlar is hayatindan ziyade aile ve sosyal
hayatlarina yonelmeye baslar. Boylece is yasaminin ilk yilinda ihmal ettigi gerek aile
gerek sosyal hayatlarina daha fazla 6zen gostermeye baslarlar (Yavuz, 2020). Calisan
orgiit icerisinde bulamadigi mutlulugu is disinda saglamaya ¢alismakta, yani ¢alisanin ige

baglilig1 giderek azalmaktadir
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4.2.3. Engellenme

Bu evre kisinin gosterdigi ¢abalarinin karsiligini alamadigmin bir sonucudur. Kisi
bu evrede basarisinin engellendigi diisiincesine kapilmakta ve olumsuz davranislar
sergilemeye baslamaktadir (Kayabasi, 2008). Bunun sebebinin ise igveren, is arkadaslar1
ve i ortami oldugunu diisiinmektedir. Kisi bu evrede isine devam edip etmeme konusunda
kararsizlik yasamaktadir. Bunun sonucu olarak ise ya isten ayrilmakta ya da isine karsi
soguma yasayarak devam etmektedir (Kabatas, 2020). Bu nokta orgiit agisindan oldukca
olumsuz bir durum olarak ifade edilmekte, bu donemde calisanin 6rgiit ¢iktilarini da

oldukca olumsuz etkileyebilecegi ifade edilmektedir.
4.2.4. Apati (Duygusuzlasma)

Tikenmislikle durumu ile miicadele edemeyen kisi kendini koruyabilmek adina
gerek fiziksel gerek zihinsel olarak isinden uzaklagmaktadir. Kisi artik bu evrede
umudunu kaybetmis, duyarsizlagsmistir. Kisi meslegini bir tatmin alan1 olarak gérmemekte
tamamen para kazanmak i¢in katlandig1 bir zorunluluk olarak tanimlamaktadir. Bu evrede
kisi i degistiremeyecegine inanir ve giinliik is rutinini devam ettirir. Bunun yaninda kisi
hizmet verilen kisilerin de olumsuz davranislar hak ettigini diisiinerek miisterilere karsi

da olumsuz tutum ve davranislar sergiler (Edelwich ve Brodsky, 1980; Kagmaz, 2005).

Yukarida bahsedilen tim bu asamalar baz alinarak kisinin i¢inde bulundugu
titkenmislik diizeyi hakkinda bilgi sahibi olunabilmektedir. Bu evrelerin gelisimi zamana
yayilmakta, kisinin kendini farkli agilardan tiikkenmis hissetme diizeyine gore de ¢alisma
hayat1 sekillenmektedir (Ceyhan ve Silig, 2005). Bu agidan bu asamalarin diizeyi ve

onlenmesi de olduk¢a 6nem tasiyan diger bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir.
4.3. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik yasayan kisilerin bitkinlik, yorgunluk ve mesleki tatminsizlik gibi
sorunlar yasamalar1 ve bu sorunlarin goézle goriilememesi tliikenmisligin gbz ardi
edilmesine neden olmaktadir. Goz ardi edilen bu sorunlar daha ¢ok biiyiimeden ve bas
edilemez hale gelmeden bu s6z konusu sorunlarm belirtileri ¢ok iyi bilinmeli ve 6nceden

teshis ile gerekli olan dnlemlerin alinmasi olduk¢a dnemlidir (Ardi¢ ve Polatci, 2009).
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Tiikenmisligin belirtileri genel olarak fiziksel, davranigsal ve psikolojik/ruhsal

olmak Uzere ti¢ farkl sekilde siniflandirilmaktadir (Giilbayrak ve Aktas, 2020).

4.3.1. Fiziksel belirtiler

Tiikenmisglik hisseden kisilerin baglangi¢c asamasinda is hayatlarindan mesleklerine
dogru yogun bir enerji bulunmaktadir. Bu durum kisinin sistem ile uyumlu ¢alismasindan
kaynaklanmaktadir. Birey kendini isine verebilir ancak tiilkenmislik s6z konusu oldugunda
her sey olumsuz sekilde degisiklige ugrar (Freudenberger ve Richelson, 1981).
Tiikenmislikle beraber kiside ortaya ¢ikan belirtiler stres artigindan kaynaklidir ve kisinin
zaman gectik¢ce yasam standarti diismektedir. Tiikenmislik yasayan kisi devamli olarak
yorgunluk, uyku diizensizligi, bas ve kas agrilar1 gibi sorun yaratacak belirtiler
tasimaktadir (Freudenberger, 1974). Kisiler karsilastiklar1 saglik sorunlarinin siradan
sorunlar oldugunu diisiinseler dahi zaman igerisinde bu durum kronik bir hal almaktadir.
Kisi s0z konusu tiikenmislik belirtilerin farkina varirsa, tiikenmislik durumu ilerlemeden
Onlenebilmektedir. Ancak gerekli tedbirlerin alinmadigi durumda kisi tiikkenmislik ile
beraber kalic1 rahatsizlar ile karsilasabilmektedir (Kagmaz, 2005). Bu agidan gerekli

tedbirlerin alinmasi kisinin saglig1 acisindan da oldukc¢a 6nem tasimaktadir.
4.3.2. Psikolojik belirtiler

Tiikenmiglik durumunda diger belirtiler disaridan dogrudan bir sekilde gozlense
dahi psikolojik belirtileri fark etmek daha zor olmaktadir (Ergene, 2010). Tiikkenmislige
yonelik psikolojik belirtiler, fiziksel belirtilere kiyasla farkina varilmasi zor olmakla
birlikte, tedbir alinmadig1 durumda kisilerde fiziksel tiikenmeye kiyasla daha fazla zarara
bir durum olarak ifade edilmektedir (Kan, 2008). Tiikenmislige yonelik bazi psikolojik
belirtiler asagidaki gibi siralanabilmektedir (Perlman ve Hartman, 1982 ; Ardi¢ ve Polatci,
2009):

e Sinirlilik, 6fke, mutsuzluk

e Depresif duygulanim hali

e Huzursuzluk, sabirsizlik ve kizginlik gibi duygularda artis yasama
e Saygi, arkadaslik gibi pozitif duygularin azaligi

e Siiphecilik, endise
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e Ozgiivende meydana gelen azalma

e Sugcluluk ve kars1 taraftan engellenmislik hissi
e Unutkanlik hali

e Aile ici problemler ve sosyal izolasyon

e Basarisizlik hissiyati
4.3.3. Davramssal belirtiler

Tikenmislige yonelik davranissal belirtiler, tiikenmisligin son agsamasini ifade eder.
Davranissal belirtiler kisinin yasadig1 olumsuz duygularin disa vurumunu gostermektedir.
Kisinin disa vurdugu bu tepkiler gerek is gerek sosyal gevre tarafindan kolay bir sekilde
fark edilebilmektedir. Davranigsal belirtiler genel olarak; ise ge¢ gelme, bahane bularak
hi¢ gelmeme, arkadaslar ile kotiiye giden iligkiler, verilen sorumluluklar: ertelemek
seklinde siralanabilmektedir (Kagmaz, 2005). Diger yandan benzer sekilde sik alkol
tilketimi, ilag bagimliligi, cabuk 6fke ve aglama hali, ise yonelik olumsuz tutumlar, asiri
endise de bu belirtiler arasinda yer almaktadir (Arrogante ve Aparicio-Zaldivar, 2017,
Giilbayrak ve Aktas, A, 2020; Kaya vd., 2007). Bu belirtiler haricinde yaptig1 isin
kalitesinde diisiis, kaza ve yaralanmalarda yasanan artig gibi belirtiler de davranigsal

belirtiler olarak siralanmaktadir (Oren ve Tiirkoglu, 2006).
4.4. Tiikenmisligin Modelleri

Tiikenmislige yonelik ilgili literatiir galigmalar1 incelendiginde, konu ile ilgili olarak
farkli arastirmacilar tarafindan yapilmis olan bir¢ok farkli goriis yer almaktadir. Gortisler

asagida aciklanmistir.
4.4.1. Cherniss tiikenmislik modeli

Tiikenmislik sendromuna yonelik 6nemli katki saglayan kisilerden biri Cary
Cherniss olarak ifade edilir. Cary Cherniss 1980 yilinda bir modelden bahsetmis,
tiikenmiglik ile ilgili sadece tanim yapmamis ayn1 zamanda tiikkenmislik ile basa ¢ikma
yollarin1 da tespit etmeye c¢alismistir (Siirgevil Dalkilig, 2014). Cherniss (1980)
tiikkenmislik sendromunu “Isle ilgili stres kaynaklarina kars: bir tepki seklinde baslayan,
bu sorunlarla basa ¢ikma davranislarini kapsayan ve isle psikolojik agidan iliskiyi kesmek

seklinde son bulan bir siire¢” olarak ifade etmistir (Ormen, 1993). Cherniss tarafindan
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ortaya atilan modele gore; kisi stresle basa ¢ikma yontemleri uygulayarak stresle
miicadele se¢enegine gidecektir, ancak basarili sekilde miicadele edemedigi durumda
stresten kaginmay1 segecektir (Goktepe, 2016). Bu dogrultuda ise kisi is ile olan psikolojik

baglantisini son verecektir

Cherniss modelinde ti¢ degisken panelinin tiikkenmisligi ifade ettigi belirtilmektedir.
I1k olarak, isle ilgili is yiikii, 6zerklik, denetim gibi temel durumlar hem dogrudan hem de
ikinci panel degiskeni olarak ifade edilen stres kaynaklar1 araciligiyla direkt sekilde
tiikkenmisligi etkilemektedir. ikinci panel olarak ifade edilen stres kaynaklarinin varligi
Kisinin tiikenmisligini dogrudan arttiran faktorler arasinda yer almaktadir. Bireyin
demografik 6zellikleri ise li¢iincii panel seklinde ifade edilir. Yani; kariyer yonelimleri, is
destegi ve talepleri gibi durumlar ayni1 sekilde hem dogrudan hem de stres degiskenlerinin
kaynaklar1 aracilig ile dolayl bir bigimde tlikenmiglik lizerinde etkiye sahiptir (Cherniss,
1989). Sonug olarak bu model tiikkenmisligin ana nedenini stres ve stresle bas edememe

durumu olarak ifade etmektedir.
4.4.2. Meiner titkenmislik modeli

Bu model Scott Meier tarafindan ortaya atilmigtir. Meiner tiikenmislik sendromunda
kisinin; igle ilgili olarak olumlu bir beklentisinin c¢ok diisiikk, buna kiyasla ceza
beklentilerinin ise ¢ok yliksek oldugu diisiincesini ifade etmektedir. Bu modelde kisinin
mevcut olan pekistiricileri kontrol edebilmeye yonelik beklentileri diigiiktiir (Meier, 1984).
Diger ifade ile bu model kisinin bireysel yeterliliginin gereginden az olmasi ile ortaya
¢ikan durum olarak ifade edilmistir. Kisinin is hayatinda olumsuz pekistirici beklentileri
artmakta ve kisi bu pekistiricileri kontrol altinda tutamayacagini diistiinmektedir (Meiner,

1983). Bu durum is hayatina yonelik tekrar eden tecriibeler sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Scott Meier bu modeli 4 bashk altinda incelemektedir. Bunlar pekistirme
beklentileri, sonug beklentileri, yeterli olma beklentileri ve baglamsal bilgi igsleme siireci
olarak siralanmaktadir (Siirgevil Dalkilig, 2014). Pekistirme beklentileri hedef ve
beklentilerin karsilanma diizeyi ile ilgilidir. Bu beklentiler karsilanmadigi durumda
tilkenmislik sendromu meydana gelmektedir. Sonu¢ beklentileri ise, kisinin belirledigi
hedeflere ulagabilmesi adina yapmasi gereken davranis beklentilerini ifade etmektedir

(Meiner, 1983). Kisinin s6z konusu hedefe ulagmak igin yeterliligini ifade eden durum ise
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yeterli olma beklentileri seklinde tanimlanmaktadir. Kisi kendini yeterli hissetmedigi
durumda tiikenmislik yasayabilmektedir. Son olarak baglamsal bilgi isleme siireci ise,
bireyin cevresi s6z konusudur. (Baysal, 1995). Burada daha ¢ok bireyin cevresi ile olan
iliskisi ve gevresinin tilkenmislik tizerinde ne gibi etkileri olabilecegi gibi konulara cevap

aranmaktadir.
4.4.3. Pines tiikkenmislik modeli

Pines tiikenmisligi bedensel, zihinsel ve duygusal acidan incelemektedir. Enerji
azalmasi, silirekli yorgunluk, derin umutsuzluk, caresizlik hissi ve hayal kirikligi
tiilkenmisligin ana nedenleri arasindadir (Demirbas, 2006). Pines’e gore tiikenmislik
fiziksel, mental ve duygusal acgidan tikenmeyi ifade etmektedir. Pines’e gore
tiilkenmisligin en 6nemli nedeni, kiginin ¢alisma ortaminda devamli olarak baski altinda
olmasidir (Pines ve Aranson, 1988). Kendini devamli baski altinda hisseden kisi zaman
icerisinde bunalma ve c¢aresizlik yasayacak buna bagli olarak tiikenmislik hissi

yasayacaktir.

Tikenmislige bagli olarak calisanlarda bazi belirtiler olusmaktadir. Fiziksel
tiikenmenin belirtileri; kronik yorgunluk, azalmis bir enerji; duygusal tilkenme belirtileri
caresizlik, kandirilmighk hissi, umutsuzluk ve hayal kiriklig1 yasama; mental tiikenme
belirtileri ise diger insanlara ve kendine yonelik yonelik negatif tutumlar olarak
siralanabilmektedir (Yildirim, 1996). Pines ve Aronson (1988) tarafindan gelistirmis olan
tiikenmiglik 6lcegi Maslach Tiikenmislik Envanterinden sonra literatiirde en c¢ok
kullanilan ikinci 6lgek olarak kabul gérmiistiir. Bu 6lgegi diger 6l¢eklerden ayiran en
onemli Ozelliklerden biri ise, sadece meslek degil evlilik, ¢atisma vb. konulara da

uyarlanabilir olmasidir (Siirgevil Dalkilig, 2014).
4.4.4, Pearlman ve Hartman tiitkenmislik modeli

Perlman ve Hartman tiikenmisligin tanimim farkli arastirmacilar tarafindan yapilan
tilkenmiglik ifadelerin analiz ve sentezini baz alarak ifade etmistir. Bu baglamda
tikenmiglik; duygusal/fiziksel tiikenme, diisik diizeyde is iiretkenligi ve asir1
duyarsizlasma ismi verilen li¢ temel faktorle strese verilen bir tepkidir (Perlman ve

Hartman, 1982). Bu modelde 4 asama yer almaktadir Bunlar durumun strese gotirme
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derecesi, algilanan stres diizeyi, strese verilen tepki ve strese verilen tepkinin sonucu

seklinde siralanmaktadir (Baysal, 1995).
e Durumun Strese Gotirme Derecesi

Bu asama hangi durum ve olaylarin strese sebep oldugunu gostermektedir.
Tiikenmislik sendromunun en biiylik sorunu olan strese sebep olabilecek iki biiylik durum
yer almaktadir. Bu durumlardan ilki, bireyin beceri ve yeteneklerinin érgutsel beklentilere
kiyasla yetersiz kalmasidir. ikinci durum ise, kisinin yaptig1 isin kendi beklentilerini

karsilayamamasi1 durumudur (Baysal, 1995).
e Algilanan Stres Diizeyi

Kisinin hayatinda strese neden olabilecek birgok olay gelisebilmektedir ancak
bunlarin hepsi kisinin stres diizeyini yiikseltmez. ikinci asamaya gegmek, yalnizca stres
durumuna bagl degil, 6rgiit degiskenlerine ve bireyin ge¢mis yasantisi ile ilgili sorunlara

da bagl olmaktadir (Baysal, 1995).
e Strese Verilen Tepki

Bu agama kisinin karsilastigi sorunlara yonelik verdigi tepkiyi ifade eder. Burada ii¢
ana tepki s6z konusudur. Bunlar fizyolojik, duyussal ve davranigsal olarak ayrilmaktadir
(Baysal, 1995). Kisinin burada nasil tepki verecegi orgiite ve kisisel 6zelliklerine bagl

olarak farklilik géstermektedir.
e Strese Verilen Tepkinin Sonucu

Burada mevcut stres yine kisinin kendisine baghdir. Stres sonucu kisilerin saglik
durumlarinda ¢esitli sikintilar olusabilmektedir (Baysal, 1995). Tim bu durumlarin

sonucunda ise tiikenmislik sendromuna maruz kalabilmektedir
4.4.5. Edelwich ve Brodsky tiikenmislik modeli

Edelwich’ in modelinde tiikenmislik, isin ¢ok fazla yogun olmasi, c¢alisma
saatlerinin uzun olmasi, ticretlerin diigiik olmasi, takdir gérmeme ve biirokratik sikintilar
neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu modelde kisi biiylik umut ve hevesler ile meslege
baslamakta ancak beklentilerin karsilanmamasi ¢alisanin tiikkenmis hissetmesine neden

olmaktadir. Diger bir ifade ile hayal kiriklig1 yasayan c¢alisanlarin tiikenmislik hissetmesi
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durumudur (Egin, 2015). Edelwich ve Brodsky (1980) tiikenmislik sendromunun birbirini
izleyen ve belirli asamalardan gegen bir siire¢ olarak tanimlamistir. Bu modelde
tiikkenmisligin gelisim siireci ise “Idealistik cosku, durgunluk, engellenme ve apati

(duygusuzlasma)” olarak ifade edilmistir (Siirgevil Dalkilig, 2014).
4.4.6. Maslach tiikkenmislik modeli

Maslach tilkenmislik modeli genel olarak insanlar ile yiiz yiize ¢alisilan mesleklerde
ortaya cikmaktadir. Bu modelde, calisanlarin c¢alisilan ortama ve insanlara karsi
duyarsizlagmasi, kendini kisisel olarak yetersiz hissetmesi en sik rastlanilan
durumlardandir (Maslach, Schaufeli ve Leither, 2001). Maslach tiikenmislik olgusunu
doktorlar iizerinde detayli bir sekilde incelemis ve bu kavrami yasam enerjisinin
kalmamasi olarak ifade etmistir. Bu modele gore tiikenmislik 3 temel boyuttan meydana
gelmektedir. Bunlar: Asir1 tiikenme, isten kopma duygular1 ve kigisel bagar1 azalmasidir

(Maslach, 1982).

Tiikenmiglik sendromunu yasayan kisi pozitif duygulari birakarak negatif duygulara
kapilmaktadir. Enerji, aidiyet ve yeterlilik kavramlari, bu modelde yer alan boyutlarin tam
tersidir. Enerji yerini tiikenme, aidiyet yerini duyarsizlasma ve yeterlilik yerini ise
yetersizlik hissi almaktadir goriilmeye baslandiginda pozitif duygularin yerini negatif
duygulara biraktigini gormek mumkindur (Siirgevil Dalkilig, 2014). Kiside var olan
enerjinin yerini tikenme almakta, aidiyet yerini duyarsizlasmaya birakmakta ve son

olarak ise yeterlilik duygusu yerini yetersizlik hissine birakmaktadir.
4.5. Tiikenmisligin Boyutlar:

Tiikkenmisligin boyutlar1 3 sekilde incelenmekte, bunlar ise; duygusal tiikenme,

duyarsizlagsma ve kisisel basar1 azalmasi seklinde siralanmaktadir.
4.5.1. Duygusal tikenme

Tiikenme olgusu ilk olarak bireyin duygusal agidan tiikkenmesini ifade etmekte, bir
slire sonra ¢evresine karsi duyarsizlagmasi ile devam etmekte, devaminda ise kisisel basari
boyutunun da etkilenmesi ile beraber tiikenmislik durumunu nitelikte olmaktadir (Ergin,
1992). Duygusal tiikenme asamasinda olan kisilerde devamli olarak kendini bitkin

hissetme, odaklanamama, zor karar verme ve is ortaminda kendisini mutsuz etme
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durumlar goriinmektedir (Altay, 2009). Duygusal acidan tiikenmislik yasayan kisi zaman
icerisinde giderek isinden uzaklasacak, isine dikkatini veremeyecek ve bunun sonucunda

mutsuzluk hissine kapilacaktir.
4.5.2. Duyarsizlasma

Kisinin orgiitteki diger insanlarla arasina mesafe koymasi seklinde ifade edilebilir.
Kisi is arkadaslarina karsi sert, ilgisiz ve olduk¢a soguk davranmaktadir. Bu baglamda bu
boyut kisilerarasi iliskileri oldukca etkilemektedir. Bu asamada kisi baslangicta duygusal
catigmalar1 azaltmak i¢in kendisinden beklenilen seyleri yapma niyetindedir. Ancak
zaman igerisinde diger insanlar1 dnemsemeyen ve ihtiyaglar1 dikkate almayan bir kisi
haline doniismektedir (Senyliiz, 2015). Bu boyuta gelindiginde kisi artik kati, alayci ve
insanlar1 kiigiimseyici bir tavir igine biiriinmiistiir. Insanlar1 cesitli 6zelliklerine gore
simiflandirma egilimine sahiptir ve bagkalarinin kotii disiincelere sahip olduguna
inanmaktadir (Acar, 2020). Kisi artik bu boyutta duygusal agidan hissettigi olumsuz

duygular1 tutum ve davraniglarina yansitmakta ve uyarilar1 dikkate almamaktadir.
4.5.3. Kisisel basar1 azalmasi

Bu kavram, duygusal tilkenme ve duyarsizlasmadan sonra {i¢iincii bilesen seklinde
ortaya c¢ikmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981). Maslach kisisel basarida azalma
boyutunu kisinin kendine yonelik olumsuz degerlendirme egilimi seklinde ifade etmistir
(Geuens vd., 2017). Kisilerin tiikenmislik durumunun sebebi, gosterdigi cabalarinin
karsiliginda ticret artigina gidilmemesi, terfi ya da takdir gérme durumlar1 yagamamasi
gibi durumlardir. Bunlarin sonucunda kisiler hayal kiriklig1 yasamakta ve kendilerini
basarisiz hissetmektedir (Ar1 ve Bal, 2008). Bunlarin yanisira iletisimden kaynaklanan

sorunlarin da ortaya ¢ikmasi ile kisi ¢alisma bakimindan kendini yetersiz gormektedir.

Maslach yaklasiminda tliikenmislik durumu Once strese neden olan durumlara
karsilik duygusal tiikenme ile baslar. Kisi daha sonra duygusal tiikenme ile miicadele
edebilmek i¢in duyarsizlasmaya egilim gosterir, bunlarin devaminda ise kisi beklentileri
ve bulundugu durumu karsilagtirir. Yaptig1 karsilastirma sonucu aradaki uyumsuzlugu

goren kisi kendini yaptig1 islere yonelik basarisiz ve yetersiz hisseder (Ar1 ve Bal, 2008).
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4.6. Tiikenmisligin Sonuclari

Tiikenmisligin duygusal, fiziksel ve ayn1 zamanda orgiitii de etkileyen birtakim
sonuglart mevcuttur (Maslach ve Jackson, 1981). Tiikenmisligin yarattigi olumsuz
sonuclar hem bireyin kendisini hem de gevresini ¢esitli sekillerde etkilemektedir (Dolgun,

2015). Bunlar asagidaki bireysel, orgiitsel ve ailevi olarak siralanabilmektedir.
4.6.1. Tiikkenmisligin bireysel sonuglari

Tiikenmisligin birey lizerindeki ilk olumsuz etkisi fiziksel olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Tiikenmislik sendromu yasayan kisiler oncelikli olarak yorgunluk ile karsilasirlar. Bu
yorgunluk hissine bagli olarak kisinin ise gitme isteginde azalmalar ortaya g¢ikar.
Yorgunlugun nedeni ise, kisinin yagamis oldugu stres, gerginlik ve huzursuzluk kaynakl
uyku sorunlaridir. Yasanilan sorunlar kisinin uyku diizenini bozar ve ortaya uyku
problemi ¢ikar. Bunlarin yanisira yaganilan sorunlar sonucu kisi grip, nezle, bas agrilari
ve mide rahatsizliklar1 gibi sorunlar yasayabilmekte ve bu hastaliklar1 atlatmasi uzun
stirebilmektedir (Siirgevil Dalkilig, 2014; Ardic ve Polatgi, 2009). Bireyin iginde
bulundugu tiikkenmislik hissi onu yasam dongiisii igerisinde adeta ¢ikmaza stiriiklemekte
ve glin gectikce kisi daha yorgun ve isteksiz hale gelmektedir (Siirgevil Dalkilig, 2014).
Bu durumlarda kisi sorunlar1 ¢evresine anlatmakta ve var olan sorunlar zihninde daha da

blyumektedir.
4.6.2. Tiikkenmisligin 6rgutsel sonuclar:

Bireysel anlamda meydana gelen tiikenmislik kisinin is hayat1 iizerinde de oldukc¢a
onem arz etmektedir. Bu etkilesim genelde olumsuz sekilde olmaktadir (Balcioglu, vd.,
2008). Tiikkenmislik, fiziksel ve psikolojik olarak kisilerde kendini gosterdikten sonraki
asamada eger tedbir saglanmazsa tilkenmislige yonelik etkiler ¢aligma hayatini da etkiler.
Tiikenmislik yasayan bireylerde, ise yonelik meydana gelebilecek ilk olumsuz sonug
verimin diismesi seklinde ifade edilmektedir. Bunun bir sonucu olarak birey kendisini
engellenmis durumda hissetmekte ve basarisiz olacagma dair endise yasamaktadir.
Bireylerin ise yonelik motivasyonlarinin diigmesi sonucu ise islerine olan aidiyet duygusu
zedelenmektedir. Bu baglamda artik bireyler sadece giinii kurtarmaya ¢alismakta, kalitesiz
hizmet ya da iirlin sunmaktadir (Sartyildirim, 2014). Tiikenmisligin orgiitsel sonuglari

genellikle, isten soguma, isi birakma diisiincesine sahip olma, kimsenin haberi olmadan
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ise ge¢ gelmek ya da hi¢ gelmemek, devamli bir sekilde rapor almak, Orgut igindeki
insanlarla problem yasama, verimde dislis, fiziksel ve ruhsal sikinti seklinde ortaya
¢ikmaktadir (Ozgiiner, 2011). Bdylece tiikenmisligin sonucu kisiyi fiziksel ve psikolojik
olarak yipratirken, ¢alistig1 yeri de zor duruma sokmakta, 6zellikle uzun vadede orgiitler

oldukca olumsuz etkilenmektedir.
4.6.3. Tiikkenmisligin aile hayati1 Uzerindeki sonugclar

Tiikenmiglik kisinin is kosullarin1 etkilemekle kalmayip ayni zamanda sagligin1 da
olumsuz yonde etkilemektedir. Bunun yani sira tilkenmislik bir stres olayidir ve meydana
getirdigi aksakliklar kisinin 6zel yasamini ciddi derecede etkilemektedir. Bu baglamda
tikenmigligin neden oldugu sonuglar, bireysel, Orgiitsel ve ailevi olarak

smiflandirilabilmektedir (Maslach ve Leiter, 2017).

Tiikenmigligin aile hayatinda problem yaratmasindaki nedenlerden biri de kisinin
vakitsiz bir zamanda aranilmasi1 ya da ise ¢agirilmasi olarak ifade edilmektedir. Kisi
evinde ailesi ile vakit gecirmesi gereken ya da kendine zaman ayirip dinlenmesi gereken
zamanda, ani bir sekilde isten cagirilinca gerek kendisi gerekse ailesi agisindan sikintilar
ortaya ¢ikmaktadir. Kendisi i¢in yorgunluga sebep olan bu durum aile i¢in de huzursuzluk
yaratabilmektedir. Bu baglamda aile i¢i sikintilar artabilmekte, kisiler birbirinden
uzaklasabilmektedir (Ardi¢ ve Polatci, 2009). Is nedeniyle tiikkenmislik sendromu
yasamakta olan birey yasadigi duygusal tiilkenme nedeni ile ev icerisinde gerceklesen
kiicicuk bir probleme bile buytk tepkiler gosterebilmektedir. Kisinin bu dénemde
tahammiil diizeyi diismekte, evde yasayan kisilere kars1 agresif ve umursamaz tavirlar
sergileyebilmektedir. Bu nedenle tiikenmislik yasayan kisinin aile ve sosyal ¢evresi bu
durumu rahatlikla fark edebilmektedir (Siirgevil Dalkilig, 2014). Bu belirtileri gésteren
kisi ayn1 zamanda evde oldugu siirecte devamli is ve is ortamindan yakimaktadir.
Bundan dolay1 ailesi ile gecirdigi siire daha da azalacak, aile i¢cindeki ilgi durumu zaman
icinde kopacaktir. Bunun sonucunda aile bireyleri arasindaki uzaklik da zaman icinde
artacaktir. Diger yandan bazi kisiler is ile ilgili sorunlari aileye yansitmamak adina igine
atmaktadir. Bu ise bireyde i¢ine kapanmaya neden olmakta, bdylece aile bireylerin

birbirine olan giiven algilar1 zedelenebilmektedir (Dolgun, 2010). Genel olarak ifade
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etmek gerekirse tiikkenmislik sadece kisinin is hayatini etkilememekte ayni1 zamanda aile

huzurunu tehdit eden bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir
4.7. Tiikenmislik Sendromu ile Miicadele Yontemleri

Tiikenmislik ile miicadelede ilk olarak sorunu kabul etme gerekmektedir. Tiikenmis
gerekli tedbir alinmazsa ¢ok biiyiik zararlar verebilmektedir. Bu nedenle tiikenmisligi
anlamak ve bunun i¢in gerek bireysel gerek oOrgiitsel miicadele yontemleri gelistirmek
oldukca 6nemlidir (Maslach, Schaufeli ve Leither, 2001). Tiikenmislik sendromu ile

miicadele etmede baz1 yontemler yer almaktadir. Bunlar su sekildedir:

Bireysel Micadele Yodntemleri: Tikenmislik sendromu ile miicadelede oOrgiit
ortaminda farkindalik diizeyini arttirmak amaciyla gruplar kurmak, ¢esitli toplantilar
diizenlemek, benzer kosullarda ¢alisanlarin deneyim ve fikirlerinin alindig1 bir ortam
hazirlamak faydali olacaktir. Bireysel bas etme yontemlerini gelistirmek adma gesitli
egitimler verilmeli, gevseme teknikleri, ise mola, zaman yonetimi gibi gerekli taktikler
verilmelidir (Maslach, Schaufeli ve Leither, 2001; Yiksel, 2015). Kisi burada kendi

cabalari ile tiikkenmislik duygusunu azaltmaya yonelik bazi yontemler gelistirebilmektedir.

Orgitsel Miicadele Yontemleri: Tiikenmislik yasayan calisanlar  Orgiit
verimliliginde 6nemli rol oynamakta bu bakimdan orgiitsel miicadele yontemleri
tiikenmiglige yonelik iyilestirme saglamasi agisindan son derece 6nem tasimaktadir. Ardig

ve Polatc (2008) orgiitsel miicadele yontemlerini asagidaki gibi 6zetlemistir:

e Ihtiyag halinde yardimci personel ve ilave donanima bagvurmak,

e Orgiit icerisinde kararlara katilim1 arttirmak

e Ise yonelik yetki ve sorumluluklari esit parcalara ayirmak

e Adil bir 6diil mekanizmasi saglamak

e Orgiite baghlik diizeyini arttirmaya yonelik faaliyetler gerceklestirmek
e Orgiitsel degisimi desteklemek

e (Calisanlara danigmanlik hizmeti saglamak

e Orgiit igi egitimler planlamak ve uygulamak

e Tatil ve sosyal etkinlikler saglamak

e Gorev tanimini agik ve net sekilde aktarmak
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4.8. Tiikenmislikle Ilgili Caliymalar

Friesen ve Sarros (1989), is stresi, rol belirsizligi vb. kavramlarin gerek yoOnetici
gerek oOgretmenler agisindan tiikenmislik degiskeninde belirleyici olup olmadigina
yonelik ¢alisma gergeklestirmistir. Calisma sonucunda ise s6z konusu degiskenlerin

oldukca 6nemli oldugu sonucuna ulagilmstir.

Tilimkaya (2001) denetim odag: ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi incelemek amaci
ile ilkokul 6gretmenleri iizerine bir calisma gerceklestirmistir. Calisma sonucunda, dis
denetime sahip Ogretmenler ve erkek oOgretmenlerin tiikkenmislik diizeyinin yiiksek

oldugunu tespit etmistir.

Biimen (2010), sinif 6gretmenleri ve brans 6gretmenlerinin tilkenmiglik diizeyi ile
0z yeterlilikleri ve demografik degiskenler arasindaki iligski incelemeye yonelik ¢alisma
gerceklestirmigtir. Calisma sonucunda, kamuda g¢alisan O6gretmenlerin 6zel sektdrde

calisan meslektaglarina gore tiikkenmislik diizeyinin daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.

Beausaert vd., (2016) cevre desteginin, okul miidiirlerinin tilkenmislik diizeyine
etkisi olup olmadigimi incelemek amaci ile bir calisma gerceklestirmistir. Elde edilen
sonu¢ dogrultusunda, ¢evre desteginin tiikenmislik diizeyi iizerinde anlamli bir etkisi

oldugu, cevre desteginin tiikenmislik diizeyini azalttigi tespit edilmistir.

Babaoglan (2006), yoneticilerin tiilkenmislik diizeylerinin bazi degiskenler ile
iligkisi olup olmadigini incelemek amaci ile bir ¢alisma gerceklestirmistir. Elde edilen
sonu¢ dogrultusunda, duygusal tiikenme ve kisisel basarisizlik tilkenmislikleri diisiik
diizeyde iken, duyarsizlasmaya yonelik tiikkenmisligi de ¢ok daha diisiik diizey olarak
tespit etmistir. Diger yandan tiikenmiglik boyutlar1 agisindan incelenecek oldugunda
cinsiyete gore anlamli bir farklilik bulunmamakta, genel tiikkenmislik agisindan
incelendiginde ise kadin yoneticilerin erkek yoneticilere kiyasla daha fazla tiikenmislik

hissine girdikleri tespit edilmistir.

Uzun ve Mayda (2020), tiikenmislik diizeyini ve tiikenmislik diizeyinin sosyo-
demografik degiskenlerle iliskisini incelemek amaci ile 192 hemsire iizerinde bir ¢aligma
gerceklestirmistir. Caligma sonucunda; hemsirelerin duygusal tilkenme diizeylerinin

ylksek oldugu, duyarsizlasma diizeyinin orta, kisisel basar1 diizeyin ise diigiik oldugu
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tespit edilmistir. Bu sonuglarin yanisira cinsiyet, gelir diizeyi, meslege baglilik ve
kurumun mesleki gelisim firsat1 saglamasi gibi degiskenlerin tilkenmislik diizeyi iizerinde

etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Karamanli (2021), ¢alismasinda kisilik 6zellikleri, 6rgiitsel davranis ve tiikkenmislik
diizeyi arasindaki iligkiyi incelemistir. Elde edilen sonu¢ dogrultusunda kisiligin 6rgiitsel
davranig iizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu, tilkenmislik tizerinde

ise olumsuz yonde bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Aydemir (2021), yonetici ve 6gretmenlerin ise baglilik ve tilkenmislik diizeylerin
incelemek amaci ile bir ¢alisma gerceklestirmistir. Calisma sonucu ¢esitli kurumlarda
calismakta olan yonetici ve Ogretmenlerin gerek ise baglilik gerekse tiikenmislik

diizeylerinde farklilik tespit etmistir.

Gogmen (2021) tiikenmislik diizeylerini tespit etmek amaci ile yeralti komiir madeni
calisanlar1 {izerine Maslach Tiikenmislik Olgegi ile anket uygulamistir. Arastirma
sonucunda; yas, kronik rahatsizlik ve mobbing gibi unsurlar ile tiikenmislik diizeyi

arasinda anlamli iligkinin varligini ortaya koymustur.

Inal (2022), 6rgiit kiiltiirii ve tilkenmislik degiskenleri arasindaki iliskiyi incelemeye
yonelik Maslach Tiikenmislik Olgegi uygulamistir. Calisma sonucunda orgiit kiiltiirii ve

tiikenmiglik degiskenleri arasinda anlamli iligkiler tespit etmistir.

Kizilcan (2022), kabin ekiplerinin tilkenmislik diizeylerini 6lgmek ve tiikenmislik
diizeyi ile demografik degiskenler arasinda iliski olup olmadigini tespit etmek amaci ile
bir calisma gergeklestirmistir. Verileri elde etmeye yonelik Maslach Tiikenmislik
Envanteri kullanmistir. Arastirma sonucunda yas, medeni durum gibi demografik

degiskenler ile tiikkenmislik diizeyi arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.
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5. YONTEM

Calismanin bu kismi analiz kismindan olusmaktadir. Bu boliimde oncelikle
arastirmanin modeli, evren ve Orneklemi ile veri toplama araglari agiklanmistir.

Devaminda veri analizleri hakkinda detayli bilgi verilmistir.
5.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma degiskenler arasindaki iliskiyi ve etkiyi 6l¢gme acisindan betimsel
iliskisel tarama modeli olarak gerceklestirilmistir. Karasar (2005) iligkisel tarama
calismalarindan iki veya daha fazla degiskenin birbirine olan etkileri ve birlikte degisim
durumlarini incelerken yararlanildigini ifade etmektedir. Bu nedenle model ise
yabancilagsma ve mesleki tiikkenmislik arasindaki iliskinin ve ise yabancilasmanin mesleki

tiikenmiglige etki oraninin incelenmesi agisindan tercih edilmistir.
5.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma evrenini “Genel Kolluk-Ozel Giivenlik Is Birligi ve Entegrasyonu
(KAAN Uygulamasi)” kapsaminda Yalova il merkezinde aktif olarak kayith 235 giivenlik
gorevlisi olusturmaktadir. Arastirmanin evreninin kapsaminin dar olusu ve evrene ulagim
konusunda herhangi bir kisitin bulunmamasi nedeniyle bu arastirma da 6rneklem alma
yerine tam sayim yontemi kullanilmigtir (Ural ve Kilig, 2005). Arastirma kapsaminda
gontlliik esasina dikkat edilerek ulasilan 153 kisiden veri toplanmustir. 3 veri formunun

eksik doldurulmasi nedeniyle arastirmanin 6rneklemi 150 kisiden olusmaktadir.
5.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada kisisel bilgi formu ve {i¢ 6l¢cek formu olmak {izere ii¢ boliimden olusan
nicel veri toplama tekniklerinden anket tercih edilmistir. Katilimcilarin demografik
Ozelliklerinin belirlenmesi i¢in olusturulan kisisel bilgi formu 6 sorudan (Cinsiyet, yas,

egitim durumu, medeni durum, tecriibe y1l1 ve gelir durumu) olusmaktadir. ikinci boliimde
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ise 14 sorudan olusan “Ise Yabancilasma Olgegi”; iiciincii boliimde ise 22 sorudan olusan

“Mesleki Tiikenmislik Olgegi” kullanilmistr.
5.3.1. Ise yabancilasma Olgegi

Arastirmada katilimcilarin ise yabancilagsma davranisi belirlemek i¢in Wittig-
Berman ve Lang’in (1981) gelistirdigi kendine yabancilasma o6l¢egi ve Hirschfeld ile
Field’in (2000) birlikte gelistirdigi yabancilasma 6lgeginden yararlanilarak hazirlanan
literatiirde kabul gérmiis 14 ifadeden olusan “Ise Yabancilasma Olgegi” kullanilmustir.
Olgek 5°li Likert tipinde katilimcilarin degerlendirmesine sunulmaktadir. Anket formunda
Likert gosterim; 1= Higbir zaman, 2= Nadiren, 3= Ara sira, 4= Cogunlukla, 5= Her zaman
seklinde yer almaktadir. Olgegin orijinal formunun giivenilirlik katsayis1 0,918 olarak

tespit edilmistir.
5.3.2. Mesleki tiikkenmislik Ol¢cegi

Arastirmada katilmeilarin tilkenmislik diizeyinin belirlenmesi icin Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilen 22 maddeden “Tiikenmislik Ol¢egi” kullanilmistir.
Olgek duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basar1 olmak iizere 3 alt boyuttan
olusmaktadir. Olgegin Tiirk¢e’ye uyarlama c¢alismas1 Ergin (1992) ve Cam (1992)
tarafindan gerceklestirilmigtir. Tirkce uyarlama ¢alismasinda oOlgegin giivenirlik
katsayilar1 Ergin (1992) tarafindan 0,65-0,83 arasinda; Cam (1992) tarafindan ise 0,71-

0,89 arasinda hesaplamaistir.
Olcekte yer alan boyutlar;
e Duygusal Tikenme (1-2-3-6-8-13-14-16-20)
e Duyarsizlagsma 5-10-11-15-22
e Kisisel Basar1 4-7-9-12-17-18-19-21 seklindedir.

Olgek 5°1i Likert tipi bicimde uygulanmaktadir. Anket formunda Likert gdsterim;
“l1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=

Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde gdsterilmektedir.
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5.4. Arastirmanin Simirhliklar:

e Arastirma Yalova il merkezinde gorevli KAAN uygulamasinda aktif

olarak kayitli olan 150 giivenlik goérevlisinin goriisleri ile sinirhidir.

e Arastirma anket formunda yer alan ise yabancilasma ve mesleki

tiikenmiglik olcekleri siirlidir.
5.5. Verilerin Analizi

Arastirmada veri analizi i¢in SPSS v22 istatistik programi tercih edilmistir. Veri
toplama araglarinin arastirmaya uygunlugu i¢in giivenilirlik katsayilar1 incelenmis ve
analiz testlerine karar verilmesi i¢cin de normallik testleri yapilmistir. Aragtirmada sorulara
verilen yanitlarin dagilimlarinin incelenmesi i¢in frekans ve yiizde analizlerinden
yararlanilmigtir.  Katilmcilarin - demografik  6zelliklerine  gore  degiskenleri
degerlendirmeleri  konusundaki  farklilik  analizlerinde ise ikili  gruplarin
karsilastirilmasinda t-testinden; ¢oklu gruplarin karsilastirilmasinda ANOVA testinden
yararlanilmistir. Ise yabancilasma ve mesleki tilkenmislik arasindaki iliskinin belirlenmesi
icin Pearson Korelasyon analizi uygulanmistir. Son olarak ise ise yabancilagmanin
mesleki tiikenmiglik tizerindeki yordayiciliginin belirlenmesi icin de regresyon analizi

kullanilmustir.
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6. BULGULAR

Yalova ilinde calisan Ozel Giivenlik gérevlilerine yapilan anket sonuglarinin
degerlendirilmesi, analizlere ait basliklar altinda ¢alismanin bu boliimiinde yer almaktadir.
Buna gore dncelikli olarak katilimcilara ait demografik bilgiler, ardindan ise yabancilagma

ve mesleki tiikenmislik cer¢evesinde elde edilen bulgular detayl sekilde aciklanmaktadir.

6.1. Tamimlayici Bulgular

Caligmada yapilan analize iliskin oncelikle katilimecilarin demografik yapisini

ortaya koyan tanimlayici bulgular tablolar halinde sunularak agiklanmistir.

Tablo 6.1: Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimi

N %
Kadm 32 21,3
Cinsiyet Erkek 118 78,7
Toplam 150 100,0

Tablo incelendiginde, katilimcilarinin cinsiyet dagilimma baktigimizda %78,7’si
erkekler ve %21,3°0 ise kadinlardan olugsmaktadir. Giivenlik mesleginde erkeklerin daha

agirlikli olarak calistig1 aragtirmaya katilim bulgularina gore de belirlenmistir.

Tablo 6.2: Katilimcilarin Yas Araligi Dagilimi

N %
25 ve alt1 9 6,0

26-35 50 33,3

Yas Araligi 36-45 78 52,0
46 ve Uzeri 13 8,7

Top|am 150 100,0

Tablo incelendiginde, katilimcilarinin yas dagilimina baktigimizda sirasiyla %52’si

36-5; 9%33,3°U 26-35; %8,7’s1 46 ve lizeri iken son olarak %6’s1 25 ve alt1 olarak dagilim
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gostermistir. Katilimeilarin yarisindan fazlasinin 36-45 yas araliginda oldugu ve giivenlik

gorevlisi olarak 25 altinda c¢alisanlarin oraninin az oldugu gortilmektedir.

Tablo 6.3: Katilimcilarin Medeni Durumuna iligkin Dagilim

N %
Bekar 42 28,0
Medeni Durumu Evli 108 72,0
T0p|am 150 100,0

Tablo incelendiginde katilimeilarin %72’°si evli ve %28’i ise bekarlardan

olusmaktadir. Evli olanlarin oran1 bekar olanlardan oldukca yuksektir.

Tablo 6.4: Katilimcilarin Egitim Durumuna iliskin Dagilim

N %
Lise 84 56,0
On Lisans 33 22,0
Egitim Durumu Lisans 16 10,7
Yiksek Lisans 17 11,3
150 100,0

Toplam

Katilimeilarin  egitim durumuna baktigimizda %56’smm Lise, %22’sinin 6n
lisans, %11,3’{iniin yiiksek lisans ve %10,7’sinin ise lisans mezunu oldugu gorilmektedir.
Guvenlik gorevlilerinin - ¢ogunlugunun lise mezunu oldugu goriiliirken lisans

mezunlarmin orani ise az bir orandadir.

Tablo 6.5: Katilimcilarin Tecriibe Yillarina liskin Dagilim

N %
1-5 26 17,3
6-10 48 32,0
N 11-15 53 35,3
Tecrube 16-20 17 113
20 ve iizeri 6 4,0
Toplam 150 100,0

Tablo 5.5 incelendiginde katilimeilarinin %35,3 tintin 11-15 y1l, %32’sinin 6-10 y1l
arasinda, %17,3’iniin 1-5 yil, %11,3°Unin 16-20 yil arasinda ve %4’iiniin de 20 ve

iizerinde tecriibe y1li oldugu gortilmektedir.
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Tablo 6.6: Katilimcilarin Gelir Diizeyi Iliskin Dagilim

N %
5.001-10.000 TL 128 85,3
Gelir diizeyi 10.001 TL ve Ustii 22 14,7
Toplam 150 100,0

Katilimcilarinin  gelir diizeyleri incelendiginde %85,3’{iniin 5.001-10.000 TL
ve %]14,7’sinin ise 10.001 TL ve Ustii seklinde dagilm gostermektedir. Giivenlik
gorevlilerinin ¢ogunun asgari iicret ve biraz tlizerinde bir gelire sahip oldugu

gorulmektedir.

Tablo 6.7: Arastirma Olgeklerinin Alt Boyutlarina iliskin Tanimlayic1 Bulgular

Boyutlar Min. Max  Ort. SS

Ise Yabancilasma 1,00 500 2,86 98
Duygusal Tiikenmislik 1,00 5,00 2,81 ,96
Duyarsizlasma 1,00 5,00 2,58 1,01
Kisisel Basari 1,25 5,00 3,43 0,69

Tablo incelendiginde katilimcilarin ise yabancilagsma diizeylerinin ortalamasinin
2,86; mesleki tikenmisligin duygusal tiikenmislik boyutu ortalamasinin 2,81;
duyarsizlagma boyutunun ortalamasinin 2,58 ve kisisel basari boyutunun ortalamasinin

ise 3,43 olarak degerlendirildigi goriilmektedir.
6.2. Normallik ve Giivenilirlik Analizi Sonuc¢lari

Bu baglik altinda aligmanin analizine iliskin normallik ve giivenilirlik sonuglarina

yer verilmistir.

Tablo 6.8: Olgeklerin Normallik Analizi Bulgular

Boyutlar Skewness Kurtosis
Ise Yabancilasma 193 -,590
Duygusal Tiikenmislik ,139 -,607
Duyarsizlasma ,248 -, 797
Kisisel Basari ,052 -,086

Normal dagilimin belirlenmesi konusunda, Tabachnick & Fidell, (2013), carpiklik
ve basiklik degerinin +1.5 arasinda olmasi gerektigini ifade etmektedir. Tablo

incelendiginde, ise yabancilasma Olcegi ve mesleki tiikkenmislik 6lgegi boyutlarinin
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normal dagilim sartin1 saglayan degerlere sahip oldugu goriilmiis ve arastirma analizleri

icin parametrik testlerin kullanilmasina karar verilmistir.

Tablo 6.9: Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Bulgulari

Olcekler Cronbach's Alpha  Ifade Sayis1
Degeri
Ise Yabancilasma 918 14
Duygusal Tiikenmislik ,861 9
Duyarsizlasma 764 5
Kisisel Basari ,656 8

Cronbach Alpha katsayisi, arastirmalarda veri toplama araglarinin giivenilirligini
olgmeye yarayan bir katsayidir. 0 ile 1 deger alarak arastirma olc¢eklerinin gilivenilirlik
diizeyi hakkinda yorum yapilmasini saglayan bu deger 1’e yaklastikca 6l¢ek giivenilirligi
artmaktadir. Elde edilen degerin 0,60’ iizerinde olmasi ise giivenilir olarak
degerlendirilir (Glirbliz ve Sahin, 2018). Tabloya gore ise yabancilasma ol¢eginin
Cronbach Alpha katsayist 0,918 olarak hesaplanirken; mesleki tiikenmisligin alt
boyutlarm giivenilirlik katsayilarmin ise 0,656-0,861 arasinda degerler aldig1 ve giivenilir

oldugu goriilmektedir.
6.3. ise Yabancilagma ile ilgili Bulgular

Tablo 6.10: Ise Yabancilasmanin Cinsiyete Gére Analizi

Degisken n Oortt. SS SD t p

. Kadin 32 260 1,16 148 -1,476 (147
Ise Yabancilasma

Erkek 118 2,93 .92

Yapilan t testi analizine goére katilimcilarin is yabancilasma diizeylerinin
cinsiyetlerine gore gruplar arasinda anlamli bir farklilik goriilmedigi tespit edilmistir
(p>0,05). Baska bir ifade ile katilimcilarin kadin veya erkek olmalarina gore ise

yabancilasmasi farklilagsmamaktadir.

Tablo 6.11: ise Yabancilasmanin Yasa Gore Analizi

Boyutlar n Ort. SS sd F p
Ise Yabancilasma (1) 25 ve Alt1 9 299 143 3,146 ,995 ,397
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Tablo 6.11 (Devam): ise Yabancilasmanin Yasa Gore Analizi

Boyutlar n Ort. SS sd F p
(2) 26-35 50 3,01 0,98
(3) 36-45 78 2,74 1,00

(4) 46 ve Uzeri 13 3,05 045
Tablo incelendiginde yapilan Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) sonucunda ise

yabancilagsmanin yas gruplarina gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir
(p>0,05). Buna gore katilimcilarin bulunduklar1 yasa goére ise yabancilagsmalar

farklilagmamaktadir.

Tablo 6.12: Ise Yabancilasmanin Medeni Duruma Gére Analizi

Boyutlar n X SS sd t p

Bekar 42 294 115 148 /550 ,584
Evli 108 2,83 ,99

Ise Yabancilagsma

Yapilan t testi analizine gore katilimcilarin is yabancilasma diizeylerinin medeni
durumlarina gore gruplar arasinda anlamli bir farklilik goriilmedigi tespit edilmistir
(p>0,05). Basgka bir ifade ile katilimcilarin evli veya bekar olmalarma gore ise

yabancilagmasi farklilasmamaktadir.

Tablo 6.13: Ise Yabancilasmanim Egitim Durumuna Gére Analizi

Boyutlar n X sS sd E P
fse (1) Lise 84 280 090 3146 607 611
Yabancilasma (2) On Lisans 33 2,90 1,04

(3) Lisans 16 3,15 1,25

(4) Lisansustl 17 2,89 1,10
Tablo incelendiginde yapilan Tek YoOnlu Varyans Analizi (ANOVA) sonucunda ise

yabancilasmanin egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir
(p>0,05). Diger bir ifade ile katilimcilarin bulunduklar1 egitim diizeyine gore ise

yabancilagsmalar1 farklilasmamaktadir.

Tablo 6.14: Ise Yabancilasmanin Tecriibe Y1lina Gore Analizi

Boyutlar n X SS sd F p
ise (1) 1-5 26 2,96 1,22 4,145 2,148 0,078
Yabancilasma
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Tablo 6.14 (Devam): ise Yabancilasmanin Tecriibe Yilina Gore Analizi

Boyutlar n X ssS sd F P
(2) 6-10 48 3,12 0,93
(3) 11-15 53 2,78 0,93
(4) 16-20 17 2,45 0,91

G)20ve Uzeri 6 2,38 0,33

Tablo incelendiginde yapilan Tek YOnlu Varyans Analizi (ANOVA) sonucunda ise
yabancilagsmanin tecriibe yilina gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir
(p>0,05). Buna gore katilimcilarin sahip olduklar1 tecriibe yilina gore ise yabancilagsmalari

farklilasmamaktadir.

Tablo 6.15: Ise Yabancilasmanin Gelir Durumuna Gére Analizi

Boyutlar n X ss sd t p

5.001-10.000 TL 128 295 1,00 148 3,698 ,001
10.001 TL ve Ustii 22 2,34 65

Ise Yabancilasma

Yapilan t testi analizine gore katilimcilarin is yabancilagsma diizeylerinin gelir
durumuna bakilarak yapilan gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). Diger bir deyisle katilimcilarin diisiik veya yiiksek gelire sahip olmalarina gore
ise yabancilasmas1 farklilasmaktadir. 5.001-10.000 TL arasinda geliri oldugunu
sOyleyenlerin ise yabancilasma ortalamasmin 10.001 TL ve isti geliri oldugunu

sOyleyenlere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
6.4. Mesleki Tiikenmigslik ile Tlgili Bulgular

Tablo 6.16: Mesleki Tiikenmisligin Cinsiyete Goére Analizi

Degisken n Ort. SS SD t P

Duygusal Tiikenmislik Kadmn 32 28 105 148 189 ,850
Erkek 118 2,81 0,94

Duyarsizlasma Kadin 32 226 111 148 -2,025 ,045
Erkek 118 2,67 0,97

o Kadmn 32 350 0,70 148 542 588

Kisisel Basar1 Eriek 118 342 070
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Katilimeilarin mesleki tiikkenmislik boyutlarin1 degerlendirmelerinin cinsiyetlerine
gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi i¢in bagimsiz 6rneklem t testinden
faydalanilmistir. Yapilan analize gore katilimcilarin mesleki tilkenmiglik boyutlarindan
yalnizca duyarsizlasma boyutunda cinsiyete gore anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir (p<0,05). Baska bir ifade duygusal tikenmislik ve kisisel basarinin
katilimcilarin kadin veya erkek olmalarina gore farklilagmadig: fakat duyarsizlagsmanin

cinsiyet durumuna gore farklilagtigi goriilmektedir.

Tablo 6.17: Mesleki Tiikenmisligin Yasa Gore Analizi

Boyutlar n Ort. SS sd F p
Duygusal (1) 25 ve Alt1 9 2,36 1,32 3,146 1,792 151
Tiikenmislik (2) 26-35 50 2,86 0,97
(3) 36-45 78 2,77 0,95
(4) 46 ve Uzeri 13 3,27 0,62
Duyarsizlagsma (1) 25 ve Alt1 9 3,02 1,42 3,146 2,601 ,054
(2) 26-35 50 2,70 1,08
(3) 36-45 78 2,38 0,93
(4) 46 ve Uzeri 13 298 0,62
Kisisel Basari (1) 25 ve Alt1 9 389 0,3 3,146 2,864 ,039
(2) 26-35 50 351 0,72 (1-4)
(3) 36-45 78 3,40 0,72

(4) 46 ve Uzeri 13 3,06 0,37

Tablo incelendiginde yapilan Tek YOnli Varyans Analizi (ANOVA) sonucunda
mesleki tikenmisligin yasa gore yalnizca kisisel basar1 (F(3,146)= 2,864; p<0,05) boyutunda
anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Bagka bir ifade ile katilimcilarin
bulundugu yas araligina gore kisisel basar1 boyutunu degerlendirmesi farklilagsmaktadir.
Kisisel basar1 boyutundaki anlamli farkliligin tespitinde TUKEY testinden
yararlanilmigtir. Test sonucuna gore katilmecilarin kisisel basart  boyutunu
degerlendirmelerindeki anlamli farkliligin 25 ve alt1 ile 46 ve iizeri yas gruplar1 arasindaki

ortalama farkliligindan kaynaklandigi tespit edilmistir.

Tablo 6.18: Mesleki Tiikenmisligin Medeni Duruma Gore Analizi

Boyutlar n X ss sd t p

Duygusal Titkenmislik Bekar 42 2,96 1,18 148 1,103 ,272
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Tablo 6.18 (Devami): Mesleki Tiikenmisligin Medeni Duruma Gore Analizi

Boyutlar n ¥ s & t p
Evi 108 276 087

Duyarsizlagma Bekar 42 2,68 1,08 148 762 447
Evii 108 254 0,98
Bekar 42 353 064 148 1,020 ,309

Kigisel Basari Evii 108 340 0,72

Katilimcilarin mesleki tiikenmislik diizeylerinin medeni durumlarma gore farklilik

gosterip gdstermediginin belirlenmesi i¢in bagimsiz 6rneklem t testinden faydalanilmaistir.

Yapilan

analize

gore

katilimcilarin

mesleki

tiilkenmislik

alt  boyutlarim

degerlendirmelerinde medeni durumlarina gore istatistiksel olarak gruplar aras1 anlamli

bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 6.19: Mesleki Tiikenmisligin Egitim Durumuna Goére Analizi

Boyutlar n X SS sd F p
Duygusal (1) Lise 84 2,77 0,93 3,146 1,409 243
Tiikenmiglik ~ (2) On Lisans 33 2,65 1,03
(3) Lisans 16 3,06 1,07
(4) Lisansusti 17 3,14 0,83
Duyarsizlagsma (1) Lise 84 2,64 1,03 3,146 491 ,689
(2) On Lisans 33 2,48 0,92
(3) Lisans 16 2,68 1,15
(4) Lisansustl 17 2,38 0,99
Kisisel Basar1 (1) Lise 84 3,43 0,70 3,146 1,442 233
(2) On Lisans 33 351 0,70
(3) Lisans 16 3,14 0,70
(4) Lisansusti 17 3,61 0,67

Tablo incelendiginde yapilan Tek YOnli Varyans Analizi (ANOVA) sonucunda

mesleki tiikenmisligin egitim durumuna bakilarak anlamli bir farklilik gostermedigi tespit
edilmistir (p>0,05). Buna gore, katilimcilarin sahip olduklart egitim diizeyi mesleki

tiilkenmislik degerlendirmelerini farklilastirmamaktadir.

Tablo 6.20 incelendiginde yapilan Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA)
sonucunda mesleki tiikenmisligin tecriibe yilina gore yalnizca duyarsizlasma (F(4,145=

3,336; p<0,05) boyutunda anlaml bir farklilik oldugu sonucuna ulagilmistir. Baska bir
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ifade ile katilimcilarin sahip oldugu tecriibbe yilina gore duyarsizlasma boyutunu

degerlendirmesi farklilagmaktadir

Tablo 6.20: Mesleki Tiikenmisligin Tecriibe Yilina Gore Analizi

Boyutlar n X SS sd F p
Duygusal (1) 1-5 26 2,68 1,20 4,145 366 ,832
Tikenmislik  (2) 6-10 48 2,88 0,94
(3) 11-15 53 279 0,87
(4) 16-20 17 284 0,94
(5)20ve Uzeri 6 3,15 1,09
Duyarsizlasma (1) 1-5 26 297 120 4145 3336 012
(2) 6-10 48 276 1,03 (4-1,2)
(3) 11-15 53 2,43 0,85
(4) 16-20 17 1,99 0,83
(5)20ve Uzeri 6 2,40 1,00
Kisisel Basar1 (1) 1-5 26 3,64 0,67 4,145 1,350 ,254
(2) 6-10 48 330 0,68
(3) 11-15 53 342 0,69
(4) 16-20 17 3,45 0,84

(5)20ve Uzeri 6 3,75 0,49

Duyarsizlasma boyutundaki anlamli farkliligin tespitinde TUKEY testinden
yararlanilmigtir. Test sonucuna goére katilimcilarin  duyarsizlasma boyutunu
degerlendirmelerindeki anlamli farkliligin 20 ve iizeri tecriibe yilina sahip olanlar ile 1-5
ve 6-10 tecrube yilina sahip olanlar arasindaki ortalama farkliligindan kaynaklandigi tespit

edilmistir.

Tablo 6.21: Mesleki Tiikenmisligin Gelir Durumuna Gore Analizi

Boyutlar n X Ss sd t p
5.001-10.000 TL 128 2,80 0,97 148 -635 526

Duygusal

Tiikenmislik 10.001 TL ve Ustil 22 294 097

5.001-10.000 TL 128 2,66 1,02 148 2356 ,020
10.001 TLve Usti 22 2,12 0,80
5.001-10.000 TL 128 342 0,67 148 -791 430
10.001 TL ve Ustii 22 355 0,83

Duyarsizlasma

Kisisel Basari
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Yapilan t testi analizine gore katilimcilarin mesleki tiikenmislik alt boyutlarini
degerlendirmelerinin gelir durumuna gore yalnizca duyarsizlasma boyutunda gruplar
arasinda anlaml bir farklilik bulunmustur (p<0,05). Diger bir deyisle katilimcilarin diisiik
veya yilksek gelire sahip olmalarina gore duyarsizlasmayr degerlendirmeleri
farklilagmaktadir. 5.001-10.000 TL arasinda geliri oldugunu sdyleyenlerin duyarsizlasma
ortalamasinin 10.001 TL ve istii geliri oldugunu sdyleyenlere gore daha yiiksek oldugu

tespit edilmistir.
6.5. Korelasyon ve Regresyon Analizleri

Tablo 6.22: Tiikenmislik Alt Boyutlar1 ile Ise Yabancilasma Korelasyon Analizi

n: 150 Duygusal Duyarsizlasma Kisisel Basari
) Tiikenmislik
Ise KK ,688™" 661 -,317™
Y 1
abancilasma 000 000 000
**p <0,01

Korelasyon analizi sonuclarina mesleki tiikenmisligin ii¢ alt boyutu ile ise
yabancilasma arasinda anlamli iliski bulunmaktadir. ise yabancilagsmanin duygusal
titkenmislik (Korelasyon Katsayisi: ,688 ve p=0,000<0,05) ve duyarsizlagsma (Korelasyon
Katsayisi: ,661 ve p=0,000<0,05) alt boyutlari ile arasinda pozitif yonlii iliski bulunurken;
kisisel basar1 (Korelasyon Katsayisi: -,317 ve p=0,000<0,05) ile arasinda negatif yonlii
iliski bulunmaktadir.

Tablo 6.23: Duygusal Tiikenmislik ile Ise Yabancilasma Regresyon Analizi

Degiskenler B SH B t p
Ee Yabancilasma ,671 ,058 ,688 11,519 ,000
Sabit ,894 177 - 5,058 ,000
R?= 473
Diizeltilmis R? = ,469
F=132,685
p = 0,000

Bagimh degisken: Duygusal Tiikenmislik
Tablo incelendiginde, ise yabancilagmanin mesleki tiikkenmisligin duygusal
tiikenmiglik boyutu {izerindeki etkisini incelemeye yonelik yapilan basit regresyon

analizinin anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Tablodaki 0,688 olarak hesaplanan
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beta degerine gore degiskenler arasindaki iliski orta diizeyde ve pozitif yonliidiir.
Regresyon analizi sonucuna gore diizeltilmis R? degeri 0,469 olarak hesaplanmistir. Bu

degere gore duygusal tilkenmisligin %47’si1 ise yabancilagsma tarafindan agiklanmaktadir.

Tablo 6.24: Duyarsizlasma ile Ise Yabancilasma Regresyon Analizi

Degiskenler B SH B t p
1$e Yabancilasma ,676 ,063 ,661 10,707 ,000
Sabit 642 ,191 - 3,353 ,001
R? = ,436
Diizeltilmis R? = ,433
F=114,643
p = 0,000

Bagimh degisken: Duyarsizlagma

Tablo incelendiginde, ise yabancilasmanin mesleki tiikenmigligin duyarsizlasma
boyutu {izerindeki etkisini incelemeye yonelik yapilan basit regresyon analizinin anlamli
oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Tablodaki 0,661 olarak hesaplanan beta degerine gore
degiskenler arasindaki iligki orta dlizeyde ve pozitif yonliidiir. Regresyon analizi sonucuna
gore diizeltilmis R? degeri 0,433 olarak hesaplanmistir. Bu degere gore

duyarsizlasmanin %43’ ise yabancilagma tarafindan agiklanmaktadir.

Tablo 6.25: Kisisel Basari ile ise Yabancilasma Regresyon Analizi

Degiskenler B SH B t p
Ise Yabancilasma -,224 ,055 -,317 -4,068 ,000
Sabit 4,079 ,167 - 24,442 ,000
R2=,101
Diizeltilmis R? = ,094
F=16,549
p = 0,000

Bagimh degisken: Kisisel Basari

Tablo incelendiginde, ise yabancilasmanin mesleki tiikenmisligin kisisel basari
boyutu lizerindeki etkisini incelemeye yonelik yapilan basit regresyon analizinin anlaml
oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Tablodaki -,317 olarak hesaplanan beta degerine gore
degiskenler arasindaki iliski zayif duzeyde ve negatif yOnlidur. Regresyon analizi
sonucuna gore diizeltilmis R? degeri 0,094 olarak hesaplanmistir. Bu degere gore kisisel

basarinin %9°’u ise yabancilagsma tarafindan agiklanmaktadir.
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6.6. Genel Degerlendirme

Calismanin analizinden elde edilen sonuglara iligkin ilk olarak, katilimcilara ait
demografik yapiy1 ortaya koyan cinsiyet dagilimi, yas araligi, tecriibe yillari, egitim ve
medeni durumlarmi gosteren bilgilere yer verilmistir. Elde edilen bulgular, glvenlik
gorevlisi olarak caligsan katilimcilarin agirlikli olarak erkeklerden olustugunu, ¢ogunlukla
36-45 yas araliginda olduklarmi, daha ¢ok evli olduklarini, yarisindan fazlasinin lise
mezunu oldugunu gostermektedir. Bu bilgilere ek olarak analizde gelir durumu ve
calisanlarin tecriibe yillar1 yer almistir. Buna gore katilimcilarin ¢alisma yillari 6 ile 15 yil
arasinda yogunlagmistir, katilimcilarin biiyiik cogunlugu 5.000-10.000 TL araliginda gelir

elde ettiklerini ifade etmislerdir.

Analizin ilk kisminda yer alan bu bilgiler, iilkemizde giivenlik gorevliligi
mesleginin yas, cinsiyet, egitim durumu, gelir diizeyi gibi 6zellikleri acisindan genel

yapisinin Yalova ilinde de benzer sekilde oldugunu gostermektedir.

Analiz sonuglar1 ise yabancilasma ve mesleki tiikkenmislik kavramlari ile ayr1 ayri
tablolastirilmistir. Bu sonuglara gore ise yabancilasma boyutunda katilimcilar arasinda
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi ve tecriibe yillarina gére anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Bununla birlikte analizde katilimcilarin ise yabancilasma diizeylerinin
yalnizca gelir diizeylerine gore farklilastig tespit edilmistir. Buna gore elde ettikleri gelir
10.000 TL’nin altinda olan katilimecilarin 10.000 TL ve {istii gelir elde eden katilimcilara
gore ige yabancilagma ortalamasi daha yiiksektir. Analizde yer alan mesleki tiikenmislik
sonuglarin bakildiginda ise katilimcilar arasinda medeni durum ve egitim durumu
acisindan anlaml bir farklilik bulunamamistir. Ancak, cinsiyet, yas, tecriibe yil1 ve gelir

seviyesine iligkin verilerde en az bir alt grupta farklilagsma tespit edilmistir.
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7. SONUG

Bu arastirma, Yalova 6zel gilivenlik sektorii ¢alisanlarinda ise yabancilasmanin
mesleki tiikkenmislik tizerine etkisini incelemek amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirma
kapsaminda tam sayim yonetimiyle 235 aktif giivenlik gorevlisinden 150 kisiye ulagilarak

calisma uygulanmustir.

Arastirma sonucunda, katilimcilarin ise yabancilagsma diizeylerinin ortalamasinin
2,86; mesleki tikenmisligin duygusal tlikenmiglik boyutunun ortalamasi 2,81;
duyarsizlagma boyutunun 2,58 ve kisisel basar1 boyutunun ise 3,43 olarak tespit edilmistir.
Katilimcilarin kigisel basart hissinin yiiksek olmastyla bu meslekte basarili isler yapma ve

meslegin olumlu yonleriyle ilgili ifadelere katildiklar1 goriilmektedir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin ise yabancilagmasinin cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu ve tecriibe yilina anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir.
Buna kars1 gelir durumuna gore giivenlik gdrevlilerinin ise yabancilagsma davranisinda
anlamli bir farklilik goriilmiistiir. 5.001-10.000 TL arasinda geliri oldugunu sdyleyenlerin
ise yabancilagma ortalamasinin 10.001 TL ve iistii geliri oldugunu sdyleyenlere gore daha

yliiksek oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin diger degiskeni olan mesleki tiikkenmisligin ise cinsiyet degiskenine
gore yalnizca duyarsizlagma boyutunda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.
Erkeklerin duyarsizlasma ortalamasinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu dikkat

cekmektedir.

Mesleki tiikenmigligin yasa gore farklilik analizi sonucunda ise yalnizca kigisel
basar1 boyutunda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Buna kars1 katilimcilarin medeni
durum ve egitim durumlarina gore ise mesleki tilkenmisligin higbir boyutunda anlamlr bir

farklilik olmadig1 goriilmiistiir.
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Arastirma sonucunda katilimcilarin tecriibe yillarina ve gelir durumuna gore
mesleki tiilkenmigligin yalnizca duyarsizlagma boyutunda anlamli bir farklilik tespit

edilmistir.

Arastirma kapsaminda yapilan korelasyon analizi soncunda mesleki tiikenmisligin
iic alt boyutu ile ise yabancilagsma arasinda anlaml iliski oldugu goriilmiistiir. Ise
yabancilasma ile duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma arasinda pozitif bir iligki
bulunurken; kisisel basart ile ise yabancilagsma arasinda ise negatif bir iliski bulunmaktadir.
Bu sonuglara gore ise yabancilasma ile duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlagmanin birlikte
arttig1 veya azaldigi; ise yabancilagma ile kigisel basariin ise birbiri ile ters yonde hareket
ettigi soylenebilir. Baska bir ifade ile ise yabancilagmanin artmasiyla kisisel basari
azalacaktir. Kuzkaya ve Giirel (2022) calismasinda benzer olarak ise yabancilasmanin
duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagsma ile arasinda pozitif; kisisel basari ile arasinda ise

negatif iliski oldugunu tespit etmistir.

Arastirmanin ana probleminin test edilmesi i¢in yapilan regresyon analizi sonucuna
gore, ise yabancilasmanin duygusal tiilkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basar1 iizerinde
anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gére mesleki tiikenmisligin
duygusal tikkenmislik boyutunun %47°si; duyarsizlasmanin ~ %43°1 ve kisisel
basarinin  %9°u ise yabancilasma tarafindan agiklanmaktadir. Unal (2017) ¢alismasinda
ise ise yabancilagmanin tilkkenmisligin biitiin boyutlariyla negatif yonlii bir iligkisi oldugu;
duygusal tiikkenmisligin %354’iiniin; duyarsizlasma boyutunun % 36’sinin ve kisisel

basarimin ise % 14’{iniin ise yabancilagsma tarafindan agiklandigi tespit edilmistir.
7.1. Oneriler

Bu aragtirma Yalova il merkezinde gorevli giivenlik gorevlileri ile

gerceklestirilmistir. Arastirma farkli illerde de gerceklestirilip karsilastirma yapilabilir.

Aragtirma da giivenlik gorevlilerinin ise yabancilasma ve mesleki tiikkenmislik
iliskisi incelenmistir. Bir sonraki ¢aligmalarda mesleki tiikenmislik ile sanal kaytarma, is

doyumu, is-yasam dengesi konular1 da ¢alisilabilir.
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Ise yabancilagsmanin mesleki tiikenmislik iizerinde etkisinin goriildiigiinden, bir
sonraki ¢alismalarda ise yabancilasmanin yasam doyumu ve is stresi iizerine etkileri de

incelenebilir.

Calismada ise yabancilasmanin gelir durumuna gore farklilastigi goriildiiglinden,
giivenlik personelinin gelir durumundaki iyilestirmeler yapilarak ise yabancilasma

iizerinde olumlu etki saglanabilir.
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